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 فر�ق خبراء التسهیلات

 عشر الرا�عالاجتماع 

 )٢٤/٤/٢٠٢٦إلى  ٢٠/٢/٢٠٢٦من مونتر�ـال، (

 "التسهیلات"  —التعدیلات على الملحق التاسع  :٣ البند رقم 

 ".تحقیقه استحالةلا �عني  عدم وجود الشيء نحو مطار أكثر شمولاً: "

 )إ�طالیا  من ةمقدمورقة (

 الموجز التنفیذي 

ضمان  ل ، حُثّت الدول الأعضاء على إیلاء الأولو�ة العمومیة  الصادر عن الدورة الثانیة والأر�عین للجمعیة ١٢/٣عملاً �القرار 
الجوي    اشتمال النقل  بهاخدمات  الانتفاع  الحر�ة.    وتیسیر  المحدودة على  القدرة  الإعاقة والأشخاص ذوي  للأشخاص ذوي 

�كاو �ما �عود �النفع الإو�نبغي تشجیع تبادل أفضل الممارسات والاستفادة من التجارب الوطنیة �تجر�ة إ�طالیا، على مستوى  
شمل ذلك أ�ضاً أفضل الممارسات المتعلقة �إجراء عملیات التفتیش الوطنیة �شأن  نبغي أن �. و�الأعضاء فیهادول  العلى جمیع  

 .تیسیر الانتفاع

 الإجراءات المعروضة على فر�ق خبراء التسهیلات: 

 :یرجى من فر�ق خبراء التسهیلات القیام �ما یلي

إلى النظر في صــــــــیاغة أفضــــــــل الممارســــــــات   مجموعة عمل تیســــــــیر الانتفاع �خدمات الطیران المدني الدوليدعوة   •
 لعملیات التفتیش الدور�ة الوطنیة؛ 

 على نطاق واسع أفضل الممارسات الموضحة في ورقة العمل هذه، مع تشجیع تطبیقها.  الإ�كاوالتوصیة �أن تنشر  •
 

 المقدمة  -١

، إلى جانب العوامل المتنوعة التي تُسهم في هذا  )PRM(  المحدودة  الحر�یة  القدرةذوي    الر�ابُ�عدّ تزاید أعداد   ١-١
التوجه، واقعاً راسخاً في مجال الطیران المدني الدولي. وتتطلب الالتزامات �ضمان توفیر نقل جوي مُیسّر للأشخاص ذوي الإعاقة 

في جمیع   تیسیر الانتفاعة لهیئات الطیران المدني في تعز�ز  نشطقابلة للتطبیق، �ما في ذلك المشار�ة الالفعّالة و السیاسات  ال  وجود
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 أنحاء المطار.

 أفضل الممارسات في عملیات التفتیش  -٢

المطارات �طر�قة منسقة على    �خدماتبتیسیر الانتفاع  في الوقت الراهن، لا تُنفَّذ عملیات التفتیش والتدقیق المتعلقة   ١-٢
ففي الولا�ات المتحدة، یوفّر برنامج من البرامج الوطنیة والإقلیمیة.    وجود عدد المستو�ین الدولي والإقلیمي. وتجدر الإشارة إلى  

لمدى امتثال المطارات. وفي الاتحاد    لإجراء مراجعات دور�ةعاماً  الامتثال لتیسیر خدمات المطارات للأشخاص ذوي الإعاقة إطاراً  
على تعیین هیئات إنفاذ وطنیة مسؤولة عن ضمان التطبیق الصحیح للائحة المتعلقة   ١١٠٧/٢٠٠٦رقم    الأورو�ي، تنص اللائحة

ذوي الإعاقة ومحدودي الحر�ة؛ إلا أنها لا تتضمن أحكاما محددة تتعلق �منهجیات التحقق أو آلیات الرقا�ة على  الر�اب�حقوق 
  ٢٠٢٤في عام    اللجنة)، أطلقت أمانة  إ�كاك(اللجنة الأورو�یة للطیران المدني    إقلیمالمطارات. وفي    تیسیر الانتفاع �الخدمات في

للأعداد  ، والذي أُنشئ لتقییم جودة المساعدة المقدمة  القدرة الحر�یة المحدودةبرنامج تقییم جودة المساعدة المقدمة للأشخاص ذوي  
تنفیذ الأحكام الواردة    مدى   رصد  على   اللجنة البرنامج الدول الأعضاء في    و�ساعد في قطاع الطیران.    الر�ابالمتزایدة من هؤلاء  

هیئات إدارة المطارات وشر�ات الطیران، وذلك �إجراء   التي وضعتها  Doc 30الوثیقة  القسم الخامس من الجزء الأول من  في  
على الممارسات الجیدة على المستوى    . وتُعدّ أیرلندا مثالا �ارزاً اللجنة في المطارات وفقا لطلبات الدول الأعضاء في    عملیات تقییم

  ست في   ٢٠٢٣التي أُجر�ت في عام   المتعلقة بتیسیر الانتفاعتقار�ر عن عملیات التفتیش  ٢٠٢٤الوطني، حیث نشرت في عام 
فیهامطارات وطنیة،   الاستنتاجات  حُددت  فیهاو   �عض  المتعلقة    ظهرت  الرقا�ة  أنشطة  في  �الخدمات الشفافیة  الانتفاع   بتیسیر 

 المطارات. في

(و  ٢-٢ الإ�طالیة  المدني  للطیران  الوطنیة  هي  ENACالهیئة  أحكام  )  �إنفاذ  المختصة  الوطنیة  رقم    اللائحةالجهة 
في المطارات الوطنیة الرئیسیة. وتقود الهیئة حالیا  تیسیر الانتفاع �الخدمات    �شأن، وتُجري �انتظام عملیات تدقیق  ١١٠٧/٢٠٠٦

المطارات    وممراتأنحاء    فيتیسیر الانتفاع �الخدمات  مبادرة "نحو مطار أكثر شمولا"، وهو برنامج متكامل یهدف إلى تعز�ز  
وتطو�ردعم  و  الموظفین  وتدر�ب  المطارات  وأنظمة  خدمات  في  التكنولوجي  و   مهارات  الابتكار  استراتیجیات  تحسین  المشغلین 

تیسیر الانتفاع  و المبادئ المتطورة للتصمیم الشامل    مواكبة�ر�ز البرنامج على  و المطار.    منظومةالتواصل الداخلي والخارجي داخل  
نمائیة، الظاهرة  ، �غض النظر عن الإعاقات الجسد�ة أو الذهنیة أو الاالر�ابسفر شاملة لجمیع    عملیة، بهدف توفیر  �الخدمات

التعاون مع مشغلي   و�قوم علىمنها وغیر الظاهرة. وُ�طبق هذا المشروع حالیا على عدد محدود من المطارات الاستراتیجیة،  
وضمان  الشمول  خدمات المساعدة، لتعز�ز ثقافة  مقدمي  و   جموعات تمثیل الأشخاص المعاقینة وم جمعیات الصناعالمطارات و 

مشروع "نحو مطار أكثر شمولا" من خلال مشار�ع تجر�بیة في مطارات   أُطلقذوي الإعاقة برحلة سلسة وشاملة. وقد    الر�ابتمتع  
). وتسعى هذه المبادرات إلى  SAVE(  فینیسیاومطار    میلانو (مالبینسا ولیناتي)  ي ومطار   )فیومینتشینورئیسیة، منها مطار روما (

ذوي الاحتیاجات المختلفة. و�تضمن   للر�ابالإجمالیة  السفر    عملیةما ُ�حسّن  �،  اتمطار في ال  وشمولا  �فاءةأكثر ترحیبا و بیئة    توفیر
إلى اللوائح الوطنیة والدولیة. و�عد هذا التقییم،   في المطارات، استناداً تیسیر الانتفاع �الخدمات  ب  للفجوات المتعلقة  المشروع تقییماً 

د    للر�اب  هاالمطار وتحسین سهولة استخدام  فيتیسیر الانتفاع �الخدمات  تعز�ز  الرامیة إلى  المبادرات وأفضل الممارسات  تُحدَّ
 . ذوي القدرة الحر�یة المحدودةذوي الإعاقة أو 

شار�ت مطارات إ�طالیة رئیسیة، مثل   :الهیئة الوطنیة للطیران المدني الإ�طالیةلدى  ممارسات  المبادرات وأفضل  ال ٣-٢
 مثل یو�یل�برى  ، في المرحلة الأولى من المشروع. وتتأثر هذه المطارات �شكل متزاید �أحداث  وفینیسیاتشینو ومالبینسا  نفیومی 

�ورتینا، والتي تشهد    في میلانو ٢٠٢٦لعام   لذوي الإعاقة  الشتو�ةودورة الألعاب الأولمبیة  ٢٠٢٥لأشخاص ذوي الإعاقة لعام ا
الشاملة  لإبراز رؤ�تها  ة. وتوفر هذه الأحداث البارزة فرصة فر�دة للهیئة  ذهنیمشار�ة ر�اضیین یتغلبون على الحواجز الجسد�ة وال



FALP/14-WP/12 -3- 

 

 "نحو مطار أكثر شمولا".  من خلال مشروع میعللج

المشروع على تبادل  و  ٤-٢ وتلبیتها   الر�ابتُمكّن من فهم احتیاجات    التي  مشتر�ةالسیاسات  والمبادئ  ال�رتكز هدف 
ال  و�ستندضمن السیاق التشغیلي الخاص �كل مطار.   ، بهدف تحدید الاحتیاجات للجمیع  التصمیم الشامل  إلى مبدأنهج  مهذا 

من خلال أنشطة الرصد التي تقوم بها هیئة الطیران المدني. شاملة للجمیع  العامة وتشجیع مشغلي المطارات على تطبیق حلول  
جهة رصد  �اعتبارها    محور�اً   في المطارات دوراً   الإ�طالیة  للهیئة الوطنیة للطیران المدني  المیدانيالتواجد    یؤديفي هذا الإطار،  و 

المناسبة، مع تعز�ز المناهج القابلة للتوسع والتطبیق على المستوى    واتخاذ الإجراءاتمیدانیة، قادرة على تحدید المشكلات الحرجة  
  عملیة �أنهم جزء لا یتجزأ من    الر�ابضمان أن تصبح المطارات بیئات شاملة �شعر فیها جمیع    في الهدف  و�تمثل  الوطني.  
 .الر�ب خلفوألا یُترك أي شخص السفر، 

 . وشملت النتائج الرئیسیة ما یلي:المطارات المشار�ة النُظم المطبقة في، بدأ المشروع بتحلیل ٢٠٢٤في عام  و  ٥-٢

الذین یرغب الكثیر منهم في السفر �شكل مستقل دون الاعتماد على    ذوي الإعاقة  الر�ابز�ادة مطردة في عدد   •
 ؛ ذوي القدرة الحر�یة المحدودة للر�اب المخصصة خدماتال

�شكل أساسي على الإعاقات الحر�یة، مع تر�یز أقل على الإعاقات الحسیة أو    اتالمطار   ة في الحالیم  ظنُ الر�ز  ت •
 ؛ظاهرةغیر الالإعاقات 

ذوي القدرة    للر�اب  ات المخصصةخدمالفقط من خلال    تیسیر الانتفاع �خدمات المطار  �جري في �عض المناطق،   •
 . الحر�یة المحدودة

تتماشى مع أهداف  والتخطیط لمبادرات  ونتیجة لذلك، طُلب من مشغلي المطارات التر�یز على معالجة هذه الثغرات   ٦-٢
لتقییم الإجراءات    فیومینتشینوز�ارة میدانیة لمطار    الإ�طالیة  ، أجرت الهیئة الوطنیة للطیران المدني٥/٢٠٢٥/ ٢٢في  و المشروع.  

 مع أهداف المشروع. وشملت هذه الإجراءات ما یلي:التي نُفِّذت �ما یتوافق 

نموذج أولي جدید لمنصة طلب المساعدة ومنصة معلومات تفاعلیة: نقاط اتصال ومنصة معلومات مبتكرة،  وجود   •
 �الكامل لمختلف أنواع الإعاقات؛   الانتفاع بهال �سهُ 

عیني" • "كن  البصر�ة  ")Be My Eyes("   تطبیق  الإعاقة  ذوي  الأشخاص  تر�ط  ُ�عد  عن  �صر�ة  مساعدة  خدمة   :
 �المشغلین، المستعدین لتقد�م دعم فوري لمساعدتهم على التنقل داخل المطار؛ 

الرحلات مباشرة إلى   أحدث المعلومات عن  المعلومات والتحدیثات حولتُرسل  :  ) Chatbot(  برنامج الدردشة الآلي •
لمتاجر والمطاعم، و�جیب على استفسارات ا  معلومات عن. �ما �قدم البرنامج "واتساب" طبیقت عبر الر�ابهواتف 

 الخدمة متوفرة �اللغتین الإنجلیز�ة والإ�طالیة؛و فورا.   المسافر�ن

: مساحات مخصصة ومر�حة مصممة لجمیع الأفراد الذین قد  )Dining Booth(  تناول الطعام"مخصصة ل  منطقة" •
توفر هذه المناطق  و �شعرون �عدم الارتیاح لتناول الطعام في أماكن مزدحمة أو مكشوفة �سبب احتیاجات خاصة.  
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 �الاستمتاع بلحظات من الراحة؛ للر�ابسمح تبیئة هادئة وآمنة، 

لتنقل الذاتي داخل المطار، وتوفر بدیلاً ل: أجهزة تنقل �هر�ائیة مبتكرة مصممة )Whill(كرسي متحرك ذاتي القیادة  •
 ).حالیاً في مرحلة الاختبارمر�حا للكراسي المتحر�ة التقلید�ة (

سا�قاً و  ٧-٢ ذُكر  جزءاً �ما  المُنفذة  المبادرات  تُشكل  والاختبار    ،  النشر  من  متكررة  عملیة  إلى  والمراجعةمن  تهدف   ،
مراحل استكمال  من المشغلین    الإ�طالیة   ، طلبت الهیئة الوطنیة للطیران المدنيو�الإضافة إلى ذلكالسفر.    عملیةالتحسین المستمر ل

 �أفضل الممارسات.تمهیداً لاعتماد أكثر الحلول فعالیة والترو�ج لها ، المسافر�نالاختبار من خلال جمع ملاحظات 

  مؤخرا في مجال النقل الجوي الشامل  الإ�طالیة الهیئة الوطنیة للطیران المدني اتخذتهاومن المبادرات الأخرى التي  ٨-٢
تیسیر الانتفاع �خدمات    التوسع فيالذي یهدف إلى    الذ�اء الاصطناعي"  - الإعاقة    -قابلیة التشغیل البیني    -مشروع "الشمول  

صور بوجود  �تمیز النظام  و ذوي الإعاقة السمعیة من خلال تطبیق أنظمة اتصال تعتمد على الذ�اء الاصطناعي.    للر�اب  المطار
في الوقت    للر�ابأكثر طبیعیة وسهولة  تواصل  رمز�ة (أفاتار) قادرة على التواصل �اللغة المنطوقة ولغة الإشارة، مما یوفر قناة  

الصم أو ضعاف السمع،    شخاصمخصصة للأالتصال  الا  إمكانیاتهو إزالة حواجز التواصل وتوفیر    من ذلك   الفعلي. والهدف 
لوحة معلومات مخصصة، قادرة على التعرف   توجدالمشروع،  وفي إطار هذا  للجمیع.    شاملالسفر  ال  توفیر خدمات�ما �ضمن  

إلى ذلك،    و�الإضافةمن خلال النصوص المكتو�ة ولغة الإشارة.    المسافر�ن على لغة الإشارة وتحر�ك صورة رمز�ة تتفاعل مع  
أي    وضحشكل فیدیو بلغة الإشارة مصحو�ا بنص مكتوب یفي  عبر تطبیق واتساب    تالرحلا  عن تلقي تحدیثات    للر�اب�مكن  

، الناحیة الفعلیةمن    نحو الأمام  ، ُ�مثل هذا المشروع خطوة مبتكرةإعدادهعلى الرغم من تعقید عملیة  و تغییرات تطرأ على الرحلة.  
المطار، مثل مواقع   أساسیة عن  لتوفیر معلومات  الاستخدام  زاتالتجهیوُ�ستخدم حالیا  إلى  الیسیرة  �الإضافة    المعلومات عن ، 

  أعُدت بوا�ات الصعود إلى الطائرة. وقد    عن   معلوماتالالرحلات الجو�ة في الوقت الفعلي وتفاصیل السفر الرئیسیة، �ما في ذلك  
  تطو�ر العملیات  مز�د من  توفیر الهذه المبادرة �التعاون مع الجمعیة الوطنیة الإ�طالیة للصم. و�التوازي مع ذلك، �جري العمل على  

متعدد اللغات، �ما في ذلك لغة  الجمیع استفسارات الر�اب الشفهیة. و�دعم النظام حالیا التواصل  الرد على  لتمكین النظام من  
على    لمطار ل  الإلكترونیة  مواقعالولغة الإشارة الدولیة. وستُوسّع المرحلة التالیة هذه الإمكانیات لتشمل    )LIS(  الإشارة الإ�طالیة

 تیسیر الانتفاع �خدمات المطار، مما �سمح للر�اب �طرح الأسئلة مباشرة �استخدام أصواتهم، و�التالي ضمان استمرار�ة الإنترنت
 على حد سواء.  اتلمطار ل الماد�ة والرقمیة بیئات الفي 

 الإجراءات المعروضة على فر�ق خبراء التسهیلات  -٣

 التسهیلات القیام �ما یلي: خبراء رجى من فر�قیُ  ١-٣

أفضل    إدراجفي    التا�عة للإ�كاو  نظر مجموعة عمل تیسیر الانتفاع �خدمات الطیران المدني الدوليت�أن  وصي  ی •
من   ةاستراتیجیتُطبَّق، على الأقل، على مجموعة  �حي  سنو�ة  التفتیش  الالممارسات التي تهدف إلى تنفیذ برامج  

 ؛التي �قع علیها الاختیار المطارات

تشجیع العلى نطاق واسع، و   ورقة العمل هذهنشر أفضل الممارسات الواردة في  على  �كاو  الإ�أن تعمل  وصي  ی •
 تطبیقها.  على

 —  انتهى —


