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b) перечень необходимого бортового и наземного оборудования и/или систем 
совместно с планом проведения эксплуатационных утверждений или 
сертификации; 

 
c) описание стандартов и процедур для бортовых и наземных систем; 
 
d) надежный анализ прибыли для четко установленного периода. 

 
 
2. АНАЛИЗ 
 
2.1  Учитывая тот факт, что основная цель ASBU заключается в повышении уровня 
эффективности и безопасности полетов и что конкретный индивидуум является центральным 
элементом системы, необходимо рассмотреть вопрос о расширении возможностей человека (HP) в 
качестве важного элемента этих модулей. 
 
2.2  Основное внимание в области HP уделяется всем аспектам, связанным с 
выполнением рабочих функций на индивидуальном, групповом и организационном уровнях. Эти 
уровни могут влиять на возможности и эффективность успешного выполнения индивидуумом 
широкого диапазона задач и требований, включая организацию внесения изменений и оказание 
содействия успешному внедрению. 
 
2.3  Как показано на рисунке ниже, область HP охватывает опыт и знания в  
таких сферах деятельности, как аспекты человеческого фактора (HF), управление людскими 
ресурсами (HRM) и факторы социальных изменений. 
 

  
Рисунок 1.  Три фактора, определяющие возможности человека 

 
2.4  В рамках вышеупомянутой области осуществляется разработка, внедрение и 
обеспечение процессов, методов и средств, призванных обеспечить оптимизацию посредством 
внесения изменений организационного, эксплуатационного и технического характера, что 
позволяет повысить эффективность и безопасность полетов и получить конкретные результаты. 
 
2.4.1  АСПЕКТЫ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ФАКТОРА представляют собой дисциплину, в 
рамках которой формируются и применяются знания, касающиеся возможностей персонала на 
рабочих местах. Основное внимание уделяется целевым требованиям, использованию 
оборудования и технических средств, правилам, процедурам и коммуникации, а также 
физической/организационной среде, в которой работают эти сотрудники. 
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6. ВЫВОД 
 
6.1  В стратегическом плане эксплуатационная концепция представляет собой 
концептуальное видение, а глобальный план определяет универсальные рамки внедрения 
аэронавигационных систем. Показатели работоспособности человека оказывают непосредственное 
влияние на реализацию и разработку эксплуатационной концепции и глобального плана, являясь 
при этом важным и основным элементом в рамках авиационной системы. 
 
6.2  Политика в области возможностей человека (HP) должна стимулировать 
использование комплексного подхода, предусматривающего совместное применение нормативной 
базы, позиционирование конкретного индивидуума в центре авиационной системы и признание 
его в качестве координатора деятельности по внесению изменений, связанной с решением 
проблем и совершенствованием характеристик (см. добавление). 
 
6.3  Внедрение должно осуществляться трансверсально по мере включения каждого 
блока на согласованной основе. Следует определить стандарты, определяющие компетенцию, 
увязав их с выполняемыми функциями, ввести их в состав блока 0 и обеспечить совместное 
использование передовой практики. Предусматриваемые каждым модулем требования к возмож-
ностям человека будут отличаться, причем одни из них будут охватывать лишь аспекты 
подготовки технического, эксплуатационного или управленческого персонала, а другие – преду-
сматривать значительное изменение показателей, характеризующих способности. 
 
 
7. РЕКОМЕНДАЦИЯ 
 
7.1  Конференции предлагается принять к сведению настоящий документ, поддержать 
ASBU и предусмотреть в рамках ASBU деятельность по оптимизации возможностей человека, 
поскольку они являются таким же важным элементом, как и те, которые уже имеются, что 
обусловлено принципиальным характером этого центрального элемента системы, имеющего 
непосредственное отношение к повышению эффективности и безопасности полетов. 
 
7.2  Конференции предлагается утвердить приводимую ниже рекомендацию: 
 
  Рекомендация 6/хx. Включение в модули блочной модернизации авиацион-

ной системы, в качестве важного элемента, положений 
об учете возможностей человека 

 
  Конференции рекомендуется проанализировать возможность включения положе-

ний об учете возможностей человека в качества важного элемента внедрения 
модулей блочной модернизации авиационной системы с целью обеспечить 
возможность идентификации в рамках различных блоков необходимых для 
каждого модуля требований к способностям, мотивации, организации и условиям 
работы, позволяющих обеспечить повышение эффективности и безопасности 
аэронавигации. 

 
 
 

 
— — — — — — — —



 

 

 AN-Conf/12-WP/77 
 Appendix 
 English & Spanish only 
 

APPENDIX 
 

FUTURE CHALLENGES IN HUMAN PERFORMANCE 
 
 The future of ATM will depend on how one will act upon a number of critical challenges related 
with human performance.  Six key challenges are shown hereunder: 
 
Designing the correct technology - Focus should be made in collaboration among sectors and centres, 
as well as between ground and air; therefore, technology will need the support of new working methods 
requiring the sharing of “situational awareness”.  
 
Selecting the correct staff - Both the new technology as the organizational changes will require 
moving the type and number of personnel operating efficiently. This will require modifications in the 
human resources, selection and hiring plans, in order to make sure that one counts with the right 
personnel, in the proper amount and at the appropriate moment.  
 
Organizing personnel into proper roles and responsibilities – Upon a new ATM collaborative 
operation, the need for new roles and responsibilities for controllers, as well as other ground-based staff, 
will arise. As the delegation of tasks increase, these changes will extend on to flight crew.  The human 
performance implications in the transition between roles should be understood and managed in a very 
clear manner. 
 
Ensuring that staff possess the right procedures, as well as the corresponding training – The new 
technology, personnel, roles and responsibilities, all will impact in the required training and procedures, 
for both the current and future staff.  It will be necessary to keep abreast in the abilities to be acquired, 
which might be exceptionally used in the light of the new technology, but that are critical at the time of 
their need.  
 
Managing the human factors process as a Project and at the level of the air navigation services 
providers – The consideration of topics on human performance requires that the human factors be 
totally integrated with the development and the safety management of the systems. The goals are to 
reach the demands on efficiency, taking under consideration the capability and improvements in safety.  
The use of performance indicators might be of use to quantify the maturity of the human performance 
that can guarantee the organizational level. 
 
Managing the change and the transition process – the success of the project depends on a successful 
change and transition, where social, cultural and demographic factors impacting upon human 
performance are taken under consideration and also considered together with technological factors and 
procedures.  
 

HUMAN PERFORMANCE IMPROVEMENT 
 
A wide range of possibilities are available in the human performance improvement, first of all from the 
human factors discipline, together with human resources management, and organizational activities: 
 

a) first line operations; 
 

b) design of operational areas; 
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c) design of technology; 
 

d) simulation; 
 

e) safety assessments; 
 

f) accidents investigations; 
 

g) planning of human resources; 
 

h) training; and 
 

i) selection and hiring of personnel. 
 

 
 

Some typical human factors approaches for their performance evaluation, 
analysis and improvement in operation and design 

 
 
 
 

–– КОНЕЦ –– 

Incorporando 
Performance 
Humana 

…En las líneas 
operativas

TRM, 
Procedimientos

Cultura Justa, 
CISM

… diseño áreas 
operativas

Antropometría, 
Evaluación del 
medio ambiente.

…en diseño 
tecnológico

Estándares, 
Análisis de 
Interfaces,
Evaluación carga 
trabajo mental, 
Simulación 

…en Seguridad 
Ops.

Análisis de Tareas

Identificación 
Peligros

Evaluación de 
fiabilidad 
humana. Análisis 
de HF 

…en la 
Simulación

Obs. 
Performance

Conciencia 
Situacional

Comunicación

Evaluación trab. 
Equipo

…en 
Investigación de 

accidentes

Entrevistas

Análisis de 
variabilidad de 
Performance

…en la 
planificación de 

RRHH

Evaluación 
funcionarios

Esquema de 
Guardias

Evaluación de 
Fatiga

… en la 
Capacitación 

Análisis de 
necesidades

Diseño de 
Capacitación y 
evaluaciones

Evaluación 
Competencia 

…Selección y 
contratación

Test de aptitud

Descripción de 
Perfiles

Test Psicofísico




