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  المؤتمر الثاني عشر للملاحة الجویة

 
  ٢٠١٢نوفمبر  ٣٠إلى  ١٩، یالمونتر

 التوجه المستقبلي  :جدول الأعمال من ٦البند رقم 
  تنفیذ الخطط والمنهجیات  :١-٦

الأداء البشري، العنصر الرئیسي في وحدات حزم تحسین 
  التحسینات في منظومة الطیران

 دول أمریكا اللاتینیة)أوروغواي بالنیابة عن (ورقة مقدمة من 

  التنفیذي الموجز
، الخطة العالمیة للملاحة الجویةفي مشروع  )ASBUحدثت المنهجیة الجدیدة لحزم التحسینات في منظومة الطیران (استُ 

تحتــوي و . وتنطـوي التحســینات حسـب كـل حزمـة علــى مجموعـة مـن الوحـدات، )GANP، ٩٧٥٠النسـخة الرابعـة (الوثیقـة 
مختلــف موضــوعات عملیــات الطیــران المــدني بشــكل تــدریجي، وذلــك  بلــورةر أساســیة تهــدف إلــى كــل منهــا علــى عناصــ

  بهدف تحقیق التحسینات في الكفاءة والسلامة.
الأداء البشــري كواحــد مــن العناصــر الأساســیة فــي وحــدات حــزم  مراعــاة مســألة تحســینوتحلــل هــذه الورقــة الحاجــة إلــى 

  .من الناحیة الفعلیةلنظام، وهو القائم بتسهیل الأعمال الفرد ما زال یمثل مركز التحسینات في منظومة الطیران، إذ أن ا
  .7-2الواردة في الفقرة  ة: المؤتمر مدعوُّ إلى الموافقة على التوصیالإجراء

 منهجیة حزم التحسینات في منظومة الطیران - ١
مختلف  لبلورةمن الحزم  على وحدات في سلسلة )ASBUیتضمن إطار حزم التحسینات في منظومة الطیران ( ١- ١

جوانب عملیات الطیران المدني بشكل تدریجي. ومن خلال التحسینات لكل حزمة، یقدم وصف لكیفیة تطبیق المفاهیم التي تعرّف 
 )، بهدف تحقیق التحسینات في الكفاءة.9750(الوثیقة  الخطة العالمیة للملاحة الجویة

 وعة من الوحدات، ویشمل كل منها العناصر الأساسیة التالیة:حزم التحسینات في منظومة الطیران هي مجمإن و  ٢- ١

 لقیاس نجاحه؛معاییر  لقیاس، فضلا عنقابل لتحسین تشغیلي واضح التعریف و   )أ 

 المعدات و/أو النظم الضروریة في الطائرات أو على الأرض، مع خطة للموافقة على تشغیلها أو ترخیصها؛  )ب 

 ملة على متن الطائرات أو العاملة على الأرض؛القواعد القیاسیة والإجراءات للنظم العا  )ج 

  تحلیل إیجابي للأرباح لفترة زمنیة محددة بوضوح.  )د 
  تحلیل - ٢
نظرا لأن الهدف الرئیسي لحزم التحسینات في منظومة الطیران هو تحقیق تحسینات في الكفاءة والسلامة، ومع  ١- ٢

  الأداء البشري عنصرا أساسیا في هذه الوحدة.تحسین  إقامة الاعتبار لأن الفرد هو مركز المنظومة، فمن الضروري أن یعتبر
ویرتكز الأداء البشري على جمیع الجوانب المتعلقة بأداء وظائف العمل، على المستوى الفردي والجماعي  ٢- ٢

لبات، بما والتنظیمي. والمستویات التي تستطیع أن تؤثر على القدرة والكفاءة للفرد لنجاح الامتثال لمجموعة واسعة من المهام والمتط
 في ذلك إدارة التغییر، فضلا عن تسهیل التنفیذ الناجح.



 - 2 - AN-Conf/12-WP/77 
 

وتنطوي منطقة الأداء البشري على الخبرة في مجال العوامل البشریة وإدارة الموارد البشریة، فضلا عن العوامل  ٣- ٢
 الاجتماعیة والمتغیرة، كما یتبین من الشكل أدناه.

  
  
  
  
  
  
  

  شريالمسهلون الثلاثة للأداء الب - ١الشكل 
وتطور المنطقة المذكورة العملیات وتنفذها وتدعمها، وتطور كذلك الطرائق والأدوات بهدف تحقیق كیان مثالي من  ٤- ٢

 خلال التغییرات التنظیمیة والتشغیلیة والتكنولوجیة، ویحصل بذلك على الكفاءة والسلامة، مع إیجاد:

أداء الموظفین أثناء العمل. وهي تركز على متطلبات  ، وهو النظام الذي یطور المعرفة ویطبقها علىالعوامل البشریة ١- ٤- ٢
 ا.المهام، واستخدام المعدات والتكنولوجیا، واللوائح والإجراءات، والاتصالات، بالإضافة إلى البیئة المادیة/التنظیمیة التي یعملون فیه

والتطویر والتدریب  ، وهو النظام الذي یشمل التخطیط الفعلي والاختیار والاستخدامإدارة الموارد البشریة ٢- ٤- ٢
للموظفین داخل بیئة العمل، لتحقیق أهداف المنظمة، فضلا عن الاحتیاجات الشخصیة. وتتمثل الأولویات في اجتذاب والإبقاء 

 على موظفین یتمتعون بالمهارات والقدرات الملائمة، والذین سیقررون نجاح المنظمة واستدامتها.

ر إلى الحوار الاجتماعي وعملیة التغییرات التي تهیئ المسرح ، وهي تشیالعوامل الاجتماعیة والمتغیرة ٣- ٤- ٢
 للمفاهیم المستقبلیة، إذا كان لجمیع الأطراف المعنیین أن یتبعوها، وكذلك الأفراد الذین تؤثر فیهم التغییرات.

 وتسیطر التخصصات الثلاثة المذكورة أعلاه، بهدف تغطیة المجالات الواسعة التي یجب النظر فیها لتعظیم ٤- ٤- ٢
 الأداء البشري في الطیران، وذلك كما یظهر في الشكل أدناه.

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  المجالات التي ینبغي النظر فیها لتعظیم الأداء البشري - ٢الشكل 

 

  

 
 إدارة الموارد البشریة

 
 العوامل الاجتماعیة والمتغیرة

 

 
 

 العوامل البشریة
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 الاستثمار في الأداء البشري - ٣

ر سیعتمد مستقبل إدارة الحركة الجویة على نجاح المفاهیم الجدیدة والتكنولوجیا الجدیدة. وهنا، سیمكّن النظ ١- ٣
المسبق في الأداء البشري تحلیلا أكبر للتكلفة والمنفعة. فالتركیز على الأداء البشري سیسمح بتحقیق منافع في السلامة والسعة 

 والكفاءة من لحظة بدء مشروع ما حتى نهایته، أو خلال أي تغییر أو إضافة في العملیات الیومیة.

 الأداء البشري - ٤

لائم في العمل من جانب الموظفین التشغیلیین، ومهامهم وأنشطتهم، سواء بشكل یشیر الأداء البشري إلى العائد الم ١- ٤
 جماعي أو فردي. ویعتمد الأداء على الشخص وعلى سیاق العمل.

وتشیر القدرة إلى السمات الأساسیة لفرد ما، مثل السلوك والقدرة والمهارة، والقدرة الفیزیائیة والمعرفة والخبرة  ٢- ٤
ى القدرة من خلال الاختیار والترقیة، وإعطائها شكلا وتحسینها بالتدریب، والنظر إلیها في تصمیم والصحة. ویتم الحصول عل

 المهام والأنشطة والنظم والأدوات.

ویمارس التحفیز والموقف تأثیرا على قدرة الفرد، وهذه تشكل عنصرا حاسما لضمان القدرة بخصوص الأداء  ٣- ٤
 ثقة بشكل كبیر من خلال اتخاذ نهج صحیح.البشري. وسوف یتحسن التحفیز والموقف وال

 ویوفر النظام والمنظمة والبیئة فرصا للأداء الجید بالنظر إلى رؤیة منظمة أو إدارة فعالة لدعم الموارد البشریة. ٤- ٤

والعوامل الثلاثة یجب أن تؤخذ بعنایة في الاعتبار لأنها یمكن أن تغیر الأداء، وتؤثر فیه بشكل إیجابي أو سلبي،  ٥- ٤
  دا على القدرة والتحفیز، ودعم النظم، والمنظمة و/أو البیئة.اعتما
  

  
  
  
  
  
  

  محددات الأداء - ٣الشكل 

  إدماج الأداء البشري في إدارة السلامة - ٥
إن السلامة والأداء البشري تربط بینهما علاقة وثیقة: فالأداء البشري هو السبب الأعظم لحوادث ووقائع الطیران.  ١- ٥

سلامة أساسیا لاتخاذ القرار، فهو السبب الذي ینبغي للأداء البشري أن یقوم بدور أكثر أهمیة عند تقییم أثر التغییرات ویعد تقییم ال
 في أداء النظام.

وتقدم هذه العلاقة بین العوامل البشریة والسلامة منفعة أخرى للمعنیین بالعوامل البشریة وبالأداء البشري، وهذا  ٢- ٥
إلزامیة. وهذا یعني تغییرا بخصوص الوضع العادي لمتطلبات تصمیم العوامل البشریة، حیث أن تحقیق  یعني أن متطلبات السلامة

  التكامل یقود أحیانا إلى عملیة تفاوضیة. والتآزر بین العوامل البشریة وتقییم السلامة ینتج عنه أداء بشري أفضل وسلامة أفضل.

 القدرة
 (الشخصیة)

 التحفیز والسلوك الأداء
 النظام والمنظمة والبیئة 
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  استنتاج - ٦
من الوجهة الاستراتیجیة، یقدم المفهوم التشغیلي رؤیة، وتقدم الخطة العالمیة إطارا عالمیا لتنفیذ نظم الملاحة  ١- ٦

مباشرة في تنفیذ المفهوم التشغیلي وتطوره، فضلا عن مفهوم الخطة العالمیة، باعتبارها عنصرا أساسیا  الإنسانالجویة. ویؤثر أداء 
 وضروریا في منظومة الطیران.

بغي لسیاسات الأداء البشري أن تشجع نهجا متكاملا یشارك في الأطر التنظیمیة المتماسكة، مع وجود وین ٢- ٦
 الشخص في مركز منظومة الطیران، والاعتراف به كمحرك للتغییر الذي یحدث تحدیات وتحسینات (انظر المرفق).

ى مع المنظومة. وتحدید معاییر ویجب القیام بالتنفیذ عند إضافة كل حزمة، عكسیا، وعندما ینبغي أن تتمش ٣- ٦
 فقدوتشارك الممارسات الأفضل. ولكل وحدة مطلب أداء بشري مختلف، ) Block 0الأهلیة المرتبطة بالأدوار، وإدخالها كحزمة أولى (

 البعض التدریب الفني أو التشغیلي أو الإداري، وتتضمن الأنشطة الأخرى تغییرات جوهریة في أداء القدرات. يغطی

  اتالتوصی - ٧
یدعى المؤتمر إلى الإحاطة علما بهذه الورقة، وأن یؤید حزم التحسینات في منظومة الطیران وأن یضیف داخل  ١- ٧

هذه التحسینات، لأنها عنصر أساسي مثل العناصر القائمة بالفعل، بسبب طابعه الأساسي كعنصر في النظام المركزي المرتبط 
 تعظیم الأداء البشري. مباشرة بتحقیق التحسینات في الكفاءة والسلامة:

 یدعى المؤتمر إلى الموافقة على التوصیة التالیة: ٢- ٧

  الأداء البشري كعنصر أساسي في وحدات حزم التحسینات في منظومة الطیران مراعاة  – .../٦التوصیة 
أن یحلل المؤتمر إمكانیة إضافة الأداء البشري كعنصر أساسي لتنفیذ وحدات حزم التحسینات في منظومة 

لتحقیق  القدرة والتحفیز والمنظمة والبیئة اللازمة لكل وحدة في مختلف المراحل التمكن من تعریفران، بهدف الطی
  التحسینات في كفاءة وسلامة الملاحة الجویة.

– – – – – – – –  
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APPENDIX  
 
 

FUTURE CHALLENGES IN HUMAN PERFORMANCE 
 

 The future of ATM will depend on how one will act upon a number of critical challenges related 
with human performance.  Six key challenges are shown hereunder: 
 
Designing the correct technology - Focus should be made in collaboration among sectors and centres, as 
well as between ground and air; therefore, technology will need the support of new working methods 
requiring the sharing of “situational awareness”.  
 
Selecting the correct staff - Both the new technology as the organizational changes will require moving the 
type and number of personnel operating efficiently. This will require modifications in the human resources, 
selection and hiring plans, in order to make sure that one counts with the right personnel, in the proper 
amount and at the appropriate moment.  
 
Organizing personnel into proper roles and responsibilities – Upon a new ATM collaborative operation, 
the need for new roles and responsibilities for controllers, as well as other ground-based staff, will arise. As 
the delegation of tasks increase, these changes will extend on to flight crew.  The human performance 
implications in the transition between roles should be understood and managed in a very clear manner. 
 
Ensuring that staff possess the right procedures, as well as the corresponding training – The new 
technology, personnel, roles and responsibilities, all will impact in the required training and procedures, for 
both the current and future staff.  It will be necessary to keep abreast in the abilities to be acquired, which 
might be exceptionally used in the light of the new technology, but that are critical at the time of their need.  
 
Managing the human factors process as a Project and at the level of the air navigation services 
providers – The consideration of topics on human performance requires that the human factors be totally 
integrated with the development and the safety management of the systems. The goals are to reach the 
demands on efficiency, taking under consideration the capability and improvements in safety.  The use of 
performance indicators might be of use to quantify the maturity of the human performance that can 
guarantee the organizational level. 
 
Managing the change and the transition process – the success of the project depends on a successful 
change and transition, where social, cultural and demographic factors impacting upon human performance 
are taken under consideration and also considered together with technological factors and procedures.  
 

HUMAN PERFORMANCE IMPROVEMENT 
 
A wide range of possibilities are available in the human performance improvement, first of all from the 
human factors discipline, together with human resources management, and organizational activities: 
 

a) first line operations; 
 

b) design of operational areas; 
 

c) design of technology; 
 

d) simulation; 
 

e) safety assessments; 
 

f) accidents investigations; 
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g) planning of human resources; 

 
h) training; and 

 
i) selection and hiring of personnel. 

 

 
 

Some typical human factors approaches for their performance evaluation, 
analysis and improvement in operation and design 

 
 
 
 
 

 -انتهى  -

 

Incorporando 
Performance 

Humana 

…En las líneas 
operativas

TRM, 
Procedimientos

Cultura Justa, 
CISM

… diseño áreas 
operativas

Antropometría, 
Evaluación del 
medio ambiente.

…en diseño 
tecnológico
Estándares, 
Análisis de 
Interfaces,
Evaluación carga 
trabajo mental, 
Simulación 

…en Seguridad 
Ops.

Análisis de Tareas
Identificación 
Peligros
Evaluación de 
fiabilidad 
humana. Análisis 
de HF 

…en la 
Simulación

Obs. 
Performance
Conciencia 
Situacional
Comunicación
Evaluación trab. 
Equipo

…en 
Investigación de 

accidentes
Entrevistas
Análisis de 
variabilidad de 
Performance

…en la 
planificación de 

RRHH
Evaluación 

funcionarios
Esquema de 

Guardias
Evaluación de 

Fatiga

… en la 
Capacitación 

Análisis de 
necesidades
Diseño de 
Capacitación y 
evaluaciones
Evaluación 
Competencia 

…Selección y 
contratación

Test de aptitud
Descripción de 
Perfiles
Test Psicofísico


