
AN-Conf/
25/09/12 
 

بلة للتشغيل

عيد 

يلية 
رين 

ت المأمونـــة 
سـتوى وغ الم

لأداء وقواعـد 

نشــــرها هــــا و 
 إدارةأسـلوب 

ادرة الايكـاو 

 تتفــق علــى 
 إدارةتجــــات 

f/12-WP/64 

 للمعلومات القاب

  يةقم

  فها فيما يلي:
لصعناغم على ا

تشغيالبيانات ال 
 الخدمات الآخر

أن تبـــادل البيانـــات
قبل. ويتطلـب بلـو
ايير مشـتركة لـلأ

 وتشــــكيلها وخزنه
جـة إلـى تطـوير أ

مبـاقـع فـي إطـار 

ســاط الطيــران أن
خــــدمات ومنتيق 

  وية
 

الإدارة العالمية 

ملاحية الرقت ال

  

 والتي يتمثل هد
التناتحقيق و  ان

عة مشتركة من
 الجوية ومقدمي

ر حاســـم.  كمـــا أ
جوية فـي المسـتق
ولي واعتمـاد معـا

ميعهــــا وتنقيحهــــا 
ضها. وهنـاك حاج

هـو متوقحـو مـا 

يتعــين علــى أوس
وتنســــييح قيــــاس 

لملاحة الجو
 ٢٠١٢ وفمبر

من خلال ا – 
 ظومة

معلوماتال إدارةل 

ة على الأداء
 )ات المتحدة

مة على الأداء،
ي الوعي بالمكا

مجموع وم على
 ومراقبة الحركة 

  .٥ ي الفقرة

ركـــة الجويـــة أمـــر
الحركة الج إدارة 

على الصعيد الدو

ت وجمعهــــا وتجمي
بمعزل عن بعض
بل وذلـك علـى نح

ــا يالبينــي   عالمي
ضــــع إطــــار يتــــيح

  لدولي

ثاني عشر لل
نو ٣٠ إلى ١٩ ،

البياناتلبيني و 
ى مستوى المنظ

من خلال ةلخدم

علومات القائمة
الولايا منمقدمة 

  موجزال
المعلومات القائم 

يساعد في يما 

مات عالمي يقو
الحركة الجوية  

توصية الواردة في

الحرك إدارةوســـاط 
ي لتوفير خدمات
تحقيق التناغم ع

ــــات ومــــات والبيان
ة الجوية تعمل ب

فـي المسـتقب عقـدة

ت قابلــة للتشــغيل
لوض الــــلازم ســــاس

طيران المدني ال

  مل

المؤتمر الثا
مونتريال،

االتشغيل   ال:
البيني على

تحسين ال  :٣

المع إدارة
(وثيقة م

 إدارةعن صيل 
مات المعلومات

شاء حيز معلوم
إدارةومات بين 

   الجوي.
لى التون يوافق ع

ومـــات لجميـــع أو
ر الحدود أساسي
على نحو سلس ت

  . البيانات
هن توليــــد المعلو

الحركة دارةعية لإ
م المتطـورة والمع

 
ى نظــم وبيانــات
ذه المبــــادئ الأس

  ء.

منظمة الط

ورقة عم

من جدول الأعما

٣-

بعض التفاصورقة 
جيل بتقديم خدم

  مي:
ة بيئة تيسر إنش

المعلو دارةواعد لإ
ستخدمي المجال 
ى من المؤتمر أن

م خـــدمات المعلو
ربت المناسب ع

ت المعلومات ع
لمشتركة لتبادل 
ــــراه ــــي الوقــــت ال
 ضمن نظم فرع
خدامها فـي الـنظم

  يران. نظم الط
لــى الوصــول إلــى
ت. وســــتقِيم هــــذ

قائمة على الأدا 

من ٣البند رقم 

تعرض هذه الو
التعج  أ)

العالم
تهيئة  ب)

قواالو 
ومست

يرجى :الإجراء

  ةمقدمال 
إن تقـــديم 

 الجودة في الوقت
 في توفير خدمات

ال النماذجو وحدة 
ــ  ــــتم، ف وي

واستخدامها )عها
لاسـتخمات لـدعم 

تحسينحزم  ة ب
وســعيا إل 

المعلومــــا دارة لإ
جعلها أي  ،مات

  
 

١- 
١-١ 

وعالية 
الأمثل 
عمل مو

٢-١ 
(وتوزيع
المعلوما
الخاصة

٣-١ 
مبــــادئ
المعلوما



 - 2 - AN-Conf/12-WP/64 
 

شــكل إدارة المعلومــات القائمــة علــى الأداء جــزءا لا يتجــزأ مــن القــرارات الاســتراتيجية والتكتيكيــة فيمــا يخــص دعــم وت  ٤-١
  .العمليات والسلامة والاستثمارات

  المعلومات إدارةالحاجة إلى   -٢
 تتضمنمستقبل، ي في الالنقل الجو  إدارةبالنظر إلى الدور الحاسم الذي تؤديه المعلومات في إقامة وتشغيل نظم   ١-٢

  :الأفكار التالية هذه الورقة
  إلى الخدمات القائمة على المعلومات؛المعلومات المنتجة المعلومات من في عملية نقل الانتقال   أ)

  ستمر طوال دورة حياة البيانات المستخدمة؛تبدأ بتوليد البيانات و تالمعلومات  إدارةمفهوم يتمثل في كون   ب)
(بما الحديثة  الإدارة ينبغي أن تستند إلى البيانات والمعلومات التي تيسرها مبادئإن خدمات المعلومات   ج)

  في ذلك متطلبات الأمن)؛
نسان أو التفسير وفقا لعمليات معالجة أن يتم تبادل المعلومات بين النظم بطريقة لا تستوجب تدخل الا  د)

نات لإعادة ايالمتأتية من تلك الب البيانات على نحو متناغم عالميا وذلك لضمان قابلية المعلومات
  تخدام؛الاس

اعتماد نماذج موحدة عالميا لتبادل المعلومات (نموذج تبادل معلومات الطيران) ونموذج تبادل معلومات   ه)
الأرصاد الجوية، ونموذج تبادل معلومات الرحلات وغير ذلك من النماذج ذات الصلة بعد مواءمتها مع 

  جعي موحد لتبادل المعلومات) بين الدول والأطراف الأخرى.بعضها البعض عبر نموذج مر 
عمليات في استخدامها في تطبيقات الحفاظ على الأرواح بح سمإتاحة معلومات الطيران الرقمية بطريقة ت  و)

معلومات الطيران وذلك لتيسير استحداث مفاهيم تشغيلية مستقبلية مثل مفهوم العمليات القائمة على  إدارة
  المسار.

القدرة على إعداد صورة موحدة عن التشغيل تستند إلى بيانات وقواعد تشغيلية مشتركة وذلك لأغراض   )ز
معلومات الطيران ومراقبة الحركة الجوية ومقدمي الخدمات  إدارةالمعلومات فيما بين وحدات  إدارة

  الآخرين ومستخدمي المجال الجوي.

  المعلومات إدارةمبادئ   -٣
التنـــاغم علـــى الصـــعيد العـــالمي فـــي خـــدمات المعلومـــات والعمليـــات القائمـــة علـــى الأداء، تقتـــرح  تحقيـــقإلـــى  ســـعيا  ١-٣
  المعلومات: دارةيات المتحدة المبادئ التالية بوصفها مبادئ لإلاالو 
  من الأرصدةوالمعلومات من الموارد البيانات تعد   ١-١-٣
لومــات. وتعــود كــل النــواتج والخــدمات فــي أصــلها الــى يانــات هــي أســاس كــل النــواتج والخــدمات فــي مجــال المعبال  ١-١-١-٣

  البيانات المشتركة.
المعلومـات علـى صـعيد  إدارة هيئات تجمع المعلومات وتتاح من جانب دوائر معلومات مسؤولة ومرخص لها مثل  ٢-١-١-٣

  المنظومة لأصحاب المصلحة في مجال الطيران.
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الحركـــة الجويـــة. وينبغـــي أن تفـــي نوعيـــة  إدارةات العمـــل فـــي مجـــال المعلومـــات الموزعـــة صـــالحة للوفـــاء باشـــتراط  ٣-١-١-٣
  متطلبات الأداء بالنسبة للأوساط كافة.بالبيانات 

ينبغــي أن يــتم توليــد و تأكــد مــن صــحة البيانــات. تي تــال ةالرئيســيالجهــة هــو والمنشــأ . مــن نقطــة المنشــأتبــدأ النوعيــة   ٤-١-١-٣
  البيانات في كل مراحلها وتحويلها الى معلومات تفيد أوساط الأعمال، عبر آليات رقمية ودون تدخل البشر حيثما أمكن.

  لقوانين واللوائح المحلية.مطابقة لالبيانات والمعلومات تكون   ٢-١-٣
 مثــــل التــــوافر والســــلامة والدقــــة والســــريةلضــــمان اتتســــم البيانــــات والمعلومــــات وتبادلهــــا بالأمــــان وتفــــي بمعــــايير   ١-٢-١-٣

  التنصل.وعدم  والخصوصية
تشـــكل أســـاس البروتوكـــولات  التـــي عمـــلالمصـــطلحات وقواعـــد مشـــتركة مـــن ال بيانـــات ومجموعـــةمشـــترك للقـــاموس   ٢-٢-١-٣

  تنظم ببمارسات مشتركة خاصة بكل حقل من حقول المعلومات.و والخدمات وتناغم المنتج، 
واحـــد للبيانـــات. وقـــد يـــؤدي تكـــرار البيانـــات إلـــى عـــدم التنـــاغم منشـــأ ر البيانـــات؛ وينبغـــي أن يكـــون هنـــاك لا تتكـــر   ٣-٢-١-٣

مـن التكلفـة التـي يتكبـدها النظـام. وينبغـي أن يكـون الـدافع وراء التكـرار  يـد تكـرار مصـادر البيانـاتز والاتساق. علاوة علـى ذلـك، ي
  هو الوفاء بمتطلبات عمل لازمة.

وينبغي أن تشمل آليات دعم إدارة جودة البيانات دورة اسـتخدام البيانـات  ولية إدارة الجودة على الجميع. وتقع مسؤ   ٤-٢-١-٣
  .بتوزيع معلومات الأعمال بجمع البيانات وانتهاءً  برمتّها بدءاً 

    المعلومات القائمة على الأداء دارةالعام لإ طارالإ  -٤
داء عبـــر مبـــادرات اســـتراتيجية للتخطـــيط وعلـــى أســـاس رصـــد/تقييم المعلومـــات القائمـــة علـــى الأ إدارةيجـــب تطبيـــق   ١-٤
والعمليات من جانب المنظمات المعنية بالتنفيذ والجهة المنظمة. وهو ما يعني المقارنة بين ما هو مخطط ومـا هـو مُنجـز  دارةالإ

تـدابير ضـمن وظيفـة الرصـد/التقييم للتأكـد لوينبغي تقييم كـل تـدبير مـن انا فعلا بما وعدنا القيام به؟", فعلا. وبعبارة أخرى "هل قم
مــن أنــه لا يخــرج عــن نطــاق البــارامترات العاديــة. وينبغــي اتخــاذ إجــراءات تقويميــة إذا لــزم الأمــر لإعادتهــا إلــى النطــاق المناســب. 

  والجهة المنظمة هي المسؤولة عن ضمان الامتثال من جانب المنظمة المعنية بالتنفيذ.
 معلومــات القائمــة علــى الأداء (مــع قياســات الأداء المقترنــة بهــا فــي كــل حقــل مــن الحقــول)ال إدارةتشــمل مكونــات   ٢-٤
  :يلي ما

المعـــايير  مل القياســـات الخاصـــة بهــذا الحقـــل: (أ)شــيبــين هـــذا المكـــون مهمــة ووظـــائف القطـــاع. وت الأعمـــال:  أ)
بيانـات (فـي علاقتهـا مـع السياسات الخاصـة بالمعلومـات وال والممارسات الخاصة بالمعلومات والبيانات؛ (ب)

  والمبالغ المحصلة (تمويل أو عائدات). المنتجة المعلوماترسوم  اللوائح المنطبقة)؛ (ج)القوانين و 
 إدارةليــات و مالع يبــين هــذا المكــون الأنشــطة الخاصــة بالأعمــال. وقــد تشــمل قياســات هــذا الحقــل: (أ) النشــاط:  ب)

  انات.خدمات المعلومات والبي وتشغيل المعلومات؛ (ب)
مصـــادر البيانـــات والمعلومـــات اللازمـــة للاضـــطلاع بالأنشـــطة. ويشـــمل ذلـــك  : يبـــين هـــذا المكـــونالمعلومـــات  ج)

  قياسات خاصة بالبيانات والمعلومات.
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الأعمــال وقـد يشــمل معــايير  فــي عنصـريبــين هــذا المكـوّن المعــايير التشـغيلية والفنيــة التـي تســتخدم  المعـايير:  د)
  تضمن هذا المكون (أ) المعايير والممارسات الخاصة بالمعلومات والبيانات.دولية وصناعية. وقد ي

يبــين هــذا المكــون متطلبــات ســلامة المعلومــات وأمنهــا وفقــا للقــوانين واللــوائح والمعــايير المنطبقــة.  :المخــاطر  )هـ
  ويشمل هذا المكون قياسات السلامة والأمن.

الحركـة  إدارةالاحتياجـات الفعليـة لتـوفير خـدمات علـى المعلومـات  ةإدار الأداء فيمـا يخـص  تستند شـروطينبغي أن   ٣-٤
  نماط التشغيل المختلفة.لأالمعلومات  إدارةالجوية. ويلزم تحديد مختلف مستويات الأداء المطلوب في 

  الاستنتاج  -٥
ض خـــدمات االمعلومـــات لأغـــر  إدارةمـــن الأهميـــة بمكـــان أن تـــدعم الايكـــاو علـــى الصـــعيد العـــالمي تطبيـــق مبـــادئ   ١-٥

 دارةلإبين مختلف الـنظم الفرعيـة  البينيللتناغم وقابلية التشغيل المعلومات حاضرا ومستقبلا. ويكتسي ذلك أهمية قصوى بالنسبة 
  الطيران.تحسينات منظومة الحركة الجوية التي تغطيها مبادرة حزم 

مبـادرة حـزم الجويـة كمـا يعـد لَبنـة أساسـية لالحركـة  إدارةالمعلومـات أسـاس النجـاح فـي أداء  إدارةويشكل الأداء في   ٢-٥
المعلومــات أن  إدارةومــن شــأن إعــداد اســتراتيجية عالميــة لتحقيــق التنــاغم فــي الأداء ضــمن تطبيقــات  تحســينات منظومــة الطيــران

  تحسينات.حزم اليتمخض عن فوائد عامة من 
  :القيام بما يلي يرجى من المؤتمرو   ٣-٥

المعلومات (على النحو المبين فـي  إدارةطبيق على الصعيد العالمي لمبادئ أن يوصي بضرورة التنسيق والت  أ)
  )؛١-٣الفقرة 

علـــى  العـــام طـــارالإوهـــذا المبـــادئ هـــذه عمـــل بشـــأن تطبيـــق المزيـــد مـــن الأن يوصـــي الايكـــاو بالاضـــطلاع ب  ب)
المعلومــات أو  الحركــة الجويــة مــن خــلال المفــاهيم المناســبة لإدارة إدارةبالنســبة لمعلومــات  الصــعيد العــالمي

وذلــك مــن أجــل  ٢٠١٤بحلــول عــام  التــي ينبغــي أن تكــون جــاهزة علــى مســتوى المنظومــة المعلومــات  إدارة
  ؛في منظومة الطيرانتحسينات حزم المن  الحزمة الأولىفي إطار الأعمال اللاحقة 

القائمـة علـى الأداء  المعلومـات إدارةأن يشجع الدول وجميع الجهات المعنية على الإسهام فـي زيـادة تطـوير   ج)
 .التناغم على هذا المجالوتحقيق 

  - انتهى -


