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  المؤتمر الثاني عشر للملاحة الجویة
  ٢٠١٢ نوفمبر ٣٠ إلى ١٩ ،یالمونتر

 التوجّه المستقبلي  :من جدول الأعمال ٦البند رقم 
الــنهج الخــاص بإعــداد القواعــد القیاســیة والتوصــیات الدولیــة مــن  –التوحیــد القیاســي   :٢-٦

  أجل مفهوم "المجال الجوي الواحد"

  حزم التحسینات في منظومة الطیران في سیاقالسلامة المتعلقة ب اتعتبار الا
الأعضاء الأخرى في ؛ والدول ١ورقة مقدمة من رئاسة الاتحاد الأوروبي بالنیابة عن الاتحاد الأوروبي والدول الأعضاء فیه(

 )؛ والدول الأعضاء في المنظمة الأوروبیة لسلامة الملاحة الجویة (الیوروكنترول)٢المؤتمر الأوروبي للطیران المدني

   موجزال
) ASBUsتلخص هذه الورقة مسائل ومفاهیم السلامة اللازمة لضمان إمكانیة تنفیذ حزم التحسینات في منظومة الطیران (

(مثل برنامج البحوث لإدارة الحركة الجویة في إطار المجال الجوي الأوروبي الموحد المقترحة  الإقلیمیةوالبرامج 
)SESAR(  و) برنامج الجیل الجدید من الأجهزةNEXT GEN(( حزم التحسینات في  التي تحققها نتائجال. وینبغي أن توفر

منظومة الطیران والبرامج الاقلیمیة منافع واضحة وحقیقیة للمستهلك النهائي لخدمات إدارة الحركة الجویة. ویفترض في 
من خلال حزم التحسینات والبرامج الاقلیمیة أن تضمن بقاء إدارة الحركة الجویة  شبكة الطیرانالتغییرات المدخلة على 

ر یوتوفرتقب نمو الطیران الممواكبة وقادرة على  ات المراقبة  صالحة لتأدیة الغرض منهاانب عملیج إلى، وأن تكون آمنة
  منافع حقیقیة للمستهلك النهائي.

مجالات الأداء البیئیة و  الطیران، بما في ذلك السلامة والقدرة والكفاءة " لشبكةمجالات الأداء الرئیسیة"وینبغي أن تكون 
ونشوء فرص جدیدة للتحسین. ویفترض في  بتكارالامرنة لتشجیع  أیضا لكنو ، مستمرةو  وقابلة للقیاس الإنجازممكنة 

 مؤشرات سلامة مناسبة واستخدام والنتائج المحققة على وجودسلوكیات سلبیة. ویعتمد قیاس الأداء ستتبع  تالأهداف ألاّ 
لمؤشرات او  والعناصر المسببة ةالتوجیهیلمؤشرات لبولة مقولا توجد في الوقت الحاضر تعاریف عالمیة ة. فعّالة و دقیقو 

لمواجهة مخاطر السلامة وإدارتها. وتقدم  اللازمةضروریة لتحدید الأهداف بصورة مسبقة ولقیاس النتائج وهي ، التتبعیة
  لهذه الفئات من مؤشرات السلامة.مقترحة هذه الورقة تعاریف 

والجهات  الإقلیمیةالبرامج فضلا عن  یكاولال تحسینات في منظومة الطیرانالالأهداف المشتركة لحزم  تسمحینبغي أن و 
  ما یلي:بتحقیق المعنیة بها 

  ضمان تطبیق أعلى المعاییر المشتركة للسلامة في الطیران المدني في جمیع أنحاء العالم؛  أ)
  ؛المنظومة المتكاملةتأیید واعتماد مفهوم   ب)
  ؛العمل بهوالمخاطر و اعتماد نهج قائم على الأداء   ج)
ة/الاتصالات والملاحة والاستطلاع وعملیات الطیران إدارة الحركة الجوی مجالات تشجیع التنسیق الأفقي بین  د)

  ؛الطائراتصلاحیة والمطارات و 
  لتشغیل البیني؛ضمان اتشجیع استخدام معاییر الصناعة ل  )ه
، بحیث تتطور وتتكیّف في الوقت  في مرحلة مبكّرة راهنةعملیة تنظیم السلامة الفي  الشروع الكاملضمان   و)

  لتلبیة الاحتیاجات المستقبلیة للتحوّل المتوقع في إدارة الحركة الجویة. المناسب
  .٤للموافقة على التوصیة الواردة في الفقرة المؤتمر مدعو  :الإجراء

                                                                 
 ،لیتوانیا ،لاتفیا ،إیطالیا ،یرلنداإ ،هنغاریا ،الیونان ،ألمانیا ،سافرن ،فنلندا ،ستونیاإ ،الدانمرك ،الجمهوریة التشیكیة ،قبرص ،بلغاریا ،بلجیكا ،النمسا  ١

أیضاً في  ٢٧هذه الدول الـوتشارك كل المملكة المتحدة.  و السوید  ،إسبانیا ،سلوفینیا ،سلوفاكیا ،رومانیا ،البرتغال ،بولندا ،هولندا ،مالطة ،لكسمبورغ
 .الأوروبي للطیران المدنيمؤتمر العضویة 

 ،سویسرا ،صربیا ،سان مارینو ،النرویج ،الجبل الأسود ،ناكوو م ،مولدوفا ،أیسلندا ،جورجیا ،یاكروات ،البوسنة والهرسك ،أذربیجان ،أرمینیا ،ألبانیا  ٢
  تركیا وأوكرانیا. ،جمهوریة مقدونیا الیوغوسلافیا السابقة
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  المقدمة  -١
البـرامج  التـي تحققهـاق على المستوى العـالمي النتـائج الایكاو في منظومة الطیران، التي تنسِّ  تحسیناتتشكل حزم   ١-١
یة مثل البرنامج الأوروبي للبحوث في إطار المجال الجوي الأوروبي الموحد وبرنامج الجیل القادم لإدارة الطیران الفیدرالي قلیمالإ

لٍ نــوعي هــدف تحقیــق ب ةصــناعال اتقودهــ عملیــةالأمریكــي،  التشــغیلیة المســتخدمة فــي إدارة  فــي المفــاهیم والأســالیب والــنظمتحــوُّ
  الحركة الجویة.

برنـــامج البحـــوث فـــي إطـــار المجـــال الجـــوي  نـــواتجأن  قلیمـــي الأوروبـــيالبرنـــامج الإ إلـــىویتبـــین مـــن خـــلال النظـــر   ٢-١
، وأن اتالمطـار و  للبیانـات التشـغیلیة بـین الطـائرة ومقـدمي خدمـة الملاحـة الجویـةمسـتمرة ال التبـادلحول  تتمحورالأوروبي الموحد 

القصد من وراء برنامج البحوث في إطار المجال الجوي الأوروبي الموحد هو الخروج بمفهوم جدید قابل للتشغیل البیني العـالمي 
أداء تحســین و  ض الانبعاثـاتوتخفــی فــي اسـتهلاك الوقـود كفـاءةمیم رحــلات أكثـر تصـ إلــىبحیـث یـؤدي فـي إدارة الحركـة الجویــة، 

  جویة الأوروبیة.سلامة في إدارة الحركة الال
 وبرنامج البحوث في إطار المجـال الجـوي الأوروبـي للایكاو  تحسینات في منظومة الطیرانالاتج حزم و حمل نتوس  ٣-١

 ة لأن تكـــونحاجـــدعو الالتنظـــیم والمراقبـــة، حیـــث تـــالتشـــریع و ات جدیـــدة للصـــناعة وللهیئـــات العاملـــة فـــي مجـــالات الموحـــد تحـــدّی
تضـع عبئـاً اقتصـادیاً وتنظیمیـاً غیـر مقبـول  وألاّ  ،ومستخدمة باعتـدال تناسبة وقائمة على المخاطرم نُظموال التغییرات في الخطط

  قابلة للقیاس.جلیة  منافع حصول المستهلك علىعلى صناعة الطیران، بل تضمن 
تطـویر المبـادئ والعملیـات التنظیمیـة الراهنـة بطریقـة تحـدیات كبیـرة فـي للطیـران الحالیـة وتواجه الهیئات التنظیمیـة   ٤-١

التحســینات فــي  التــي تجلبهــا حــزممتناســقة وفــي الوقــت المناســب، مــن أجــل تلبیــة الطلبــات الجدیــدة لمســتقبل إدارة الحركــة الجویــة 
  .ةیقلیمالإ البرامجمنظومة الطیران وتنفیذ 

  التحدّي  -٢
بحیـث خطة رئیسـیة ناضـجة ومكتملـة للتنفیـذ توفُّر هو  ق النظم الجدیدةللنجاح في تطبیإن أحد العناصر الرئیسیة   ١-٢

عملیـاً وقـابلاً  تطبیـقومتفـق علیهـا ومقبولـة لضـمان أن یكـون ال معـاییر واضـحةعلـى مل أیضـاً ت، بـل تشـعـام تكون مجرد دلیللا 
  .مستمرةللإنجاز وأن تسعى لإثبات أن النواتج المتوقعة قد تحققت وأنها 

، واسـتخدامها اقتناء المعـدات، ینبغي النظر في جمیع جوانب تأو التكنولوجیا لتطویر إجمالي القدراتأما بالنسبة   ٢-٢
مـا هـو موجـود ومـا  والتـراث وتصـمیم إذا ینبغي تنـاول العوامـل البشـریة والعـاملي، والتـدریبلمعدات نفسها. وعدم الإقتصار على ا
والجوانب اللوجسـتیة بالشـكل  اللازمة البیانات والمعلوماتو  الجویة والمنظمات واتلنظیم توالمجالا ةالأساسی هو جدید في الهیاكل
  في الخدمة. وضعالنظام أو المفهوم الجدید للعملیات ناضجاً بما فیه الكفایة لكي یُ  اعتبارالمناسب قبل أن یتم 

المباشـــرة فـــي مراحـــل التصـــمیم  ومشـــاركتها التـــرخیصســـلطات الإشـــراف الوطنیـــة ووكـــالات التنظـــیم و راك شـــإإن و   ٣-٢
ــاً فــي مراحــل  عملیــة ناجحــة.  فــي أيهــا، یشــكل جــزءاً أساســیاً تطبیقیــة و قلیممفــاهیم البــرامج الإ التحقــق مــن صــحةالأولیــة، ولاحق

حد كبیر علـى غـرار الوحـدات المتضـمنة فـي  إلىقبول، للمعاییر وضع عملیات مراقبة واضحة ومتناسقة و  تطبیقوینبغي أن یتم 
  .للایكاو  تحسینات في منظومة الطیرانالحزم 

  تحسینات في منظومة الطیرانالیة وحزم قلیملبرامج الإالسلامة في ا تنظیممبادئ   -٣
یة (مثل برنامج البحوث في إطار المجال الجوي الأوروبي الموحد والجیل قلیمالإبرامج ال تطبیقتدعو الحاجة عند   ١-٣

محـددة بنـواتج والمجموعة من أهداف السلامة عالیـة المسـتوى  ، إلى تحدیدللایكاو  الطیرانتحسینات في منظومة الالقادم) وحزم 
موجــودة علــى المحمولــة جــواً و العناصــر العلــى حــد ســواء غطــي ت، شــاملة لمنظومــةأداء خاصــة، علــى شــكل مجموعــة متطلبــات 

  تشغیلیة.ال البشریة والآلیة والأهدافو  الأرض
 الجهـات الأوروبیة، على سـبیل المثـال، وثیقـة هامـة فـي تنسـیق الإجـراءات الرئیسـیة  لجمیـعتشكل خطة السلامة و   ٢-٣

وتـــوفیر الجوانـــب البـــارزة مـــن برنـــامج البحـــوث فـــي إطـــار المجـــال الجـــوي الأوروبـــي الموحـــد  شـــملأن ت نبغـــيبـــالطیران وی ةالمعنیـــ
  ر الحالیة والمستقبلیة.التي ستعالج المخاط ،للمجال الجوي الحزم الوظیفیةالترتیبات و  الخدمات
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وجهــات  الصـناعة هـاملكتتحسـینات السـلامة التـي تنشـأ عـن تغییـرات مراقبـة ب ةالمنظمـ الجهـاتدور یقضـي لـذلك و   ٣-٣
أم لا ولـیس  فعّالـةمراقبـة مـا إذا كانـت هنـاك إدارة مخـاطر إلـى الجهة المنظمة  سعىت أنهو  والهام. هاذ من قبلنفّ معنیة أخرى وت

  إدارة المخاطر تلك. عنأن تكون مسؤولة 
تحسـینات فـي الحـزم  بصـدد، هناك عدد من الأسئلة الرئیسـیة التـي سـیتم طرحهـا الجهة المنظمةدور  إلىوبالنسبة   ٤-٣

  :والبرامج الإقلیمیة للایكاومنظومة الطیران 
  تحدید المخاطر الحقیقیة؟ هل تم  -١  
  لمخاطر؟ل وافیةالجة لاعملل ابكامله المنظومةتدامة عبر سقابلة للاشاملة و و هل توجد خطة ملموسة   -٢  
  هل حُددت نواتج واضحة وقابلة للقیاس؟  -٣  
تخفیــف المخــاطر وهــل توجــد ضــوابط وتوازنــات لكشــف الانحــراف أو تــردي أداء إدارة مــدى كیــف ســیتم قیــاس   -٤  

  المخاطر؟
  نظم السلامة:استخدام عنصرین فلسفیین فیما یخص نبغي یو   ٥-٣

بقــدر  ـتضــفِّ جدیــدة قـد خُ المخــاطر الأن تبیـان ل والموافقــة علیهــاالسـلامة  مســتویات التحقـق مــن تحتـاج حــالات  -١  
  .الحالیة المخاطر التشغیلیة تخفیضحیثما أمكن بتحدید مدى أیضاً القیام و كاف، 

 ومعرفـــة كیــف یمكـــن مــن خـــلال نُظـــمالمشـــروع فــي أبكـــر وقـــت ممكــن  فــي والشـــروطینبغــي تحدیـــد الأهــداف   -٢  
ق معـــاییر الأداء یـــحقت بالكامـــلالمنظومـــة  ةعاســـتطا ضـــمان مـــن مســـتویات الســـلامة والموافقـــة علیهـــاالتحقـــق 

  التشغیلي.
ســلامة. ال ة فیمــا یخــصیــتوجیهال مؤشــراتالإعــداد  هــي یةعملیــات الرقابــة التنظیمیــة المســتقبلهــم فــي والمســألة الأ  ٦-٣
لمخـاطر الحالیـة یشـمل كـلاً مـن ایان وضع ب إدارة الحركة الجویة مة على نظامدخل تغییرات هابالنسبة للمشاریع التي تُ یُفترض و 

  كیفیة تحسین النظام الجدید لأداء السلامة الإجمالي.بعدها یس ویقوالمخاطر المستقبلیة المحتملة 
والاســـتباقیة  ) الجوانـــب التنبؤیـــةDoc 9859( دلیـــل الایكـــاو لإدارة الســـلامة فیـــه إلا أنـــه، فـــي الوقـــت الـــذي یحـــدد  ٧-٣

حـول  إرشـاداتولا أي  "ةیـتوجیهال اتمؤشـر "ال مـا هـيوالتفاعلیة لنظم جمـع البیانـات، لا یوجـد تعریـف قیاسـي عـالمي متفـق علیـه ل
التركیـز علـى ألا ینـتقص  نبغـي. ویحالمصـطل اذتفسـیرات متفاوتـة لمـا یُقصـد بهـ إلى، الأمر الذي أدى اتر ذه المؤشه إعدادكیفیة 

بوقــوع  نــذرأیضــاً) وبــالأخص تلــك التــي تُ  موحــد(التــي لا یوجــد لهــا تعریــف  المؤشــرات التتبعیــةمــن أهمیــة المؤشــرات التوجیهیــة 
هـذه الورقـة مجموعـة  دم. وتقـهـذین النـوعین مـن المؤشـراتء لإدارة السـلامة علـى رصـد أي نظام كفوینبغي أن یشتمل حوادث. 

)، وترویجهـا التتبعیـة اتلمؤشـر (نـوع محـدد مـن االمسـببة  والأحـداث التوجیهیـة والتتبعیـة رحـة للمؤشـراتقتمال الموحدةمن التعاریف 
  مجتمع الطیران الدولي. وقد تم توفیر أمثلة لتبیان نطاقها واستخدامها العملي. في

  :المؤشرات التوجیهیة
 شــبكة الطیــران فــيأو  ســواءً داخــل مؤسســة أو قطـاعنظــام السـلامة ( العناصــر التـي تــدخل فــيالمقـاییس التــي تقــیس 

  ) لإدارة أداء السلامة وتحسینه.بالكامل
إدخالهــا إلــى  یــؤدي، والتــي أنــه جــاري تطبیــق وإعــداد وتعــدیل ممارســات الســلامة الجیــدةالتوجیهیــة تبــیّن المؤشــرات و 

أیضـاً. وهـي تـوفر  الإجـراءاتبـل  لا یتنـاول الـنظم فحسـب تولّـد تحسـیناً مسـتمراً  التـي ستباقیةالاسلامة ال وجود مفهوم
معلومات مفیدة عندما تكون معدلات الحوادث والوقائع منخفضة لتقییم تأثیر المخاطر الكامنة والتهدیدات المحتملـة، 

  وفرص التحسین المترتبة على ذلك.
المؤشــرات والنتــائج غیــر المرغــوب فیهــا (أو  التــوجیهيبــین المؤشــر  اوبقــدر الإمكــان، ینبغــي أن یكــون هنــاك ارتباطــ

  ) التي یُقصد من وراء رصدها التحذیر منها.التتبعیة
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  :المؤشرات التتبعیة
 تعكــسلا  المؤشــرات التتبعیــةوالتــي تــؤثر علــى أداء الســلامة. وبمــا أن  وقعــت بالفعــلالتــي  مقــاییس تقــیس الأحــداث

أنهــا تقــیس  فعــل. وعلــى الــرغم مــنالتحدیــد رد  إلــى إلا إلــىاســتخدامها  فلــن یــؤدي ،ســوى الأخطــاء أو حــالات العطــل
النظــام أو مــا إذا كانــت هنــاك أي مخــاطر  تعطــلالمخــاطر، فإنهــا لا تبــین فــي العــادة ســبب  ضــبط عــدم القــدرة علــى

  كامنة.

  الأحداث المسببة
خطیـرة. الوقـائع الحـوادث أو الالتي لا تظهـر فـي  المؤشرات التتبعیةهذه المقاییس كمجموعة فرعیة من  اعتباریمكن 
مـع أحـداث تمـع "على وشـك الحـدوث"، والتـي عنـدما تج التي تكون قل حدة أوالأحالات العطل و خطاء الأتبین  وهي

  رة.یحادثة أو واقعة خط إلىأخرى یمكن أن تؤدي 
 تبیـان لـدىجمـع بیانـات السـلامة وعملیـات إدارة السـلامة  مـدى التقـدم فـيمقـاییس السـلامة أیضـاً أن تعـالج ینبغي   ٨-٣

  مستویات المتوقعة.المنظمة أو نظام على إدارة السلامة على أي قدرة 
المسـتوى یسـاعد  ةعالیـالمخـاطر للنمـوذج  إعـدادیمكـن مسـتقبل فـي التنظیمیة  عملیة وضع أي إجراءاتفي أثناء و   ٩-٣

علـى لمسـتوى ا يعـالالللسـلامة للمخاطر تتضافر لتحقیق هدف إجمـالي  المنفردةتخفیضات الالمخاطر وكیف أن  توازنعلى فهم 
التوجیهیة سلامة المؤشرات  إعدادالدولة أو مجموعة من الدول (في الاتحاد الأوروبي مثلاً). ویصح أیضاً في هذا الوقت  صعید

  یه.الحكم عللقیاس الأداء التشغیلي و  واستخدامها
یـــة الحصـــول علـــى قلیموالبـــرامج الإ للایكـــاو لتحســـینات فـــي منظومـــة الطیـــراناحـــزم وإنـــه لأمـــر أساســـي فـــي إطـــار   ١٠-٣

 تحســیناتالرئیســیة و المخــاطر المــا تعتبــره مجــالات ملاءمــة لإجــراءات وأســالیب التصــمیم المعلومــات مــن الصــناعة، علــى أســاس 
للوفاء بأهداف السلامة المحددة. وتستطیع الصناعة عندئذ أن تقوم بقدر أكبر من العمل على المـدى المتوسـط للتحقـق  المتوجبة

أو  تلتكنولوجیــال یمكــن إذا لــم یتحقــق ذلــك،و الإثبــات بــأن الإجــراءات تحقــق التــأثیر المقصــود. قــدیم والبــدء بت اتعتبــار هــذه الامــن 
  السلامة الراهنة المعروفة. مشكلاتألا تعالج بالشكل المناسب الإجراءات الجدیدة المقترحة 

  التوصیات  -٤
  :إلى المؤتمر مدعو  ١-٣

  الورقة؛الإحاطة والنظر في محتویات هذه   أ)
دارة كاملــة وناضــجة لإخطــة یــة إلــى قلیمحــزم التحســینات فــي منظومــة الطیــران والبــرامج الإ اســتنادضــمان   ب)

  عالیة المستوى؛السلامة الأهداف  بما یشمل ،ولویاتالأ ترتیب لحركة الجویة واستراتیجیةا
علــى  یامهــایــة وققلیموالبــرامج الإقواعــد الســلامة فــي حــزم التحســینات فــي منظومــة الطیــران تناسُــب ضــمان   ج)

  ؛شاملة منظومة نطاقفي  هاذینفتالمخاطر و  مفهوم قیاس
" الحالیــة المؤشــرات التتبعیــةتكملــة "ل" واســتخدامها فــي مجــال الســلامةالمؤشــرات التوجیهیــة  " إعــدادتشــجیع   د)

  ؛بصورة فعلیة لمخاطرإدارة ا والتمكن منلتحسین الأداء  أساسي وهام رنصعك
حـزم  وتنفیـذ فـي إعـدادكعنصـر أساسـي للجهـات المنظمـة وهیئـات المراقبـة  ةوالوثیقـ ةلمبكّـر ا المشاركةتشجیع   )ه

  .والتحقق من صحة ما تنطوي علیه من مفاهیم یةقلیمالتحسینات في منظومة الطیران والبرامج الإ
  — انتهـى —


