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 المؤتمر الثاني عشر للملاحة الجویة

  ٢٠١٢نوفمبر  ٣٠إلى  ١٩، مونتریال
 التوجه المستقبلي   من جدول الأعمال: ٦البند 

 تنفیذ الخطط والمنهجیات   :١-٦

  الاتساق على الصعید العالمي لترخیص مراقبي الحركة الجویة 
  تركیبیةاستخدام أجهزة التدریب ال –بما في ذلك التدریب وعملیات المعایرة 

في  أخرى أعضاء وبواسطة دول، ١عن الاتحاد الأوروبي والدول الأعضاء فیهرئاسة الاتحاد الأوروبي بالنیابة (ورقة مقدمة من 
 ))المنظمة الأوروبیة لسلامة الملاحة الجویة (یوروكنترول وبواسطة دول أعضاء في، ٢اللجنة الأوروبیة للطیران المدني

  الموجز 
الحركة الجویة مواجهة التحدي الكامل في تحقیق تكامل  إدارةلاحة الجویة في التطور تواصل أوساط وإذ یأخذ نظام الم

تحقیق مفهوم "السماء الواحدة" للطیران المدني الدولي.  وستؤدي الخطة  إلىالأنظمة وتشغیلها البیني واتساقها بما یؤدي 
تشكیل الطریقة التي  إعادة إلى (ASBU)ینات منظومة الطیران العالمیة الجدیدة للملاحة الجویة وما یقابلها من حزم تحس
الفعال  الإعمالالحركة الجویة.  وبغیة تحقیق مزید من  بإدارةتسیر بها الملاحة الجویة، إذ أنها تؤثر على العاملین 

من دعم مجالات النظر في تحسین وتكییف الأداء البشري كأمر رئیسي للتمكن للخطة العالمیة للملاحة الجویة، یتعین 
  التحسین الملموسة، مثل مجالات تحسین الأداء الأربعة التي اقترحتها الایكاو.

وكذلك فان القوى العاملة لإدارة الحركة الجویة أي مراقبي الحركة الجویة، هي قوة عمل یندر توفرها في أقالیم عدیدة.  
تیسر حركتها ضمن مختلف وحدات خدمات الحركة  ومن ثم، وبالإضافة إلى ما تقدم ذكره، فستؤدي الآلیات التي قد

  الجویة ومقدمي الخدمات في جمیع أنحاء العالم إلى تحسین فعالیة النظام العالمي للحركة الجویة.
ونظرا لمراعاة الاحتیاجات في المستقبل في بیئة عالمیة متزایدة لتوفیر خدمات الملاحة الجویة، تقترح هذه الورقة المضي في شرح 

ات التدریب وترخیص العاملین في مراقبة الحركة الجویة، من أجل تعزیز سلامة الملاحة واتساقها وفعالیتها.  وبالإضافة مقتضی
  التدریب التركیبیة المتقدمة.تدریب مراقبة الحركة الجویة من استخدام أجهزة  ةإلى ذلك، یمكن أن تستفید عملی

  .٣في الفقرة  ات الواردةیرجى من المؤتمر الموافقة على التوصی: الإجراء

 المقدمة - ١
تحقیق مفهوم السماء الواحدة للطیران  إلىبما یؤدي النظم وتشغیلها البیني واتساقها  إدماجوعند تناول تحدیات  ١- ١

والمفاهیم الجدیدة یقوم على استراتیجیات متزامنة للتعلیم والتدریب مع  التكنولوجیاتالمدني الدولي، تقر الایكاو بأن إعمال 
                                                                 

مالطة و لكسمبرغ و لتوانیا و لاتفیا و إیطالیا و إیرلندا و هنغاریا و الیونان و ألمانیا و فرنسا و فنلندا و إستونیا، والدانمرك و الجمهوریة التشیكیة و قبرص و بلغاریا و بلجیكا و النمسا  ١
 عضو أیضا في اللجنة الأوروبیة للطیران المدني. ٢٧المملكة المتحدة. وجمیع هذه الدول الـو السوید و إسبانیا و سلوفینیا و سلوفاكیا و رومانیا و البرتغال و بولندا و هولندا و 
لبوسنة والهرسك وكرواتیا وجورجیا وأیسلندا ومولدوفا وموناكو والجبل الأسود والنرویج وسان مارینو وصربیا وسویسرا وجمهوریة مقدونیا وأرمینیا وأذربیجان واألبانیا  ٢

 الیوغسلافیة السابقة وتركیا وأوكرانیا.
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حافظة على مستوى السلامة المرتفع عند تنفیذ التغییر.  وبناء على خبرة أوروبا في هذا المجال، ففي حالة مراقبي الحركة الم
الجویة، فان اتساق التدریب هو نتیجة المخطط المشترك للترخیص والتدریب، بما في ذلك تعریف الأدوات والعملیات والموارد 

خطط الملاحة الجویة في أقالیم عدة  وإعمالفي تخطیط فاق.  وبالتساوي مع ما ذكر آنفا، البشریة اللازمة لتحقیق هذا الاتس
بالعالم أجمع فمن المفهوم أنه ینبغي النظر في تحسین وتكییف الأداء البشري للتمكن من تحقیق تحسن ملموس في المجالات 

 اقترحتها الایكاو.تحسن فیها، مثل مجالات تحسین الأداء الأربعة التي  إدخالالتي تقتضي 

ویشیر الاتحاد الأوروبي ودوله الأعضاء والدول الأعضاء الأخرى في اللجنة الأوروبیة للطیران المدني (إیكاك)  ٢- ١
 بعض الشواغل العامة بشأن التدریب في مجال الطیران.وجود  إلى

ن یكون نظاما كاملا قادرا الملاحة الجویة الأوروبي نظاما آمنا وفعالا واقتصادیا وأ إدارةویجب أن یكون نظام  ٣- ١
نمو الطیران.  ومع ذلك فان المسائل المتعلقة بالموارد البشریة الحرجة یمكن أن تؤثر على النمو في  إمكانیاتعلى تحقیق 

 وتحظى مسألة تدریب مهني الطیران في المستقبل بالأهمیة الأساسیة لتحقیق فوائد إعمال التكنولوجیات الجدیدة.  .المستقبل

الأسباب، ضمن أمور أخرى،  وتتمثلمزید من تحسین تدریب مهني الطیران.   إلىوساط الطیران الحاجة وترى أ ٤- ١
في استحداث طائرات جدیدة، وزیادة النظم الآلیة التي توفر فرص أقل للطیران الیدوي، وزیادة عدد الحركة الجویة وتطویر 

لا یكون التدریب الجاري الآن مناسبا دائما لتناول بیئة الطیران المتغیرة  الحركة الجویة والمطارات.  وقد لإدارةالمفاهیم التشغیلیة 
حد  إلىعلى النظم الآلیة  المطلوبأن التدریب  إلى الإشارةالجاري تطویرها.  وقد جرت  والمفاهیموطرائق التدریب الجدیدة 

عاة تقییم أي تغییرات على التدریب قبل اتخاذ أي كبیر ینبغي الاستعاضة عنه بالأهلیة القائمة على التدریب، غیر أنه یتعین مرا
 في هذا الشأن. إجراء

 ینفذ التغییر التنظیمي في العالم أجمع الآن في مجال التدریب.و  ٥- ١

الحركة الجویة المدعومة بتكامل البیانات واتخاذ القرارات بصورة تعاونیة تنسیق على قدر كبیر  إدارةتقتضي و  ٦- ١
 ات المختصة. فیما بین أصحاب المصلحة والسلط

إن دور الجهات الفاعلة في نظام النظم هو دور متغیر.  فهناك انتقال من الأنشطة التي تركز على نتائج الرقابة  ٧- ١
 .الإدارةتلك الأنشطة التي تركز على أنشطة  إلى

هذه تدعم النقاط المذكورة أعلاه مفهوم الأداء البشري كعامل تمكین لجمیع فئات العاملین.  ومع ذلك تركز و  ٨- ١
 الورقة على مراقبي الحركة الجویة.

المضي في تعزیز مهام أو نماذج تمكین الأداء البشري التي تكمل حزم  إلىتشدد هذه الورقة على الحاجة و  ٩- ١
وتقترح بالتحدید المزید من العمل في مجالات ترخیص وتدریب مراقبي الحركة   (ASBUs)الایكاو لتحسینات منظومة الطیران 

 ذلك:الجویة بما في 

 : المقیمون والمعلمون؛المضي في شرح المؤهلات والمعاییر المختلفة التي تشمل  )أ 

 واتساق المحتویات الأساسیة للتدریب الأولي؛  )ب 

وتحسین أقل قدر ممكن من التدریب الأولي والتدریب على مستوى الوحدات والمحافظة على   )ج 
 الاختصاص؛

 برخص مراقبي الحركة الجویة. للإقرارواستحداث اطار   )د 
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والعملیات والأدوات، بما في ذلك أجهزة التدریب التركیبي (وهو مصطلح یستخدم لكي یشمل أجهزة   )ه 
المحاكاة وغیرها من الأجهزة القائمة على التكنولوجیا التي یمكن استخدامها في توفیر تدریب مراقبة 

  الحركة الجویة.

 المناقشة - ٢

ارین وترخیصهم، من أجل أطقم الطیران بخلاف الطیارین لقد وضعت الایكاو أحكاما فیما یتعلق بتدریب الطی  ١- ٢
وعاملي صیانة الطائرات ولمراقبي الحركة الجویة وغیرهم من العاملین.  ومع ذلك فان تدریب فئات العاملین هذه ومقتضیات 

ن بنفس القدر من ترخیصهم والممارسات الموصى بها بشأنهم لم یتم وضعها على الصعید الدولي لجمیع هذه الفئات من العاملی
 إجراءاتحتى الآن في  إدراجهمالأخص فیما یتعلق بمراقبي الحركة الجویة الذین لم یتم على التفصیل والعمق، ویسري هذا 

  .(Doc 9868) (PANS-TRG)التدریب  –خدمات الملاحة الجویة 
، مبادرة بشأن ٢٠٠٧عام  الخطة العالمیة المدرجة في الخطة العالمیة للملاحة الجویة في مبادراتوتشمل   ٢- ٢

راضها الرئیسیة هو غاحتیاجات التدریب وتطویر الموارد البشریة.  وتعترف الخطة العالمیة الجدیدة للملاحة الجویة أن احدى أ
الحركة الجویة یدعم كل  إدارةاتساق عالمي لنظام  إعمال إلىالتنسیق على الصعید العالمي للتدریب، وذلك للتمكن من التوصل 

  ودولة. مإقلی
السیاق جانب كون  إلىمفهوم " السماء الواحدة" وتنفیذ الخطة العالمیة الجدیدة للملاحة الجویة،  إعمالإن   ٣- ٢

هذه  الإعمالمن موارد خدمات الملاحة الجویة الشحیحة، فان عملیة  والفعالیةالجدید یقتضي المزید من المرونة  العالمي
ن احتیاجات التدریب و الترخیص لعاملي مراقبة الحركة الجویة.  وبموازاة هذا العمل، تقتضي دراسة متعمقة لتنسیق المزید م

  دوات التكنولوجیة الحدیثة بالنسبة لتوفیر خدمات الملاحة الجویة.الأینبغي أیضا النظر في التأثیر العظیم الذي سیترتب عن 
التكنولوجیا والهیاكل  إعمال إلىتهدف التي  ةالإقلیمیوكما ثبت في الخطط الحالیة والسابقة للملاحة الجویة   ٤- ٢

الصفة البشریة علیها من أجل تحسین سلامة الطیران وللمحافظة على التكالیف أو تخفیضها، ینبغي للایكاو أن تدرج  وإضفاء
 ارةإدعنصر تمكین رئیسي على مجالاتها لتحسین الأداء في شكل تحسین منتظم وتكلیف منتظم لنظام الأداء البشري ضمن 

  الحركة الجویة.
إن مجال التمكین هذا یتسم بنطاق واسع نسبیا یتراوح من تحلیل العنصر البشري للنظام، وتحلیل الثغرات بین   ٥- ٢

الواجب استخدامها لتیسیر سد الثغرات وأخیرا لتطبیق الخطة التي تراعي  والإجراءاتحالة الیوم والحالة المستهدفة، والأدوات 
  :إلى، ونقاط البدء والاستثمارات اللازمة والأخطار الكامنة.  ویرمي نطاق هذه الورقة الإقلیمیةدمات احتیاجات مستوى الخ

تعریف تحسین وتكییف الأداء البشري لمجال التمكین الرئیسي لمجالات تحسین الأداء بصفة  إلىالدعوة   )أ 
 عامة؛

وممارسات موصى بها جدیدة، عند  معاییرواقتراح المزید من الدراسات بشأن تطویر الأحكام بما في ذلك   )ب 
بشأن تدریب وترخیص العاملین في مراقبة الحركة الجویة من أجل تشجیع الاتساق  وإرشاداتالاقتضاء، 

 والتكیف لاحتیاجات مجالات تحسین الأداء؛

بشان سمات واستخدام أجهزة التدریب  وإرشاداتوالنظر، بالتساوي مع ما ذكر آنفا، في وضع وصف   )ج 
  التي یمكن اعتبارها كأدوات تمكین لتدریب مراقبي الحركة الجویة.التركیبیة 

  ویقدم القسم المتبقي من هذا الجزء توجیه للدراسة في النقطتین الأخیرتین.  ٦- ٢
  وستقتضي الخطة العالمیة عملیات اتساق بشأن الترخیص والتدریب.  ٧- ٢
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  الحركة الجویة راقبومتدریب 
یكاو الحالي الحد الأدنى من احتیاجات التدریب للا )١(ومن حیث تدریب مراقبي الحركة الجویة، یضع الملحق   ٨- ٢

للتدریب الأولي الحركة الجویة ولتدریب الوحدات غیر أنه لا یسهب بشأن شروط التدریب.  وعلاوة على ذلك، فان المستوى 
حتیاجات من الحركة الجویة في أقالیم عدیدة في العالم أجمع قد أنشأت اختلافات شدیدة في الا إدارةالمختلف للتعاقد ونقص 

  المهارات والمعرفة، مما یعرقل عملیة الاتساق والاستخدام المرن للقوى العاملة على الصعید العالمي.
  أربعة أقسام: إلىینبغي تقسیم التدریب العالمي لمراقبي الحركة الجویة و   ٩- ٢

 طالب؛منح رخصة ال إلىالتدریب الأولي وتوفیر التدریب الأساسي ومعایرة التدریب، مما یؤدي   )أ 

 رخصة مراقب الحركة الجویة؛منح  إلىوالتدریب على أساس الوحدات، الذي یؤدي   )ب 

 والتدریب المتواصل، الذي یبقي على صلاحیة الرخصة؛  )ج 

والمزید من التدریب، الذي یمنح المزید من حالات الاعتماد مثل ما هو الأمر بالنسبة للمعلمین أو   )د 
 المقیمین.

  ات موصى بها في كل حالة من هذه الحالات.وممارس إرشاداتوینبغي وضع   ١٠- ٢
  معلمو مراقبة الحركة الجویة 

الحالیة بذلك، كما  الإقلیمیةوحالیا لا تعرف الایكاو دور معلم مراقبي الحركة الجویة.  ومع ذلك تقوم الممارسات   ١١- ٢
  یین بشكل واضح. هو الحال في أوروبا حیث وضعت الشروط الحالیة للمعلمین النظریین أو المعلمین العمل

الاتساق بالنسبة للعاملین في مراقبة الحركة الجویة بالنسبة للتدریب في مجال مراقبة الحركة الجویة،  إعمالوبغیة   ١٢- ٢
ینبغي المضي في تطویر نهج مشترك إزاء شروط وامتیازات ومسؤولیات معلم مراقبة الحركة الجویة على الصعید الدولي.  

ب أن تتماشى مهارات المعلم وغیرها من الشروط مع سمات مرحلة التدریب التي یلزم تقدیمه.  ذلك، یج إلى وبالإضافة
  العاملین. إدارةوسیضمن هذا التصنیف الفئوي السلامة بینما سیعمل على زیادة الفعالیة من حیث 

  مقیمو مراقبة الحركة الجویة
لا توضح عادة اللوائح الدولیة الجهة المسؤولة عن تقییم  ومثلما هو الحال بالنسبة لمعلمي مراقبة الحركة الجویة،  ١٣- ٢

  الشروط. ماهیةعن و تدریب مراقبة الحركة الجویة 
وبغیة تعزیز السلامة واتساق ترخیص مراقبة الحركة الجویة في العالم أجمع، ینبغي أیضا الاتفاق على الصعید   ١٤- ٢

  العالمي على مسؤولیات المقیم وامتیازاته.
  یب وأجهزة التدریب التركیبيعملیات التدر 

إن المجال الآخر الذي یقتضي الاتساق في تدریب مراقبة الحركة الجویة هو وصف العملیات والأدوات اللازمة   ١٥- ٢
، بما في ذلك (SES)السماء الأوروبیة الواحدة  لائحةلتوفیر التدریب.  وفي أوروبا، یتعین تصدیق هیئات التدریب، من خلال 

یة ومواصفات العاملین والمعدات اللازمة لتوفیر تدریب مراقبة الحركة الجویة.  ولا یمثل هذا تمكینا من أجل متطلبات النوع
تعزیز السلامة وحسب بل یضمن كذلك اتساق تدریب مراقبة الحركة الجویة لدى الدول المشاركة.  وتقترح هذه الورقة أن تنتهج 

  الایكاو نهجا مماثلا على الصعید العالمي.
استخدام محاكي الرادار مرة واحدة، في ممارسة نهج  إلىومن حیث الأدوات، تشیر وثائق الایكاو الحالیة فقط   ١٦- ٢

تحسینات  إدخال.  وللتمكن من المضي في الإطلاق.  ولا یأتي ذكر أجهزة محاكاة مراقبة الحركة الجویة على الاقتراب الدقیق
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، وبغیة تنظیم استخدام الأدوات المناسب، یتعین وصف السمات الرئیسیة لأجهزة جانب السماح بالمرونة إلىفي نوعیة التدریب 
ریب التركیبیة التي یمكن أن تقدم، أثناء مختلف مراحل تدریب مراقبة الحركة الجویة وعلى مستویات عدیدة من التشغیل التد

  لدى مراقبي الحركة الجویة.التدریب والمحافظة على الكفاءة في والانضباط، العناصر المختلفة التي تساعد 
  الخلاصة  - ٣
"السماء الواحدة" مفهوم  إلىوالتشغیل البیني والاتساق بما یؤدي  نظمالالمتعلقة بإدماج وعند تناول التحدیات   ١- ٣

الجویة الناجح للمفاهیم والتكنولوجیات الجدیدة ضمن الاطار العالمي للملاحة  الإعمالللطیران المدني الدولي، تقر الایكاو بأن 
 إلىالمزمع في الخطة العالمیة للملاحة الجویة سیقوم على استراتیجیات متزامنة على نحو جید للتعلیم والتدریب.  واستنادا 

الخبرات الأوروبیة، وفي حالة مراقبي الحركة الجویة، وغیرهم من العاملین، تتضمن عملیة اتساق التدریب اتساق نظم الترخیص 
تبادل المضي في تعریف الأدوات والعملیات والموارد البشریة اللازمة لتحقیق هذا الاتساق.  ویمكن والتدریب، بما في ذلك 

الخبرات الأوروبیة الكبیرة (ولا سیما وكالة السلامة الجویة الأوروبیة) ضمن الأعمال المقبلة التي یتعین أن تقوم بها الایكاو 
   المي.حسب ما ورد أدناه بغیة اتساق القواعد على أساس ع

خطط الملاحة الجویة في أقالیم عدیدة في العالم أجمع من المفهوم أنه سیتم  وإعمالوبموازاة ذلك وفي تعاریف   ٢- ٣
النظر في تحسین وتكییف الأداء البشري كعنصر تمكیني لمجالات التحسین الملموسة، مثل مجالات تحسین الأداء الأربعة 

  التي اقترحتها الایكاو.
رخص  إقرارلخصوص، فان اتساق تدریب وترخیص مراقبي الحركة الجویة، بما في ذلك اطار وعلى وجه ا  ٣- ٣

یتعین  همراقبي الحركة الجویة، هو عنصر تمكیني رئیسي لتشجیع اتساق وتكییف متطلبات مجالات تحسین الأداء.  ویبدو أن
وممارسات موصى بها عند  معاییرتشمل على الایكاو النظر في المضي في شرح هذا المجال، من حیث وضع أحكام جدیدة 

أمر تمكیني لزیادة الحركة والتعاون في شبكة مراقبي  .  ویمكن أن یصبح هذا الأمر كذلكالإرشاداتالاقتضاء فضلا عن 
الحركة الجویة في بیئة مفتوحة. وتقترح هذه الورقة أنه یمكن تیسیر ذلك على أفضل وجه بدعم فرقة عمل متعددة الأقالیم، 

ركة من أصحاب المصلحة من ذوي الصلة والدول وقطاع الطیران (مقدمو خدمات الحركة الجویة وهیئات التدریب).  وثمة بمشا
استخدام تكنولوجیات جدیدة في مجال أجهزة التدریب التركیبیة لأغراض تدریب مراقبي  إمكانیةدراسة  إلىكذلك حاجة لاحقة 

  فرقة عمل موازیة للمساعدة في تحقیق هذا الهدف. الحركة الجویة، وقد تنظر الایكاو في تشكیل
  وبناء على ما تقدم ذكره، یرجى من المؤتمر الموافقة على التوصیة التالیة:  ٤- ٣

الاتساق العالمي لعملیات ترخیص مراقبي الحركة الجویة واستخدام أجهزة التدریب  —/... ٦التوصیة   
  التركیبیة.

حسین وتكییف الأداء البشري كمجال تمكیني رئیسي لمجالات تعریف ت إلىأن یقر المؤتمر بالحاجة   )أ 
 تحسین الأداء بالایكاو؛

الخاصة  الإرشاداتالمتطلبات فضلا عن  اتساقالمضي في عملیة  إلىوأن یعترف المؤتمر بالحاجة   )ب 
بترخیص وتدریب مراقبة الحركة الجویة، بما في ذلك متطلبات هیئات تدریب مراقبي الحركة الجویة 

 ام أجهزة التدریب التركیبیة؛واستخد

 وممارسات موصى بها معاییروأن تضطلع الایكاو ببرنامج عمل لتناول عملیة وضع أحكام، بما في ذلك   )ج 
بشان تدریب العاملین في مراقبة الحركة الجویة، بما في ذلك المعلمین  وإرشاداتعند الاقتضاء  جدیدة

ق، على أساس العناصر المعروضة في ورقة العمل والمقیمین، والترخیص من أجل تشجیع عملیة الاتسا
 هذه فضلا عن الجوانب الأخرى التي قد تُعد لازمة؛
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فرقة عمل متعددة الأقالیم، بما في ذلك الدول وأصحاب المصلحة في  إنشاءوأن تنظر الایكاو في   )د 
 قطاع الطیران، لوضع أساس لتلك الأحكام؛

انب تلك المذكورة أعلاه، تشمل الدول وأصحاب ج إلىوأن تنظر الایكاو في تشكیل فرقة عمل،   )ه 
بشأن مختلف فئات أجهزة التدریب التركیبیة  وإرشاداتالمصلحة في قطاع الطیران، ووضع مواصفات 

  واستخدامها المعني.

   — انتهى —


