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  المؤتمر الثاني عشر للملاحة الجویة
 التوجه في المستقبل  :من جدول الأعمال ٦ البند رقم

  خطط ومنهجیات التنفیذ  ١-٦  

  الأداء البشري
 )الأمانة العامة (وثیقة مقدمة من

 التنفیذي وجزالم
ل النظام العالمي لاحة الجویة منعطفا في عملیة تحو ؤتمر الثاني عشر للمسوف یشكل الم

وسوف   .خلال السنوات المقبلة.  وسیكون العنصر البشري محور هذا التطور لجويل اللنق
، والتي حظیت باهتمام الایكاو منذ سنین عدیدة، عنایة تستوجب قضایا الأداء البشري

على عمل كل  النقل الجوي عملیة التحول.  وسوف یؤثر تغیر نظام استمرارمتواصلة مع 
ییر أدوارهم وطرق التفاعل فیما بینهم، بل سیؤدي إلى غى تممتهني الطیران بحیث یؤدي إل

ظهور وظائف جدیدة.  وفي غضون ذلك، سوف یتزاید إدراك الأداء البشري مع تطور العلم 
في هذا المجال.  وسوف تعمل الایكاو على متابعة هذه التطورات والاستفادة منها في إعداد 

مصلحة في ال نحن أصحاب.  وعلینا جمیعا، أحكامها لأغراض تأمین سلامة الملاحة الجویة
ویتعین   ،ة بالأداء البشرينكثف الجهود لإدارة المخاطر المقتر نسلامة نظام النقل الجوي، أن 

علینا أن نتبادل العبر المستخلصة في إدارة تلك المخاطر.  وهذا مجال متعدد التخصصات 
  ل المؤتمر. مجموع ورقات العمل التي ستقدم خلا في ضوءینبغي تناوله 

 .٣: یرجى من المؤتمر أن یوافق على التوصیة الواردة في الفقرة لإجراءا

 الأهداف
  :ةالاستراتیجی

السلامة لأنها تُحدّث وتُعزّز  –تتصل ورقة العمل هذه بالهدف الاستراتیجي 
   الأنشطة التنفیذیة في مجال الملاحة الجویة.

لأداء في مجال ا ءة خبراء الایكاو في شكل خبرادعم من جانب الدول لأفرق  الآثار المالیة:
  .البشري

Doc 9958، Assembly Resolution in Force (as of 8 October 2010)  المراجع:  
Doc 9750، Global Air Navigation Plan 

 العامة خلفیةال - ١
) ١٥- ٣٧لعمومیة في القرار سلمت (الجمعیة اإن السیاسات الدائمة التي تنتهجها الایكاو في مجال الملاحة الجویة  ١- ١

) عالما (ت) المرفق( ةالبشری واملفي الطیران.  وتستشف السیاسة العامة بشأن سلامة الطیران والع ةالبشری واملبالأهمیة المتواصلة للع
وتدعو تلك السیاسة العامة  ذلك العالم.  یعملون فيوتبعات ذلك بالنسبة للممتهنین الذین  ،یتزاید فیه استخدام الأتمتة والتكنولوجیا الجدیدة

البشري ذات الصلة لدى تصمیم المعدات أو الإجراءات التشغیلیة والترخیص لها... وأن تقیم علاقات  املمراعاة جوانب الع إلىالدول "
 ."على السلامة ةالبشری واملتعاون بعیدة المدى وتتبادل المعلومات بشأن المشاكل المتصلة بتأثیر الع

للإشارة إلى كل ما " عادة ةالبشری واملستخدم مصطلح "الع" وقبولها.  وبناء علیه، یُ ةالبشری واملالعتتزاید أهمیة "و  ٢- ١
البشري" على الإنسان باعتباره مكوّنا محوریا  الأداءالموارد البشریة والصحة المهنیة.  ویركز مصطلح " مشاكلیتصل بالإنسان، مثل 
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إلى الأداء العام لذلك النظام.  وبناء علیه، تستخدم هذه الورقة مصطلح "الأداء البشري" من مكوّنات نظام إدارة السلامة ومساهما في 
 لمكانة "الإنسان في ذلك النظام". الاهتمام" لتوجیه جانب عبارة "العوامل البشریة

یران ومع اعتماد الطیران الحدیث أكثر فأكثر على دینامیة التفاعل بین الإنسان والآلة، تخضع جمیع أنشطة الط ٣- ١
تخفیفیة لتغییرات عمیقة.  وتستجوب التحدیات المتزایدة التعقید المطروحة الیوم في مجالي السلامة والكفاءة اعتماد نهوج وإجراءات 

 اتمیم محطات العمل والتجهیزات ونهوج التدریب وإجراءصتنطوي كلها على اعتبارات تتصل بالأداء البشري.  وتشمل تلك الاعتبارات ت
 التشغیل.

بالرغم من أن قطاع الطیران یظل أكثر وسائل النقل أمانا، فإن بعض الشواغل التي لا تزال تساورنا تبین أن هناك و  ٤- ١
مسائل معقّدة تطرح تحدیات مختلفة تتصل بالأداء البشري.  ولمعالجة تلك المسائل، لا بد من أن تشكل الاعتبارات الخاصة بالأداء 

الأداء المقترنة ب مخاطرالارة السلامة.  وقد سلمت الایكاو بذلك منذ زمن بعید بحیث أصبحت البشري جانبا حاسما من أي نظام لإد
إزاء نظام إدارة السلامة.  ومن الأمثلة الحدیثة على ذلك، ما تقوم به الایكاو  البشري تمثل ركیزة من ركائز النهج الذي تعتمده الایكاو
 امل، وذلك لمعالجة شواغل السلامة ذات الصلة "بالعالإرهاقنظم إدارة مخاطر من أعمال مع أوساط الطیران من أجل صوغ أحكام ل

 .الإرهاق" المتمثل في مالبشري العا

ألا ویجري النظر أیضا في دور العوامل البشریة المتصلة بالأولویة الثانیة من أولویات الایكاو في مجال السلامة  ٥- ١
رة أثناء الطیران.  وتعمل الایكاو حالیا، في إطار مبادرتها الخاصة بتفادي فقدان الحد من عدد الحوادث الناجمة عن فقدان السیط  وهي

 تیسیر التعاون فیما بین أوساط الطیران، بما في ذلك بین الخبراء في المجالات ذات الصلة ، على(LOCARI) السیطرة واستعادتها
تفادي القلق وضبط النفس.  كما ستعمل الایكاو مع أوساط  بالعوامل البشریة، وذلك بغرض توفیر آراء وتوصیات بشأن التدریب على

 .الطیران لتحدید التصمیم المناسب ووضع الاستراتیجیات التشغیلیة المناسبة، بالاستناد إلى مبادئ العوامل البشریة والدروس المستخلصة

  مناقشة - ٢
مت دون اعتبار لآثار العوامل البشریة إن المفاهیم والتكنولوجیات وعلاقات العمل البینیة الجدیدة التي وُضعت وصُم ١- ٢

ن نظام سوف تترتب علیه تبعات سلبیة وغیر مقصودة في مجال علن تكون طیعة للمستخدم، لیس هذا فحسب وإنما قد تتمخض 
 السلامة.  وبناء علیه، تتطلب التحدیات التي ستطرح مستقبلا ما یلي:

القوى العاملة وقدرتها على التكیف مع التغییرات وضع استراتیجیة واضحة لإدارة التغییر لضمان استعداد   ) أ
 العدیدة التي ستُحدثها المفاهیم والنظم والتكنولوجیات الجدیدة؛

، واستخدام التكنولوجیات الحدیثة ةتحلیل مبكر للمخاطر المتصلة بالأداء البشري والمقترنة بتنفیذ النظم الجدید  ) ب
  . واقتراح تدابیر للتخفیف من آثارها

تطویر  ،فیما یخص إدارة التغییر، من الأولویات التي سیتم تحدیدها في وقت مبكر: استراتیجیة لإدارة التغییر ٢- ٢
الأدوات ووضع الاستراتیجیات التي تمكّن جمیع العاملین في مجال الطیران من استیعاب النظم الجدیدة قبل سریانها والتعوّد على 

التي تبین  تفاعلیةكاة الالمولدة بالحاسوب والمحاالبصریات  ذالك،ا.  ومن الأمثلة على ل معهعامتطبیقاتها من خلال مزید من الت
كیفیة تطبیق التحسینات في مختلف النظم ومدى إسهام تلك النظم في الرفع من أداء المشغل.  ومن  القائمین على التشغیل للعاملین

ي وقت مبكر، على ردود الفعل بشأن بعض القضایا المتصلة بالعوامل المزایا الجانبیة المهمة الأخرى حصول مصممي تلك الأدوات، ف
 البشریة المقترنة بتطبیق تلك النظم.

وسوف تتغیر أدوار ومسؤولیات الطیارین ومراقبي الحركة الجویة وغیرهم من العاملین، وكذا علاقات التفاعل فیما  ٣- ٢
وإدارة المعلومات على نطاق المنظومة  (AIM)معلومات الطیران جدیدة ومؤتمتة إلى حد كبیر مثل إدارة بینهم بفعل تطبیق نظم 

(SWIM) نطاق ز أن یتجاو .  وسیكون من الضروري تحلیل ما یقترن بهذه التغییرات من مخاطر تتصل بالأداء البشري.  وینبغي
مرحلة تصمیم النظم استباقي، في  اعتماد نهجعملیة التحلیل التشغیل العادي لتلك النظم.  كما ستكون هناك حاجة إلى 
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الجدیدة، للتنبؤ بمختلف مستویات التلف في الأتمتة ووضع استراتیجیات للتخفیف بالموازاة مع الاستراتیجیات المتصلة بإجراءات 
 التشغیل العادیة.

إن طبیعة المبادرات الحالیة لتحسین الأداء وتحدیث الملاحة : تحلیل المخاطر المتصلة بالأداء البشري ٤- ٢
تحسینات نظم الطیران، تصب مزیدا  عمومیة، على النحو المبین في حزمتي تقوم على قدر أكبر من التعاون وتتسم بالالجویة، ال

من التركیز على مجالات إدارة المخاطر والتطور القائم على التكنولوجیا.  وتلك مجالات مهمة وحاسمة في تحقیق الأهداف 
فل حقیقة مفادها أن تحقیق المستوى الأمثل من الأداء البشري لا یزال یشكل التي نصبو إلیها.  ولكنها قد تجعلنا أیضا نغ

بالمعوقات البدنیة  نحو إحراز التقدم الحثیثةفي مساعینا  الین.  ومن المهم التسلیمجعنصرا أساسیا ومحركا للنجاح في كلا الم
على الصعید  درجة العالیة من التكامل في النظاموتوقعها وإدارتها.  وبالنظر إلى الوالتفاوت المعرفي والنفسي بین الناس، 

خدمات الملاحة الجویة بعینه أو مشغل جوي لعلى مقدم  را، فإن معالجة المسائل المتصلة بالأداء البشري لن تكون حكالعالمي
رفع التحدیات التي  كفاءة فيأو دولة محددة أو إقلیم معین.  فالتعاون والتآزر على الصعید العالمي هو أكثر الوسائل فعالیة و 

 العوامل البشریة مستقبلا. طرحهاست

  الخلاصة - ٣
لا بد من مراعاة  الاعتبارات الخاصة بالعوامل البشریة في مرحلتي تخطیط وتصمیم النظم والتكنولوجیات الجدیدة،  ١- ٣

اهمتهم والحصول على آرائهم.  وكذا في مرحلة التنفیذ.  كما أنه من الأساسي إشراك العاملین في التشغیل في مرحلة مبكرة لضمان مس
أما تبادل المعلومات بخصوص مختلف جوانب العنصر البشري وتحدید نهوج إدارة المخاطر المقترنة بالأداء البشري فهو شرط لا بد 

 ظومةمنالتحسینات في  ولإنجاح تنفیذ حزم بالنسبة للسلامة منه لتحسین ما یتمخض عنه السیاق التشغیلي الحالي في مجال الطیران
على نحو فعال وشامل، ضمن السیاق التشغیلي،  المخاطر المقترنة بالأداء البشريالطیران وغیرها من نظم المستقبل.  ولن یتسنى إدارة 

إلا بجهود متضافرة من المنظمین ومقدمي الخدمات والعاملین التشغیلیین بمختلف تخصصاتهم.  وبالنظر إلى ما للعوامل البشریة من 
النموذجیة الي تشملها وحدات الإدارة المخاطر المقترنة بالأداء البشري في جمیع  مراعاةعلى جمیع التخصصات، فینبغي  آثار محتملة

.  وینبغي أن تعمل الایكاو مع جمیع أصحاب المصلحة لتحدید أفضل الممارسات وجمعها وتعمیمها بغرض التخفیف حزم التحسینات
، من هذا شري في نظم الطیران الحالیة والمقبلة.  وسوف تتمكن الایكاو، بفضل تبادل المعلوماتمن أثر المخاطر المقترنة بالأداء الب

 في مجالي السلامة والكفاءة.  ویرجى من المؤتمر أن یوافق على التوصیات التالیة: كثیرةتحقیق فوائد 

  الأداء البشري - ... /٦التوصیة 
  إن المؤتمر:

رة تفادي فقدان السیطرة دالأداء البشري، مع إشارة خاصة إلى مبایحیط علما بأنشطة الایكاو في مجال   ) أ
 ؛(LOCARI)واستعادتها 

یحث الدول وقطاع الطیران على دعم الایكاو في ما تضطلع به من أعمال في هذا المیدان بالمساهمة بخبراء   ) ب
 في مجال الأداء البشري؛

ستراتیجیة إدارة التغییر لضمان استعداد مهنیي یجث الدول وقطاع الطیران على العمل مع الایكاو لإعداد ا  ج)
  والتكنولوجیات الجدیدة؛ ن المفاهیم والنظمعالطیران وقدرتهم على التكیف مع التغییرات التي ستنجم 

یشجع الدول على مراعاة الأداء البشري في مرحلتي تخطیط وتصمیم النظم والتكنولوجیات الجدیدة وكذا في   د)
  من نهج إدارة السلامة؛مرحلة التنفیذ، وذلك ض

یطلب من الایكاو أن توجد وسیلة لتیسیر تبادل أفضل الممارسات في إطار النهوج الخاصة بالأداء البشري   )ھ
  تكنولوجیات الطیران في المستقبل.التحسینات وغیر ذلك من نظم و  في مرحلتي تصمیم وتنفیذ حزم

  -انتهـى  -


