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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 سبانیة والروسیة.لإنجلیزیة والفرنسیة والإ(كانسو) النسخ العربیة والصینیة وا الحدیثة وفرت منظمة خدمات الملاحة الجویة ١

  المؤتمر الثاني عشر للملاحة الجویة
  ٢٠١٢ نوفمبر ٣٠ إلى ١٩ ،یالمونتر

مـن خـلال إدارة عالمیـة للمعلومـات القابلـة للتشـغیل البینـي علـى  -قابلیة التشغیل البینـي والبیانـات  :٣بند جدول الأعمال
 )SWIMمستوى المنظومة (

 الرقمیة) AIMتحسین الخدمة من خلال إدارة معلومات الطیران (:٣-٣ 

  تطبیق مبادئ إدارة المعلومات
  ")CANSO(ورقة مقدمة من منظمة خدمات الملاحة الجویة المدنیة " 

 الملخص

) إلـــى إدارة AISتقــدم هـــذه الورقــة دعـــم منظمـــة خــدمات الملاحـــة الجویــة المدنیـــة للانتقـــال مــن خدمـــة معلومــات الطیـــران (
ـــران ( ـــات الطی ـــAIMمعلوم ـــى إدارة المعلوم ـــم إل ـــن ث ـــة ()، وم ـــتوى المنظوم ـــى مس ـــالمي SWIMات عل ـــق الع ـــذلك للتطبی ) وك

كما تنصّ هذه الورقة على التزام منظمة خدمات الملاحة  لمبادئ إدارة المعلومات حسبما هو موضح في ورقة العمل هذه.
  الجویة المدنیة بتبسیط تلك المبادئ واستخدامها.

  .٤في الفقرة  ینعقد المؤتمر من أجل دراسة التوصیات الواردة الإجراء:

 مقدمة  -١

) المستقبلي، حسبما یتصوره المفهوم التشغیلي لنظام إدارة ATMسوف یعتمد نظام إدارة الحركة الجویة (  ١- ١
الحركة الجویة العالمي، على التطور والتقدم إلى بیئة معلومات متمركزة على الشبكة سوف تعمل فیها النظم الأرضیة والطائرة 

عُقد التي تشارك المعلومات وتنقل هدفها من خلال شبكة من النظم الموحدة، ویتم دعمها بواسطة مجموعة بمثابة سلسلة من ال
وسوف  من الخدمات المتوافقة مع المعاییر والمقاییس والقابلة للتشغیل البیني وتعمل على عدد كبیر من منصات التشغیل.

 ا لاحتیاجاتهم المحددة.یتمكن المستخدمون من تخصیص المعلومات التي یتلقونها وفقً 

یُعتبر ضمان تطبیق مستوى مرتفع من السلامة والأمن في مشاركة هذه البیانات أمرًا بالغ الأهمیة لدعم   ٢- ١
إذ تتطلب البیانات التشغیلیة لمسار الرحلة الجویة ومراقبتها  خدمات سلامة الحیاة، أي: تطبیقات إدارة الحركة الجویة التشغیلیة.

وهذه المعلومات علاوة على معلومات الطیران وبیانات  عة بشكل خاص من سلامة البیانات وأمن المعلومات.مستویات مرتف
الأرصاد الجویة والبیانات الآتیة من المجالات الأخرى، كل هذه البیانات والمعلومات یلزم تبادلها باستخدام نماذج تبادل 

القیاسي إیجاد بیئة معلومات لا مثیل لها، مما یتیح مشاركة المعلومات  ومن شأن هذا التوحید المعلومات المتناسقة عالمیًا.
 بشكل فعال للتكلفة بین نظم إدارة الحركة الجویة ومستخدمي المجال الجوي (انظر الملحق (أ)).

یة حیث یتمثل الهدف في مشاركة المعلومات بالغة الأهم یلعب الوقت دورًا حاسمًا في عملیة إدارة المعلومات،   ٣- ١
بدءًا من مرحلة  ویجب أن تكون كل البیانات المقدمة قابلة للاستخدام في كل مراحل إدارة الحركة الجویة: في الوقت الفعلي.

التخطیط الإستراتیجي للرحلة الجویة الإستراتیجیة ومرورًا بمرحلة العملیات التكتیكیة المسبقة وأثناء الطیران ثم أخیرًا إلى مرحلة 
وبهذه الطریقة، یتم دعم تخطیط إدارة الحركة الجویة والعملیات التكتیكیة وعملیات ما بعد انتهاء الرحلة  لرحلة.ما بعد انتهاء ا

 بواسطة عملیة جماعیة في صنع القرار یتمكن خلالها كل صاحب مصلحة من الوصول إلى المعلومات المطلوبة بسهولة.
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نظام یتكون من العدید من النظم الفرعیة التي بینها عنصر  -بل إن إدارة الحركة الجویة تصبح أكثر تعقیدًا   ٤- ١
یتم في الوقت الحالي إنشاء المعلومات والبیانات، وجمعها أو تجمیعها، وتحریرها وتنسیقها  واحد مشترك، ألا وهو المعلومات.

  الحركة الجویة.وتخزینها ونشرها و/أو توزیعها ثم استخدامها كل على حدة في النظم الفرعیة المختلفة لإدارة 

إن الحاجة لتغییر طریقة إدارة المعلومات بشكل جوهري یمكن ملاحظتها بوضوح في مبادرة "حزم التحسینات   ٥- ١
النظم والبیانات القابلة للتشغیل  -) الخاصة بمنظمة "إیكاو" وجانب تحسین الأداء الثاني لها ASBUفي منظومة الطیران" (

  إدارة المعلومات المتناسقة عالمیًا.البیني عالمیًا من خلال مبادئ 

 الانتقال من خدمة معلومات الطیران إلى إدارة معلومات الطیران كجزء من التحول العالمي لإدارة الحركة الجویة  - ٢

إن الانتقال من خدمة معلومات الطیران إلى إدارة معلومات الطیران یتمثل في التغییر من نظام خدمة   ١- ٢
ورقي التقلیدي المتمركز على المنتجات إلى نظام إدارة معلومات الطیران المتمركز على البیانات والموجه معلومات الطیران ال

 ١للخدمة، ذلك النظام المتكامل بشكل تام مع مجالات المعلومات الأخرى في بیئة إدارة المعلومات على مستوى المنظومة.

كاملاً لهذه المبادرة، كما أنها تشارك في العمل الذي تقوم به تقدم منظمة خدمات الملاحة الجویة المدنیة دعمًا   ٢- ٢
) التابعة لمنظمة "إیكاو" التي AIS-AIM SGمجموعة دراسة انتقال "خدمة معلومات الطیران" إلى "إدارة معلومات الطیران" (

. ویتم دعم أنشطة ٢٠٠٨مارس  ٢٠المنعقدة بتاریخ  ١٧٧أنشأتها لجنة الملاحة الجویة في الاجتماع الحادي عشر لدورتها رقم 
مجموعة الدراسة هذه من جانب منظمة خدمات الملاحة الجویة المدنیة من خلال التنسیق والاتصال على نطاق واسع بین 

) الأعضاء وعن طریق المساهمة الفعالة في إعداد وتطویر المعاییر والممارسات ANSPsمقدمي خدمات الملاحة الجویة (
وتعمل مشاركة منظمة خدمات الملاحة الجویة  منظمة "إیكاو" ومواد التوجیه الخاصة بها ذات الصلة.الموصى بها الخاصة ب

المدنیة في مجموعة الدراسة المذكورة على تعزیز القبول العالمي للتطورات المرتبطة بإدارة معلومات الطیران لیس داخل مقدمي 
 كل.الملاحة الجویة فقط، وإنما أیضًا في صناعة الطیران ك

یمثل الانتقال من "خدمة معلومات الطیران" إلى "إدارة معلومات الطیران" وبالتالي إلى "إدارة المعلومات على   ٣- ٢
ویتمثل الهدف الرئیسي لهذا التحول في  مستوى المنظومة" جزءًا من التحول الذي یشهده نظام "إدارة الحركة الجویة" العالمي.

وتصبح البیانات والمعلومات  نشر سریع لكل المعلومات ذات الصلة بإدارة الحركة الجویة.وجود إدارة أكثر كفاءة وفاعلیة و 
 وإدارتهما أمرًا حاسمًا أكثر وأكثر بالنسبة لسلامة وكفاءة الملاحة الجویة.

 الحاجة لإدارة المعلومات  - ٣

نظم "إدارة الحركة الجویة" مع الوضع في الاعتبار الدور الجوهري الذي تلعبه المعلومات في تطویر وتشغیل   ١- ٣
 في المستقبل، فإن ورقة العمل هذه تدعم الآتي:

 تطور تسلیم المعلومات من المنتجات إلى الخدمات القائمة على المعلومات؛  )أ 

 المفهوم القائل بأن إدارة الجودة تبدأ من عند إنشاء البیانات وتستمر خلال فترة استخدام البیانات؛  )ب 

أن خدمات المعلومات ینبغي أن تقوم على البیانات والمعلومات التي یتم تسهیلها بواسطة مبادئ الإدارة   )ج 
 الحدیثة (بما فیها متطلبات الأمن)؛

أن یتم تبادل المعلومات بین النظم بطریقة لا تتطلب أي تدخل أو تفسیر بشري طبقًا لعملیات التعامل   )د 
 بهدف ضمان قابلیة إعادة استخدام البیانات الناتجة؛ مع البیانات المتناسقة عالمیًا وذلك

                                                                 
 ، المفهوم العالمي لإدارة المعلومات على مستوى المنظومةAN-Conf/12-WP/xxیتم عمل إشارة إلى ١
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) ومعلومات WXXM) والطقس (AIXMاعتماد نماذج التبادل الموحدة عالمیًا (معلومات الطیران (  )ه 
) والنماذج الأخرى ذات الصلة المتناسقة من خلال نموذج مشترك للإشارة إلى FIXMالرحلة (

  المعلومات) بین الدول والأطراف الأخرى؛

تاحة معلومات الطیران الرقمیة بطریقة قابلة للاستخدام لتطبیقات سلامة الحیاة وذلك في سبیل دعم إ  )و 
عملیات "إدارة الحركة الجویة" بهدف تمكین إدخال المفاهیم التشغیلیة المستقبلیة، مثل العملیات القائمة 

 على المسار؛ و

نات والقواعد التشغیلیة المشتركة لإدارة القدرة على إنشاء صورة تشغیل مشتركة استنادًا إلى البیا  )ز 
المعلومات بین "إدارة الحركة الجویة" و"مراقبة الحركة الجویة" ومقدمي الخدمات التابعین لأطراف أخرى 

 ومستخدمي المجال الجوي.

 مبادئ إدارة المعلومات  - ٤

رح منظمة خدمات الملاحة لدعم تناسق خدمات المعلومات العالمیة والعملیات القائمة على الأداء، تقت  ١- ٤
 الجویة المدنیة ما یلي كمبادئ لإدارة المعلومات:

 البیانات مورد، والمعلومات أصل.  )أ 

فكل المنتجات والخدمات یمكن تتبعها حتى نصل  البیانات هي أساس كل منتجات وخدمات المعلومات.  )ب 
 إلى البیانات المشتركة.

علومات المصرّح بها والقابلة للمساءلة مثل "إدارة یتم تجمیع المعلومات وتقدیمها بواسطة خدمات الم  )ج 
إذ توفر "إدارة المعلومات على مستوى المنظومة" البنیة  ).SWIMالمعلومات على مستوى المنظومة" (

 التحتیة اللازمة لخدمات المعلومات إلى أصحاب المصالح في مجال الطیران.

وینبغي  لأعمال الخاصة بإدارة الحركة الجویة.هذه المعلومات المجمّعة مناسبة لغرض تلبیة متطلبات ا  )د 
 أن تتوافق جودة هذه المعلومات مع متطلبات الأداء الخاصة بالمجتمع ككل.

ومنشئ البیانات هو الكیان الرئیسي الذي یقوم بالتحقق من صحة  تبدأ الجودة من عند منشئ البیانات.  )ه 
ة استخدامها إلى معلومات الأعمال المفیدة من وینبغي أن تتم عملیة إنشاء البیانات خلال فتر  البیانات.

   خلال الآلیات الرقمیة بدون التدخل الیدوي حیثما أمكن ذلك.

 تتوافق البیانات والمعلومات مع القوانین والتنظیمات المحلیة.  )و 

تُعتبر كل من البیانات والمعلومات وعملیة تبادلهما آمنة وتتوافق مع معاییر ضمان وتأكید المعلومات   )ز 
 ل توفر المعلومات وسلامتها ومصادقتها وسریتها/خصوصیتها وعدم رفضها.مث

یوجد قاموس مشترك للبیانات ومفردات وقواعد أعمال تشكل الأساس للبروتوكولات والخدمات وتناسق   )ح 
 المنتجات والتي یجب أن تخضع لقواعد وأحكام مجتمعات الممارسة لكل مجال معلومات.

فالبیانات المكررة توجِد احتمالیة عدم  ت؛ إذ یجب وجود منشئ بیانات واحد.لا یتم نسخ أو تكرار البیانا  )ط 
 وبالإضافة إلى ذلك، فإن تكرار مصادر البیانات یشكل تكالیف إضافیة على النظام. مزامنة البیانات.

  وأي تكرار للبیانات یجب أن یستند إلى متطلب عمل قوي.

لآلیات اللازمة لدعم إدارة جودة البیانات ینبغي أن تغطي دورة فا تُعتبر إدارة الجودة مسئولیة كل شخص.  ٢- ٤
 الاستخدام الكاملة بدءًا من تجمیع البیانات وحتى تسلیم معلومات الأعمال.
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 الختام  -٥

لقد كانت مجموعة عمل إدارة الحركة الجویة التابعة لمنظمة خدمات الملاحة الجویة المدنیة تعمل بشكل فعال   ١- ٥
تُعتبر منظمة خدمات الملاحة مراقبًا على مجموعة دراسة انتقال  و" لتعزیز الأوضاع الرئیسیة المذكورة أعلاه.مع منظمة "إیكا

)، وقد قادت العدید من ICAO AIS-AIM SG"خدمة معلومات الطیران" إلى "إدارة معلومات الطیران" التابعة لمنظمة "إیكاو" (
وقد شارك العدید من مقدمي خدمات الملاحة الجویة أیضًا  في معلومات الطیران.المبادرات بما فیها تطویر إطار الكفاءة لموظ

 في مجموعة الدراسة هذه باعتبارهم خبراء مرشحین من جانب الدول، كما قاموا أیضًا بتعزیز هذه الأوضاع الرئیسیة.

م الأهمیة في التعاون سیكون تسلیم خدمات المعلومات في أنحاء مجتمع "إدارة الحركة الجویة" عاملاً حاس  ٢- ٥
كما سیكون من الضروري  الناجح وصورة تشغیل مشتركة بینما نقوم بتسلیم خدمات "إدارة الحركة الجویة" المستقبلیة.

التنسیق والاعتماد العالمیین لمعاییر الأداء المشتركة وقواعد الأعمال ونماذج التبادل لتحسین قدرتنا على تسلیم خدمات 
 ا.معلومات لا مثیل له

ویقع على قدر عظیم من الأهمیة أن تقوم الدول بدعم التطبیق العالمي لمبادئ إدارة المعلومات لكل   ٣- ٥
إذ یُعتبر ذلك أمرًا ذا أهمیة قصوى للتناسق وقابلیة  مجموعات "حزم التحسینات في منظومة الطیران" الخاصة بمنظمة "إیكاو".

 نظام "إدارة الحركة الجویة" الخاضعة لمبادرة "حزم التحسینات في منظومة الطیران".التشغیل البیني بین النظم الفرعیة المختلفة ل

  تطبیق مبادئ إدارة المعلومات - x/٥التوصیة 
  ینعقد المؤتمر من أجل:

الإشارة إلى ورقة العمل والموافقة على الحاجة للتنسیق والتطبیق العالمي لمبادئ إدارة المعلومات   )أ 
  ؛٤.١بولة عالمیًا وذلك كما هو محدد في الفقرة والبیانات العامة والمق

التوصیة بأن تقوم منظمة "إیكاو" بإجراء أعمال إضافیة على التنفیذ العالمي لتلك المبادئ لكل   )ب 
  المعلومات ذات الصلة بإدارة الحركة الجویة؛ و

 ه.تشجیع الدول وكل أصحاب المصالح ذات الصلة للمساهمة في أعمال التطویر الإضافیة هذ  )ج 

  
- -  - - -  - - -  - - -  -  
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Appedix  

  

 وضـمان وتوصـیله،) ATM" (الجویـة الحركة إدارة" عالم ربط حول) SWIM" (المنظومة مستوى على المعلومات إدارة" مفهوم یدور
 .الویب على والقائمة البیني للتشغیل القابلة الخدمات عبر یحتاجونها الذین لكل المختلفة المعلومات أنواع من العدید إتاحة

  

  المرفق

  
  -انتهى  -


