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Cuestion 2 del
orden del dia: Seguridad y proteccién en la gestion del transito aéreo (ATM)

LA FUNCION DE LOSFACTORESHUMANOS
PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD DEL TRANSITO AEREO

(Nota presentada por |a Federacion de Rusia)

RESUMEN

Estanotade estudio tiene por objeto definir de formamas precisael lugar que ocupan
los factores humanos y la funcion que desempefian en garantizar la seguridad del
transito aéreo.

L as medidas recomendadas a la Conferenciafiguran en el parrafo 3.

1. INTRODUCCION

11 Considerandolatecnol ogiaoperacional del futurosistemaATM parael periodo que abarca
hasta el afio 2025, deben tenerse en cuenta los cambios que pueden afectar los principios de la interfaz
humano-maguina, asi como el lugar gue ocupael ser humano y lafuncién que desempefiaen este sistema.

12 Actualmente, en la mayoria de los casos, € ser humano desempefia una funcion
determinante en garantizar la seguridad del transito aéreo, segiin lo establecen los resultados de datos
estadisticos sobre accidentes graves de aviacion.

13 Debe tomarse en consideracion el hecho de que la mayoria de |os accidentes de aviacion
gue ocurren estan relacionados de una manera u otra con actividades humanas ya que la calidad del
funcionamiento del soporte fisico y su correspondiente soporte |6gico depende directamente de las
capacidades humanas. L os errores humanosintroducidos en el sistemaATM o en el sistemade abordo en
lasfases de disefio, desarrolloy preparaci on paralas operaciones contribuyen yaseaalos accidentes o son
propiamente las causas de |os mismos.
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14 Desde este punto de vista, es importante separar estas esferas de la actividad humana
teniendo en cuentaque el aumento delaseguridad del transito aéreo exige esfuerzos constantestanto para
mejorar la labor del controlador y del personal de vuelo como para aumentar el profesionalismo en el
desarrollo delosfuturos soportesfisicosy tecnologia, asi como delos sistemas de seguridad en particular.

2. ANALISIS

2.1 Esbien sabido quedel 70% al 80% delosaccidentesdeaviacion son ocasionadospor fallas
de los seres humanos que participan en lanavegacién y en lacadenade control delosprocesos ATC. Pese
a la reduccién del relativo riesgo de accidentes cada 10 a 15 afios por un coeficiente de casi dos, la
proporciéndel riesgo causado por erroreshumanos contintiasiendo practi camente constante. Cabe suponer
gue mientras el ser humano continde siendo el Ultimo enlace en latoma de decisiones del proceso ATCy
de vuel o, esta tendencia no cambiara.

2.2 Si esasituacion se mantienetambién en el futuro, por ejemplo para2025, fechaparalacual
se ha disefiado el concepto operacional de gestidn del transito aéreo global, no se excluye la posibilidad
de que los progresos cientificos y técnicos en la esfera de la navegacion aérea exijan €l desarrollo de
sistemas inteligentes que puedan asumir responsabilidad por latoma de decisiones en situaciones criticas
afin de excluir los errores humanos.

2.3 El problemadeasegurar el control automatico del vuel o deunaaeronavedesde el despegue
hasta el aterrizaje ha dejado ya de ser insuperable. Actualmente se estan llevando a cabo trabajos de
investigacion para crear soportes |6gicos que automaticen el proceso de tomar y llevar a la préactica
decisiones que actual mente corresponden al ambito de responsabilidad del controlador, quien en este caso
realizaria funciones de supervisién del funcionamiento del sistema.

24 Parece evidente que en | as fases de disefio, desarrollo y ensayo de nuevo soporte fisicoy
tecnol ogias con elementos de inteligenciaartificial, deben preverse grandes cantidades de model os delos
nuevos sistemas ATM y de navegacion bajo diferentes condiciones operacionales, y en condiciones
extremas en particular, a fin de que, antes de implantar nuevos sistemas con un alto nivel de
automatizacién, se logren excluir posibles errores durante el disefio de |os sistemas.

25 El grado de adel anto en los estudi os sobre | os probl emas planteados en estanotade estudio
dependeran en gran medida de la forma en que se trate la cuestion de reducir la funcién de los factores
humanos en garantizar la seguridad del transito aéreo en el marco del concepto operacional de gestion del
transito aéreo global. Por consiguiente debe concedérsele a esta cuestiéon un lugar adecuado en el
correspondiente programa de estudios de la OACI.

3. MEDIDASRECOMENDADASA LA CONFERENCIA
3.1 Se invita a la Conferencia a decidir sobre la inclusion, en el programa de estudios de
|a OACI, de cuestiones rel acionadas con la necesidad de reducir |afuncién de los factores humanos en el

proceso de disefio, desarrollo, ensayoy habilitacion desistemas ATM utilizando elementosdeinteligencia
artificial y de aumentar la funcion de modelacion en el desarrollo de tal es sistemas.

—FIN—



