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UNDECIMA CONFERENCIA DE NAVEGACION AEREA
Montreal, 22 de septiembre - 3 de octubre de 2003
Cuestion 3 del Objetivos de performance de la gestion del transito aéreo (ATM) para la seguridad
orden del dia: operacional, la eficiencia y la regularidad y el correspondiente concepto de
performance del sistema total requerida (RTSP)
3.1: Objetivos de performance de la ATM

METRICA DE PERFORMANCE Y LA GESTION DEL TRANSITO AEREO

(Nota presentada por los Estados Unidos)

RESUMEN

En esta nota de estudio se analiza el apoyo generalizado respecto a la
elaboracion y el empleo de métrica de performance en la supervision de los
servicios de transito aéreo. El Grupo de expertos sobre aspectos econémicos de
los servicios de navegacion aérea (ANSEP) se encuentra actualizando el
Manual sobre los aspectos economicos de los servicios de navegacion aérea
(Doc 9161/3) a fin de incorporar los avances realizados en el campo de la
medicion de la performance de sistemas. En esta nota se reconoce la labor del
ANSEP sobre métrica de performance y se recomienda que toda la labor futura
sobre este asunto se mantenga en el ANSEP.

En el parrafo 3 figuran las medidas recomendadas a la Conferencia.

REFERENCIAS

Manual sobre los aspectos economicos de los servicios de navegacion aérea

(Doc 9161/3)
. INTRODUCCION
1.1 Existe un apoyo generalizado respecto a la elaboracion y el empleo de métrica de

performance en la supervision del suministro de servicios de gestion del transito aéreo. En la Conferencia
sobre los aspectos econémicos de los aeropuertos y los servicios de navegacion aérea en junio de 2000
(ANSConf-2000) y, posteriormente, en la reunion del Grupo de expertos sobre aspectos econémicos de los
servicios de navegacion aérea (ANSEP/4) en enero de 2003, varios participantes informaron sobre los
avances realizados respecto a la elaboracion y el empleo de esa métrica. ANSConf-2000 recomendd que
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los Estados, a su discrecion, recomendaran a sus proveedores de servicios que elaboraran y recopilaran
datos destinados a medir la performance de los sistemas y evaluar la calidad de los servicios prestados. Esta
recomendacion fue aceptada por el Consejo y se incorporo en el programa de trabajo de ANSEP/4.

2. ANALISIS

2.1 En la actualidad, ANSEP/4 se encuentra determinando el alcance adecuado de la
participacion de la OACI respecto a la promocion de la elaboracion y el empleo de estas medidas. Varios
participantes en ANSEP/4 hicieron notar que la utilizacion de esta métrica debia extenderse mas alla de
la medicion de la performance econémica y abarcar campos tales como la calidad y la eficacia del servicio.
También se sugiri6 que esta métrica podria utilizarse para establecer referencias, permitiendo a los Estados
observar la performance de sus proveedores de servicios en el transcurso del tiempo.

2.2 Los miembros del grupo de expertos ANSEP/4 se encuentran actualizando el Manual sobre
los aspectos economicos de los servicios de navegacion aérea para incorporar los adelantos realizados en
el campo de la medicion de la performance de sistemas. Sin embargo, se acordé que todo cambio al Manual
sobre los aspectos economicos de los servicios de navegacion aérea no deberia ser prescriptivo, con el
objeto de promover la publicacion de medidas de performance, recalcando la utilidad de estas medidas en
la gestion de los servicios de navegacion aérea. Para ayudar a los Estados a elaborar estas medidas, se
incorporaran ejemplos ilustrativos que describen las técnicas que se estan elaborando y utilizando en los
Estados Unidos y Europa (EUROCONTROL y la Comision Europea) para medir la performance de
sistemas.

2.3 El grupo de trabajo ANSEP/4, encargado de actualizar el Manual sobre los aspectos
economicos de los servicios de navegacion aérea, incluye a expertos de los Estados Unidos, la Comision
Europeay EUROCONTROL. Se prevé que el grupo de trabajo producira un proyecto final de sus cambios
sugeridos hacia diciembre de 2003.

3. MEDIDAS RECOMENDADAS A LA CONFERENCIA
3.1 Se invita a la Conferencia a considerar la recomendacion siguiente:
Recomendacion 3/xx — Métrica de performance y gestion del transito
aéreo
Que la OACI:

a) reconozcaque ANSEP/4 yaesta examinando el alcance de la participacion de la OACI
respecto a la elaboracion y el empleo de métrica de performance en el suministro de
ATM vy servicios conexos; y

b) remita toda la labor futura sobre métrica de performance al grupo de trabajo de
la OACI establecido con este objeto por ANSEP/4.

— FIN —



