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Cuestion 2 del
orden del dia: Seguridad y proteccién en la gestion del transito aéreo (ATM)
2.1. Sistemasy programasde gestion dela seguridad operacional

LA PROTECCION DE LASFUENTESDE INFORMACION
RELACIONADA CON LA SEGURIDAD

(Nota presentada por la Secretaria)

RESUMEN

Lalibre circulacién de la informacién sobre seguridad, obtenida por
medi o de si stemasde adqui sicion de datos sobre seguridad establ ecidos
por la industria, 0 presentada voluntariamente por el personal
operacional, constituye un requisito fundamental de un enfoque de la
seguridad basado en sistemas, tal como |o demuestran |os sistemas de
gestion de la seguridad (SMS) (véase AN-Conf/11-WP/5 vy
AN-Conf/11-WP/24). En estanota se subrayalanecesidad de elaborar
un marco estratégico internacional que proteja a la informacién
obtenida por medio de todas |as fuentes de adquisicién de datos sobre
seguridad.

En el parrafo 3 figuran las medidas recomendadas ala Conferencia.

1. INTRODUCCION

11 La aviacién civil internacional disfruta de una trayectoria sobresaliente en materia de
seguridad. Esto se debe principalmente atres factores fundamentales:

a) ladedicacion alaseguridad de las organizaciones aeronduticasy su personal;

b) unproceso deaprendizajepermanente, basado enlalibrecirculaciondelainformacion
sobre seguridad; y

¢) lacapacidad de transformar los errores en medidas preventivas.
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1.2 Durante muchos afios, se han utilizado en forma permanente las lecciones obtenidas de
accidentes e incidentes para mejorar el disefio de los equipos, 10s procedimientos de mantenimiento, la
capacitacion de las tripulaciones de vuelo, los sistemas de control del transito aéreo, €l disefio y las
funciones de | os aeropuertos, |0s servicios meteorol 6gicos auxiliares, y otros aspectos criticos en materia
deseguridad del sistemadetransporte aéreo. Masrecientemente, lainformaci 6n procedentedelossistemas
de control y recopil aci6n de datos de seguridad ha servido de complemento paralos datos sobre accidentes
e incidentes, que se ha utilizado para elaborar y poner en préactica medidas rectificadoras, asi como
estrategias activas alargo plazo.

13 En los Ultimos decenios, la proliferacién de sistemas de control y adquisicion de datos de
seguridad ha permitido a la aviacion civil internacional comprender |os errores operacionales. por qué
ocurren, qué puede hacerse parareducir al minimo su ocurrencia, y laformaderestringir susrepercusiones
en materiade seguridad. Esindiscutible que lamayor parte delos errores operacionales en laaviacién son
involuntarios: personas bien capacitadas y con buenas intenciones cometen errores cuando mantienen,
operan o controlan equipos bien disefiados. Para esas raras situaciones en las cuales los errores son €l
resultado de actos voluntarios, del abuso de estupefacientes, del sabotaje o transgresiones, se dispone de
sistemas de orden publico de la industria y los gobiernos para garantizar que se puedan distinguir,
sin interrupcion, la secuencia de responsabilidades respectivas. Este enfoque doble, que combina una
comprension clara de |los errores operacional es con normas de constrefiimiento correctas, ha beneficiado
tanto alaindustriacomo al publico que viaja en el campo de la seguridad, garantizando al mismo tiempo
gue no existan refugios para |l os transgresores.

14 Sinembargo, enlosUltimosafios se haregistrado unatendenciaperturbadoraenlaaviacion
civil internacional a tratar errores operacional es que conducen a sucesos. Cada vez en mayor medida, la
informacion proveniente de registros de accidentes e incidentes, asi como de | os sistemas de control dela
seguridady adquisicién dedatos, se haadmitido como pruebaen procesosjudicial es. Estos procedi mientos
han dado como resultado |a presentacion de acusaciones criminal es contralos individuos involucrados en
ocurrencias.

15 El efecto inmediato de incorporar acusaciones criminales en ocurrencias aeronauticas
consiste en que paralizarialalibre circulacion de informaci6n, creando un entorno de temor y situaciones
comprometedoras entrelas partesinvolucradas. Debido aquelacirculacion deinformacién haconstituido
un elemento fundamental del registro en materia de seguridad de la aviacién civil internacional no es
exagerado considerar que este tipo de medidas constituye una amenaza posible para la seguridad
aeronduticaque, probablemente, aumentaralosriesgos que enfrentael piblico quevigja. Resultavital que
se tomen medidas coordinadas en laindustria para contrarrestar esta tendencia, lacual, si no se controla,
podria socavar, a corto plazo, muchos afios de progreso en el campo de la seguridad aeronéutica.

2. ANALISIS

2.1 Sehaintentado poner en précticavariasiniciativasen laindustriaparaproteger lasfuentes
de informacion sobre seguridad, y no deberian ponerse en duda los efectos positivos de las iniciativas
adoptadas por diferentes partes. Sin embargo, considerando el caracter delicado de la cuestion, resulta
esencial contar con un marco estratégico que proporcione unaunidad de propdsito y consistenciaentrelas
iniciativas de la industria. Las iniciativas bien informadas destinadas a garantizar la proteccion de las
fuentes y la libre circulacion de la informacion sobre seguridad debe equilibrar, en forma delicada, la
necesidad de proteger la informacién confidencial con el derecho y la responsabilidad de administrar
justicia en forma correcta. Deberia adoptarse un enfoque mas prudente a este respecto debido a que
propuestas irreflexivas, incompatibles con la administracién correcta de justicia, podrian resultar
inaceptables paralos sistemas judiciales de |os Estados contratantes.
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2.2 DentrodelaOACl, variasdisposicionesserefieren alaproteccion de determinadasfuentes
de informaci6n sobre seguridad. Estas incluyen:

a) en la Resolucion A33-17 de la Asamblea; No divulgacién de ciertos registros de
accidenteseincidentes, entreotrascosas, seinstaalos Estadosaexaminar y enmendar
lalegislacién relativaalaproteccion deregistros de accidentes/incidentesy seencarga
ala OACI que proporcione textos de orientacion para apoyar a los Estados en esas
revisiones/enmiendas;

b) enlaResolucion A33-16 delaAsamblea; Plan global dela OACI parala seguridad
aeronautica (GASP), entre otras cosas, se encarga a la OACI gue participe en las
iniciativas de los Estados destinadas a mejorar la notificacion y el intercambio de
informaci6n sobre seguridad, prestando debidaatenci6nalaproteccion deinformacion
confidencial; se insta a los Estados a examinar y enmendar la legislacién
correspondiente; y se encarga ala OACI gue proporcione textos de orientacion para
apoyar alos Estados en esos examenes/enmiendas;

c) enel Anexo 13— Investigacion de accidentes eincidentes de aviacion, parrafo 5.12,
se establece que las declaraciones tomadas a las personas, las comunicaciones,
las informaciones médicas y privadas, las grabaciones de | os registradores de la voz
en el puesto depilotaje (CVR) y lastranscripciones, asi como |as opinionesexpresadas
en el andlisis de la informacién, no se dardn a conocer para fines gjenos a la
investigacion de accidentes/incidentes, a menos que la autoridad competente de la
administracion de justicia en e Estado determine que su divulgacion es més
importantequelas consecuenciasadversas, anivel nacional einternacional, que podria
tener tal decision para esainvestigacion o futuras investigaciones,

d) enel Anexo 13, parrafo 8.3, se establece que |0s sistemas voluntarios de notificacion
de incidentes no incluiran la aplicacién de sanciones y protegeran las fuentes de
informacion; y

e) en e Anexo 6 Operacién de aeronaves, parrafo3.2.4, se establece gque los
programasde andlisisde datos de vuel o no serén punitivosy contendran salvaguardias
adecuadas para proteger la o las fuentes de | os datos.

2.3 Las disposiciones de la OACI que protegen los registros de accidentes e incidentes son
explicitas en cuanto asu admisibilidad en los procesosjudicial es. Lamismaproteccién explicitano resulta
evidente paralos sistemas voluntarios de notificacién de incidentes y los programas de andlisis de datos
de vuelo. En laausencia de textos explicitos, tales como los que figuran en el Anexo 13, 5.12, lapractica
normal de la industria consiste en gue la informacion de los sistemas voluntarios de notificacion de
incidentes y los programas de andlisis de datos de vuelo estén protegidos por acuerdos internos en las
organizaciones individualesy su personal. El alcance real de la proteccién juridica que proporciona esos
acuerdos a los datos sobre seguridad, dentro de los diferentes sistemas judiciales de los Estados
contratantes, no puede analizarse en términos generales.

24 AUn mas, existen nuevas fuentes de informacién sobre seguridad disponibles para la
aviacion civil internacional. Dentro del entorno delacabinade pilotaje, iniciativastales como la Sociedad
paramedidas de seguridad aeronautica(ASAP), y laAuditoriade seguridad de operaciones (LOSA), entre
otras, constituyen fuentes activas de datos de seguridad que se obtienen en vuelos sin complicaciones,
basados en el intercambio voluntario y lalibre circulacion de informacién. Dentro de ATM y su entorno
de servicios auxiliares, los proveedores de servicios de transito aéreo estan elaborando y poniendo en
practi casistemasinternosde supervision rutinaria, sistemasinternosdeinvestigacién, sistemasvoluntarios
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de notificacion, sistemas de informacién confidencial sobre factores humanos e iniciativas similares.
Estos constituyen elementos fundamentales de |os sistemas de gestién de seguridad (SMS) modernos,
y proporcionan un volumen significativo de datos sobre seguridad que se aflade alo que suministran otras
fuentes establecidas. Las disposiciones de la OACI omite necesariamente estas fuentes de informacion
sobre seguridad, que se encuentran claramente fuera de la proteccién de la legislacion internacional o
nacional existente.

25 Puede concluirse que, aunque las disposi ciones existentes de la OACI sobrela proteccion
de las fuentes de informacién sobre seguridad han beneficiado a la aviacion civil internacional,
lasiniciativasdelaindustriaexigen generar un marco estratégico que: a) comprendalaproteccion detodas
|as fuentes pertinentes de informaci 6n sobre seguridad; y b) garantice quelasiniciativas sean el resultado
de un consenso en la industria'y sean compatibles con el enfoque prudente indicado en €l parrafo 2.1
anterior. Un marco de ese tipo, ademas, tomaria en cuenta que la mayor parte de | as deliberaciones sobre
asuntos rel acionados con |a proteccion de fuentes de informaci6n de seguridad que han tenido lugar hasta
€l momento en el nivel técnico, con una participacion limitada de la comunidad juridica; y que las leyes
internacional es existentes, asi como lasleyesy reglamentos nacional es en muchos Estados, podrian no ser
completamente adecuadas para hacer frente en forma eficaz a este asunto.

2.6 Paraelaborar el marco propuesto, resultaesencial adoptar un enfoque multidisciplinario.
El marco deberiabasarse en lasdisposicionesdelaOACI sobrelaproteccion delasfuentes deinformacion
sobre seguridad, y ampliarlas cuando sea necesario. Entre otras cosas, deberia basarse en los siguientes
principios:

a) ningun grupo o sector laboral debe situarse por encimade laley;

b) debe tenerse presente el interés publico al considerar los derechos individuales de
compensacion: todo lo gue obstaculiza las investigaciones de seguridad aeronautica
vulneratambién el interés publico, y se debe procurar obtener un equilibrio afavor de
|os derechos colectivos de |os usuarios de viajes seguros,

¢) un nivel de inmunidad impide la utilizacién de determinadas pruebas, pero no €l
enjuiciamiento si otro tipo de pruebas indican que existe una transgresion;

d) laspruebasqueno seobtienendefuentesdeinformacion de seguridad deben utilizarse
para condenar o compensar respecto a medidas de negligencia cul pable por parte del
personal operacional; y

€) laprotecciondelasfuentesdeinformacion sobre seguridad no estadestinadaaotorgar
inmunidad frente aaccién judicial al personal operacional, sino que aresguardar las

fuentes.
3. MEDIDASRECOMENDADASA LA CONFERENCIA
3.1 SeinvitaalaConferenciaa

a) tomar notade las inquietudes respecto ala seguridad relacionadas con la utilizacion
de las fuentes de informacién sobre seguridad cuando se empleen como pruebas en
procesos judiciales;
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b) tomar notadel efecto adverso paralalibrecirculacion deinformacién sobre seguridad
de la utilizacién de estainformacién como prueba en procesos judiciales,

c) tomar nota de la relacion estrecha entre la integridad de las fuentes y la
libre circulacion de la informacion sobre seguridad y un enfoque basado en
la seguridad de los sistemas, como |0 demuestra SMS (véase AN-Conf/11-WP5 y
AN-Conf/11-WP/24); y

d) apraobar larecomendacion siguiente:

Recomendacion 2/ — La proteccidon de las fuentesdeinformacién
relacionada con la seguridad

Que la OACI, mediante un proyecto multidisciplinario, elabore un marco
estratégico que permitaalos Estados adoptar medidas apropiadasen materiade
legislacion nacional destinadas a proteger las fuentesy lalibre circulacion de
la informacion sobre seguridad, respetando al mismo tiempo el derecho y la
responsabilidad de administrar justicia en forma correcta.

—FIN—



