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Cuestion 2 del
orden del dia: Seguridad y proteccién en la gestion del transito aéreo (ATM)
2.1: Sistemasy programas de gestion de la seguridad operacional

UN MARCO MUNDIAL PARA LA SEGURIDAD OPERACIONAL

(Nota presentada por la Secretaria)

RESUMEN

En esta nota se apoya €l establecimiento de un marco para la seguridad
operacional basado en el enfoque sistémico de la seguridad operacional,
normalizado mundialmente y unificado desde el punto de vista l6gico, al
tiempo que permanece estrechay raciona mente vinculado alas novedades
en el sector de la performance del sistematotal.

Lamedida recomendada ala Conferenciafiguraen el parrafo 3.

1 INTRODUCCION

11 El concepto operacional de gestion del trénsito aéreo (ATM) que se presentaen el marco
de la cuestion 1 del orden del dia de esta Conferencia establecié un fuerte enlace entre los conceptos
fundamental es de la performance y la seguridad operacional . Existen dos aspectos de esta vincul acion:

a) laperformance de la seguridad operacional es uno de los indicadores principales de
gjecucion parael sistemaATM;y

b) laplanificaciony aplicacion detodas las medidas dirigidas a mejorar la performance
de otros aspectosdel sistemaATM deben incluir unaeval uacion de susrepercusiones
sobre la seguridad del sistematotal.

12 En la Enmienda 41 del Anexo 11 — Servicios de transito aéreo, aplicable a partir del
1 de noviembre de 2001, se introdujo un requisito de que los proveedores de ATSy los reglamentadores
establecieran programas oficiales de gestién de la seguridad operacional. Un requisito similar se ha
introducido para los aerédromos, mediante el mecanismo de las disposiciones de certificacion de
aerédromosdel Anexo 14— Aerddromos. También |as eval uaciones de la seguridad operacional han sido
siempre un elemento fundamental en la certificacién de aeronaves y sistemas de aeronave.
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13 En los actual es sistemas de gestion del transito aéreo, ya existe un grado considerable de
interdependencia entre los componentes terrestres y de a bordo del sistema total. Se prevé que en los
futuros sistemas méas avanzados estainterdependencia serd alin mas importante. Esto debe reflejarse en el
enfoque respecto de la seguridad operacional. Por esta razén, e enfoque sistémico de la seguridad
operacional que se describe en el concepto operacional ATM propone un enfoque integrado en todo el
sistema de la seguridad operacional.

2. ANALISIS

2.1 El funcionamiento efectivo y seguro del sistema aerondutico depende de un gran niUmero
de elementos individuales que incluyen, entre otros, personal, reglamento del aire, informacion
meteorol 6gi ca, informaci 6n aeronduti ca, cartas aeronauti cas, unidades de medicion, sistemasde aeronave,
procedimientos operacionales, procedimientos de mantenimiento, procedimientos e instalaciones y
servicios de transito aéreo, blsqueda y salvamento, aerddromos y sus correspondientes instalaciones y
serviciosterrestres, requisitosambiental esy procedi mientosparal amani pulacion demercanciaspeligrosas.
Laseguridad operacional del sistemaen su totali dad depende no solamente de cada el emento sino también
delaformaen quelas personas, procedi mientos, tecnol ogias einformaci 6n interacttian en laoperacion del
sistema.

2.2 En la OACI, variasiniciativas estrechamente relacionadas han sido encaradas o se estan
encarando en |os sectores conexos de la seguridad operacional y la performance, entre ellas:

a) el Programauniversal OACI de auditoriadelavigilanciadelaseguridad operacional
(USOAP) y suampliacion paraabarcar el Anexo 11, el Anexo 13 — Investigacion de
accidentes e incidentes de aviacion y el Anexo 14;

b) laintroduccion de disposiciones en el Anexo 11y en los Procedimientos para los
servicios de navegacion aérea—Gestion del transito aéreo (PANS-ATM, Doc 4444)
gue exige a los Estados que establezcan programas de gestion de la seguridad
operaciona ATS;

¢) la introduccion de disposiciones en el Anexo 14 relativas a la certificacion de
aer6dromos, que exigen quelosaerddromos certificadostengan en funcionamiento un
sistema de gestion de la seguridad operacional;

d) la introduccién con carédcter de normas y métodos recomendados (SARPS) de
disposiciones, como lade llevar abordo sistemas de advertencia de la proximidad del
terreno (GPWS) y la representacion del terreno en las cartas de aproximacion, para
contribuir areducir laposibilidad de accidentesdeimpacto contrael suelo sin pérdida
de control (CFIT);

€) laelaboracién de textos didacticosy deinstruccion sobre CFIT;
f) laelaboracion de textos de orientacién sobre gestion de recursos de la tripulacion;

g) actualizaciény mejoramiento de las disposiciones relativas al equipamiento a bordo
de respondedores del sistema anticolisién de abordo (ACAS) y del radar secundario
devigilancia (SSR);

h) el establecimiento de programas para vigilar los errores crasos de navegacion en el
espacio aéreo con especificaciones de performance minima de navegacién (MNPS)
y performance de navegacion requerida(RNP), asi como | os errores de manteni miento
de altura en el espacio aéreo con separacion vertical minimareducida (RVSM);
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i) €l establecimiento del Grupo de estudio sobre indicadores de seguridad aeronautica
(SISG) delaOACI;y

i) lapreparacion de un conjunto de Gtiles para la prevencion de las incursiones en las
pistas, y la instigacion de una campafia de educacién y concientizacion para la
prevencion de incursiones en | as pistas.

2.3 Ademas de las actividades de la OACI, en agunos Estados y organizaciones
internacional es se estanrealizando trabaj os paradesarrollar marcos de performancey suscorrespondientes
aspectos métricos (p. €., indicadores principal es de gjecucion).

2.4 LaOACI haestablecido el Plan global paralaseguridad aeronautica(GASP) como medio
para coordinar las muchas iniciativas de seguridad que se emprenden en todo el mundo. Esto no es una
actividad independiente en si, sino que constituye un mecanismo gue permite la notificacion consolidada
de las actividades relacionadas con la seguridad operacional y presenta un panorama de todas estas
actividades en un solo documento. En lanota AN-Conf/11-WP/10, bajo la cuestién 2.4 del orden del dia,
se proporcionara mas informacion sobre el GASP.

25 Laaviacién es un sistema complejo, cuya seguridad depende de la actuacién de un gran
nimero de elementos diferentes. Esto queda bien ilustrado por la amplia gama de actuales iniciativas
relacionadas con la seguridad operacional yaindicadas en el parrafo 2.2. La seguridad de dicho sistema
no puede conseguirse considerando aisladamente |a seguridad de cada elemento.

2.6 Si bienlosmecanismosexistentesen laOACI tienen en cuentalanotificacién consolidada
deactividadesrel acionadas con laseguridad operacional, por el momento no existe mecanismo alguno para
establecer y exigir un enfoque unificado de la gestion de la seguridad operacional y el establecimiento de
objetivos de seguridad para cada elemento del sistema. Por esta razén el concepto operacional ATM,
presentado en el marco de la cuestion 1 del orden del dia, propone un enfoque sistémico de la seguridad
operacional y el establecimiento de un marco mundial paralaevaluaciony gestion de la seguridad. Esto
estariade acuerdo con los objetivosdelaResolucién A33-16 delaAsamblea, quefiguranenel ApéndiceB
de lanota AN-Conf/11-WP/10.

2.7 En ausencia de tal marco convenido mundialmente, existiria un riesgo definido de
duplicacién de esfuerzos en el andlisis de problemas comunes, o de excluir laconsideraci6n de un aspecto
critico que se creay esta adecuadamente tratado por otros grupos.

2.8 El enfoque sistémico de la seguridad operacional exige que cada elemento individual del
sistemaseaobjeto deun andlisisde seguridad como elemento individual y como componente queinteractia
con otros integrando un sistema mayor. En el concepto operacional se define asi:

Enfoque sistémico de la seguridad operacional. Enfoque sistematico y explicito que
define todas las actividades y recursos (personas, organizaciones, politicas,
procedimientos, cronogramas, puntos fundamentales, etc.) dirigido a la gestion de la
seguridad operacional. Este enfoque comienza antes del hecho, est4d documentado,
planificado y explicitamente apoyado por politicas y procedimientos de organizacion
avalados por los més atos niveles gjecutivos. El enfoque sistémico de la seguridad
operacional aplicalateoriadesistemas, laingenieriade sistemasy mecani smos de gestion
paramanejar oficialmente los riesgos, en formaintegrada através de todos|os niveles de
organizacion, todas las disciplinas y todas | as etapas del ciclo de vida Util del sistema.

2.9 Seprevéqueel marcomundial paralagesti 6n delaseguridad operacional abarque aspectos
como:
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a) laarmonizacién delosindicadores de la seguridad operacional que se han de aplicar
entodo el sistemaaerondutico, con énfasis particular en laelaboraci 6n deindicadores
“principales’ o predictivos, ademasdelosqueexpresan el nivel de seguridad logrado;

b) el establecimiento de objetivos de seguridad operacional para €l sistema en su
totalidad;

c) directrices para determinar el nivel aceptable de seguridad operacional para
determinados componentes del sistema y medios de medicion apropiados para
expresarlo;

d) directrices sobrelaformaen quelaresponsabilidad de la seguridad operacional debe
tratarse en el seno de unaorganizaciony lanecesidad de contar con ladocumentacién
sobre decisiones rel acionadas con la seguridad operacional;

€) mecanismos adecuados para vigilar los indicadores de seguridad y asegurar que
existen bucles de retroalimentacién sobre aprendizaje y control (como el USOAP),
para garantizar que se aplican medidas correctivas en sectores en que se identifiquen
problemas de seguridad operacional; y

f) laimportanciade quetodaslas organizacionesdesarrollen unaculturadelaseguridad
positiva, reconociendo que los accidentes no solo se deben a la mera ocurrencia
coincidente de mdltiples fallas no tratadas, sino también del transito de las
organizaciones hacia un comportamiento inseguro.

2.10 Muchas autoridades de seguridad opinan que un enfogue holistico (es decir, un enfogue
gue considere el “todo integrado por partesinteractivas’) proporcionael enfogue méas efectivoy eficiente
delagestion delaseguridad operacional. Lascaracteristicasdel enfoque actual delaseguridad operacional
son resultado del desarrollo histérico. La adopcion por la OACI de un marco de seguridad operacional
unificado |6gicamente, como se propone en el enfoque sistémico de la seguridad operacional, mejoraria
considerablemente la eficacia del proceso de la gestién de la seguridad operacional.

3. MEDIDASRECOMENDADASA LA CONFERENCIA
3.1 SeinvitaalaConferenciaa

a) tomar nota de la relacion légica entre la seguridad operacional del sistemay la
performance del sistematotal; y

b) convenir en larecomendacién siguiente:
Recomendacion 2/ — Mar co para la seguridad operacional del sistema
QuelaOACI investigue mecanismos apropiados parala el aboracién y aplicacion
de un marco para un enfoque de la seguridad operacional en todo el sistemay la
armonizacion de disposiciones relativas a la evaluacion y la gestion de la

seguridad operacional en todos los Anexos.

—FIN—



