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全球航空安全战略的民航局长会议 

2006 年 3 月 20 日至 22 日，蒙特利尔 

主题2： 增进航空安全 
题目2.2： 航空安全管理 

安全管理系统的概念 

（由美国提交） 

摘要 

本文件概述了美国联邦航空局（FAA）为航空产品和服务提供

人所制定的安全管理系统（SMS）的标准。它强调了SMS的主要特

征，并论述了管理者、服务提供人和国际标准化组织（ISO）、质量

管理制度之间的关系。 

会议的行动在第4段。 

1.  引言 

1.1  美国联邦航空局（FAA）为航空产品和服务提供人制定了一项安全管理系统（SMS）的标

准。该标准概述了 SMS 的主要特征，并确定了 SMS 的各项要求。FAA 的意图是将这一标准用于其监

督下的各个组织，包括航空器经营人、航空器制造商以及 FAA 的空中交通组织（ATO）—美国空中航

行服务提供人。 

1.2  本文件提供了对 FAA 的 SMS 标准、其对监督实体与服务提供人实体之间关系的影响，及其

与质量管理系统标准，如国际标准化组织 ISO-9000 之间关系方面的总体看法。 
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2.  讨论 

2.1  在最基本的层面，SMS 是对一个系统、组织或运行当中可能出错的事务进行管理的一种有结

构的方法。SMS 将目前已做的工作与安全风险管理中正在出现的能力相结合。 

2.2  FAA 的 SMS 标准规定，SMS 是用来查明、评估、确定和管理安全风险的各项过程、程序、

政策和方案的一体化组合。它还具体指出查明危害有两个主要手段。一个方法是从以往的事故征候或

安全事件中收集数据，并利用收集到的信息来发现危害。另一个方法是预测，就是利用我们对各系统

的了解来对可能出错的事务进行假设。该标准将这两种方法纳入了一个既涉及主动积极地发现危害，

又涉及被动反应地发现危害的无缝隙系统当中；找出目前系统内的现有危害和未来危害——除了预测

与系统变化相关的风险之外；提供信息和程序来指导我们进行决策；将我们稀少的资源集中用于风险

最高的领域；并核实控制安全风险的手段。 

2.3  该标准涉及了 SMS 的四个主要要素： 

a) 安全政策——SMS 对系统功能的要求、责任、和问责制； 

b) 安全风险管理——用来查明危害、评估系统或运行的当前安全风险和未来安全风险、管

理安全风险、用文件记录经挑选用来管理安全风险的缓解办法，并在整个应用过程中核

实和监测缓解办法的各项程序； 

c) 安全保证——用来保证产品或服务提供人的制度安全的各项过程，包括审计、评估和检

查，以及数据追踪和分析；和 

d) 推广安全——培训、交流、和散发安全资料，以便增强安全文化并支持将 SMS 纳入运行

当中。 

2.4  这四个要素共同侧重于资源、制定和实施缓解安全风险的战略以及实施安全要求。 

2.5  该标准提出了一项在现行的运行政策、过程以及程序基础上建立的实施战略，并推出了新的

综合要素，用系统的作法来管理安全风险。对于目前运行中的系统，实施工作并非从新开始。例如，

FAA 提供的空中交通服务的安全效绩数十年来堪称模范。在各种利害关系人的组织中，如 FAA 的

ATO、航空承运人、航空器和航空器部件生产商等的安全管理系统，都将在使这一模范安全记录得以

实现的过程中进行建设。这些安全管理系统最终将提供一个共同的框架，以便评估和管理安全风险，

使每个利害关系人都有共同的语言，并为航空运行系统中可接受的和不可接受的安全风险规定一个基

线。 

2.6  一个 SMS 的成功实施和运行需要高级管理层的主动承诺和责任以及全面的“安全文化”，其

中每个人都了解其对安全的责任，并对其权限内的那些系统要素的安全负责。 
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对管理者/服务提供人关系的影响 

2.7  管理者和服务提供人的现有法律内容不随 SMS 的实施发生变化。但是，管理和监督的方法可

能生变。在 SMS 的结构中，管理者为服务提供人的 SMS 制定要求，并确保其符合各项要求。一旦经

批准的 SMS 的运行和功能是管理者满意，就可以采用一种基于风险的方法来进行审查和监督。管理者

不再需要监督和检测过程中的每一种产品；而是使过程自身受到监督，并且只为了使过程有保证才对

实际成果进行抽查。例如对航空器进行合格审定时，如果生产商具备功能正常和成熟的 SMS，管理当

局将确保 SMS 的过程得到遵守，而不是规定进行机翼故障检测（检测结果）。服务提供人有责任保证

其提供的产品和服务的安全，无论它是航空器、空中交通服务或航空承运人的运行。 

2.8  在这种情况下，服务提供人负责主要的安全质量保证，它是 SMS 及其产品的直接质量。监督

组织可以随后侧重于二级质量保证或者是服务提供人的主要安全质量保证方案的质量。在 SMS 不甚完

整或不成熟的情况下，监督组织可以部分回复或完全回复传统作用，即在上述提及的例子中，规定和

观看对机翼故障的检测。 

2.9  基于风险的方法的益处就是各种资源都能集中用于对安全最为重要的那些领域。服务提供人

的组织有更多自由来进行调整，以适应航空运输系统不断变化的环境，而管理者能够根据查明的安全

风险或正在出现的安全风险，更有针对性地利用其资源。 

与国际标准化认证组织（ISO）的关系 

2.10  航空运输系统中的许多组织已经具备或正在努力实现 ISO 类的质量管理体系认证。国际标

准化组织（ISO）是世界上最大的制定标准的组织。ISO-9000 是一个框架，它使一个组织从特定的、组

织不完善、成效不佳的状态转变成为一个结构更好、成效更高的状态。它为该组织的质量管理系统提

供了框架。利用 ISO-9000 之类的模式，是使各组织对其做法进行统计过程管理，以提高其处理能力的

一个手段。过程的改善将带来可衡量、可重复的优质成果。 

2.11  尽管 ISO-9000 认证的主要活动是提供技术标准，但其潜在的效益却远远超出了单纯的标准

化。各项标准有助于使开发、生产以及提供产品和服务能更高效、更安全和更清洁。它们还向消费者

（和管理者）保证，服务提供人有标准的、有文件记录的和可重复的过程。 

2.12  尽管 ISO-9000 确保以标准化和可重复的方式提供产品和服务，但 SMS 进一步包含了旨在确

保产品或服务安全的过程。 

3.  结论 

3.1  FAA的意图是通过经批准的、符合本文件概述标准的安全管理系统，监测其监督下的所有那

些实体，包括航空器经营人，航空器生产商以及ATO等的安全。 

3.2  在航空活动日益增多但资源日益减少的环境中，SMS是一种可知的、由数据驱动的作法，可

以使管理者将其资源更有针对性地用于已查明的安全风险或正在出现的安全风险。利用基于风险的方

法，资源将集中用于构成最大潜在风险的那些领域。 
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4.  会议的行动 

4.1  请会议： 

a) 敦促国际民航组织理事会继续努力开发培训、指导材料以及其它有利的工具，帮助各缔

约国加速实施安全管理系统； 

b) 对美国在本工作文件中提出的安全管理系统的原则予以考虑；和 

c) 敦促国际民航组织各缔约国鼓励其监督下的所有实体，包括航空器经营人、航空器生产

商和服务提供人尽快实施安全管理系统。 

—完— 


