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RESUMEN 
 
En esta nota se analiza la importancia de los sistemas de gestión de la 
seguridad operacional (SMS) como un medio de garantizar la seguridad 
operacional de la aviación civil internacional en un sector aeronáutico en 
rápida expansión y dentro de los limitados recursos de que disponen las 
autoridades de vigilancia. El análisis se presenta en el contexto de las 
actividades de la OACI destinadas a apoyar la implantación de los SMS en los 
Estados en todas las disciplinas relacionadas con la seguridad operacional y 
trata sobre la necesidad de que los Estados se comprometan a cooperar con 
la OACI en la implantación de los SMS. 
 
Las medidas propuestas a la Conferencia figuran en la párrafo 6. 

 
 
1. INTRODUCCIÓN 
 
1.1  El cumplimiento de las normas y métodos recomendados (SARPS) sigue siendo la piedra 
angular de la seguridad operacional de la aviación civil internacional. Con todo, un sector aeronáutico en 
rápida expansión y las limitaciones de recursos de que disponen las autoridades de vigilancia dificultan 
cada vez más el poder sostener un enfoque a la gestión de la seguridad operacional basándose 
exclusivamente en el cumplimiento de la reglamentación. Es esencial complementar el enfoque de 
reglamentación en lo que atañe a la gestión de la seguridad operacional con un enfoque basado en la 
eficacia. 
 
1.2  Un enfoque basado en la eficacia para la gestión de la seguridad operacional puede 
plantearse como un proceso de tres etapas. En la primera etapa, las autoridades de vigilancia y los 
explotadores/proveedores de servicios llegan a un acuerdo con respecto a la eficacia de la seguridad 



DGCA/06-WP/6 - 2 - 
 
operacional que debe esperarse de los explotadores/proveedores de servicios cuando realizan sus 
funciones comerciales básicas. La eficacia de la seguridad operacional se expresa generalmente mediante 
un sistema de medición que comprende indicadores y objetivos de seguridad operacional. En la segunda 
etapa, las autoridades de vigilancia y los explotadores/proveedores de servicios convienen en los 
requisitos de seguridad operacional necesarios para lograr la eficacia de la seguridad operacional 
acordada en la primera etapa. Por lo general los requisitos de seguridad operacional incluyen una gama de 
instrumentos y medios (programas, sistemas, procedimientos, tecnologías, etc.) a disposición de los 
explotadores/proveedores de servicios. En la tercera y última etapa, las autoridades de vigilancia verifican 
si se alcanzaron o no los logros en cuanto a la eficacia de la seguridad operacional convenida, y los 
explotadores/proveedores de servicios rectifican las desviaciones observadas. 
 
1.3  El enfoque basado en la eficacia para la gestión de la seguridad operacional se ilustra 
idóneamente con los sistemas de gestión de la seguridad operacional (SMS) y el grado de madurez 
alcanzado por el concepto SMS facilita su implantación a escala mundial. 
 
2. LA GESTIÓN DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL 
 
2.1  La gestión eficiente y eficaz de toda organización aeronáutica, independientemente de la 
naturaleza de sus funciones o de su tamaño, requiere la gestión de los procesos de trabajo básicos y 
tradicionales: financiamiento, presupuestos, comunicaciones, asignación de recursos; etc. En los últimos 
años se ha añadido la gestión de la seguridad operacional a la lista de procesos de trabajo básicos y 
tradicionales. La gestión de la seguridad operacional debería ser ahora un elemento del manejo de toda 
organización aeronáutica como son los demás procesos de trabajo tradicionales. El término gestión de la 
seguridad operacional expresa la noción de que la gestión de la seguridad operacional es un proceso de 
trabajo que debe considerarse al mismo nivel y en los mismos términos que todos los demás procesos de 
trabajo. 
 
2.2  Ciertos enfoques dirigidos a la gestión de la seguridad operacional se aplican únicamente 
después de que un suceso, tal como un accidente o incidente o incidente notificable pone de manifiesto un 
problema en materia de seguridad operacional. Por esta razón, tales enfoques deben considerarse como 
basados en los resultados y de carácter reactivo. Se requiere un determinado resultado que provoque una 
reacción e inicie un proceso de gestión de la seguridad operacional. Con estos enfoques, la 
responsabilidad de supervisar los resultados y las medidas correctivas para resolver los problemas de 
seguridad operacional que originan tales resultados está repartida entre diferentes dependencias de la 
organización, dependiendo del sector involucrado (operaciones de vuelo, mantenimiento, rampa, cabina, 
etc.) en el suceso que llevó al resultado en cuestión. Además, las líneas de rendición de cuentas respecto a 
la responsabilidad de supervisar la seguridad operacional y las respuestas de seguridad operacional no 
siempre se expresan con claridad y, si existen, la rendición de cuentas con respecto a la seguridad 
operacional por lo general termina en un nivel de administración medio. 
 
2.3  Los SMS, por otra parte, suponen la recopilación y análisis continuo y rutinario de los 
datos operacionales durante el curso de actividades que una organización debe llevar a cabo 
cotidianamente cuando desempeña sus funciones de trabajo básicas, además de reaccionar a los datos de 
los resultados. Por este motivo, los SMS deben considerarse como métodos basados en el proceso y de 
carácter proactivo. Continuamente se recopila y analiza un gran volumen de datos que proporciona una 
base de principios para determinar las actividades y asignar recursos para resolver las inquietudes en 
materia de seguridad operacional de forma proactiva. El término sistema expresa la noción de un 
conjunto integrado de procesos destinados a gestionar la seguridad operacional y que trasciende las 
distintas dependencias, abordando las inquietudes en materia de seguridad operacional de forma 
integrada, con una perspectiva amplia. 
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2.4  Por consiguiente un SMS es un enfoque sistémico para la gestión de la seguridad 
operacional, que incluye la estructura orgánica, rendición de cuentas, políticas y procedimientos 
necesarios. A fin de reforzar la noción de la gestión de la seguridad operacional como un proceso de 
gestión del trabajo, los requisitos de los SMS incluyen disposiciones para que una organización establezca 
líneas de rendición de cuentas de la seguridad operacional en toda la organización, así como a nivel de la 
gestión superior. 
 
3. ACTIVIDADES DE LA OACI 
 
3.1  Los Objetivos estratégicos de la OACI para 2005 – 2010 incluyen el Objetivo 
estratégico A: Seguridad operacional, Mejorar la seguridad operacional de la aviación civil, la Actividad 
clave A8: Apoyar la aplicación de sistemas de gestión de la seguridad operacional en todas las disciplinas 
relacionadas con la seguridad operacional en todos los Estados. 
 
3.2  Se ha iniciado la labor relacionada con la Actividad clave A8, con una propuesta para 
armonizar las disposiciones relativas a la gestión de la seguridad operacional que figuran en el Anexo 6 
— Operación de aeronaves, Parte I — Transporte aéreo comercial internacional — Aviones, y Parte III 
— Operaciones internacionales ⎯ Helicópteros, Anexo 11 ⎯ Servicios de tránsito aéreo, y Anexo 14 
⎯ Aeródromos, Volumen I ⎯ Diseño y operaciones de aeródromos. Se ha elaborado el Manual de 
gestión de la seguridad operacional de la OACI (Doc 9859), como texto de orientación esencial para 
apoyar la aplicación de disposiciones armonizadas relacionadas con la gestión de la seguridad operacional 
en los Anexos 6, Partes I y III, 11 y 14, Volumen I. Este manual constituye una fuente unificada de 
información relativa a la gestión de la seguridad operacional. En él se incluye una sección en la que se 
tratan conceptos genéricos de gestión de la seguridad operacional, aplicables a todas las actividades 
aeronáuticas, seguida de otras secciones sobre actividades específicas (explotadores, organizaciones de 
mantenimiento, proveedores de servicios de tránsito aéreo y explotadores de aeródromos). El Doc 9859 se 
encuentra en la ICAO-NET (http://www.icao.int/icaonet/index_ie.html). 
 
3.3  Para continuar la labor basada en las disposiciones armonizadas y en el Doc 9859 
mencionado en el párrafo 3.2, en los próximos dos años se llevarán a cabo las siguientes tareas críticas: 
 

a) análisis de todos los Anexos a fin de evaluar la viabilidad de elaborar Normas y 
métodos recomendados (SARPS) para apoyar un enfoque de reglamentación 
orientado hacia la eficacia para la gestión de la seguridad operacional en los Estados; 

 
b) elaboración de reglamentos modelo para apoyar el enfoque de reglamentación basado 

en la eficacia para la gestión de la seguridad operacional en los Estados; 
 
c) elaboración de textos de orientación para que las autoridades nacionales de vigilancia 

integren los programas de gestión de la seguridad operacional, así como para la 
aplicación de sistemas y métodos de gestión de la seguridad operacional en 
organizaciones aeronáuticas; y 

 
d) elaboración y distribución de un programa de siete cursos de instrucción, uno en cada 

una de las oficinas regionales de la OACI para ayudar a los Estados a aplicar las 
disposiciones armonizadas que se analizan en el párrafo 3.2. 

 
  Con esto se concluirá la primera fase de ejecución de la Actividad clave A8, que se ha 
previsto para que coincida con el siguiente período de sesiones ordinario de la Asamblea de la OACI que 
se celebrará en septiembre de 2007. 
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3.4  En el programa de cursos de instrucción mencionado en el apartado d) del párrafo 3.3, se 
ha previsto la realización de tres cursos de instrucción en 2006 y cuatro cursos de instrucción en 2007. 
Estos cursos estarán basados en las disposiciones armonizadas de gestión de la seguridad operacional y en 
el Doc 9859. El objetivo de los cursos es aumentar los conocimientos y comprensión de los participantes 
sobre los conceptos de gestión de la seguridad operacional y los requisitos para los explotadores aéreos, 
organizaciones de mantenimiento, proveedores de servicios aéreos y explotadores de aeródromos, así 
como proporcionar los medios para ayudar a que se apliquen las Normas y métodos recomendados 
(SARPS) relativos a la gestión de la seguridad operacional. 
 
3.5  El público al que está dirigido estos cursos está integrado por los representantes de las 
administraciones de aviación civil que tienen responsabilidades relacionadas con la implantación de 
programas de seguridad operacional y de vigilancia o implantación de sistemas de gestión de la seguridad 
operacional, en los campos de operaciones de aeronaves, servicios de tránsito aéreo y aeródromos. En 
vista de que se ha previsto que los participantes que concluyen estos cursos se encargarán de dirigir la 
implantación de los SMS en sus Estados, el curso incluirá un examen final sobre una base de 
aprobación/desaprobación. 
 
3.6  En el momento oportuno se enviará a los Estados información adicional y detallada sobre 
estos cursos. A corto plazo, la cooperación de los Estados es crítica para el éxito del programa de los 
cursos de instrucción, en dos áreas específicas. En primer lugar, los Estados pueden elegir, patrocinar uno 
de los siete cursos de instrucción. En segundo lugar, los Estados pueden elegir proporcionar expertos en 
gestión de seguridad operacional para complementar los equipos que imparten los cursos de la OACI. 
 
3.7  Se reconoce que las necesidades de instrucción global para la introducción de los 
sistemas de gestión de la seguridad operacional van más allá de los cursos de instrucción planificados por 
la OACI. Para atender a esta situación, la OACI está elaborando un curso de “instrucción para 
instructores” a fin de normalizar la instrucción que imparten los expertos en gestión de la seguridad 
operacional de los Estados que están dispuestos a cooperar con la OACI en esta tarea crítica. La OACI 
también está alentando a los Estados a que se comprometan a una cooperación bilateral o multilateral con 
respecto a este tema. 
 
4. LABOR FUTURA 
 
4.1  Por el momento la labor posterior a la primera fase sólo puede definirse en términos 
amplios, ya que la necesidad y dirección de las actividades de seguimiento dependerán, en gran medida de 
la experiencia adquirida durante los primeros dos años de realización de esta actividad. Se ha previsto lo 
siguiente: 
 

a) el establecimiento de coordinadores y facilitadores para continuar las actividades de 
gestión de la seguridad operacional, incluida la instrucción de la gestión de la 
seguridad operacional, sobre una base regional; 

 
b) el establecimiento de sistemas de recopilación y análisis de datos relativos a la 

seguridad operacional en los Estados; 
 
c) el desarrollo de capacidad de análisis de datos de seguridad operacional en los 

Estados; 
 
d) el establecimiento de sistemas regionales para el intercambio de información y 

análisis relativo a la seguridad operacional; 
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e) la creación de redes de sistemas regionales para el intercambio de información y 
análisis relativos a la seguridad operacional con la OACI; y 

 
f) la promulgación de legislación o de legislaciones nacionales para proteger todas las 

fuentes pertinentes de información relativa a la seguridad operacional, permitiendo al 
mismo tiempo que se administre adecuadamente la justicia en los Estados (véase la 
Cláusula dispositiva 1 de la Resolución A35-17 de la Asamblea). 

 
5. CONCLUSIONES 
 
5.1  Bajo la situación prevaleciente en la aviación civil internacional cada vez es más difícil 
disociar la seguridad operacional de la eficiencia. Las organizaciones aeronáuticas, independientemente 
de sus actividades básicas o de su ubicación geográfica, no sólo deben ser seguras desde el punto de vista 
operacional sino también eficientes. Aun las organizaciones que no participan directamente con una 
actividad de producción mensurable, tales como las administraciones de aviación civil, están presionadas 
para llevar a cabo su mandato encarando recursos cada vez más reducidos, y enfrentando problemas de 
eficiencia. De allí el valor e importancia de los SMS. 
 
5.2  Los SMS representan para la comunidad aeronáutica internacional un enfoque basado en 
criterios y datos para asignar prioridades a los recursos destinados a resolver inquietudes de seguridad 
operacional que entrañan el mayor potencial de riesgos y a las actividades que producirán el mayor 
rendimiento en relación con los recursos invertidos. En este sentido, los SMS representan para la 
comunidad aeronáutica internacional un medio claro de lograr lo máximo con el mínimo de recursos. 
 
5.3  No obstante, el pleno potencial de los SMS, sólo se realizará cuando el concepto haya 
sido adoptado a escala mundial por todos los Estados contratantes y, por intermedio de los Estados, por el 
máximo número posible de organizaciones aeronáuticas. A fin de que se lleve a cabo la implantación a 
escala mundial, los Estados necesitan tener conocimientos y estar plenamente informados sobre el 
concepto SMS y los medios e instrumentos para su implantación. 
 
6. MEDIDAS PROPUESTAS POR LA CONFERENCIA 
 
6.1  Se invita a la Conferencia a: 
 

a) apoyar la implantación de los sistemas de gestión de la seguridad operacional en 
todas las disciplinas relacionadas con la seguridad operacional en todos los Estados; 

 
b) comprometerse a cooperar ampliamente con la OACI en el programa de cursos de 

instrucción descrito en los párrafos 3.4, 3.5 y 3.6, patrocinando uno de los siete 
cursos de instrucción o facilitando expertos en gestión de la seguridad operacional 
para complementar los equipos de instrucción de la OACI; 

 
c) alentar a los Estados que estén en condiciones de hacerlo a que ayuden a otros en la 

implantación de la gestión de la seguridad operacional mediante el suministro de 
asesoramiento especializado, instrumentos y otros medios; y 

 
d) comprometerse a la implantación lo más pronto posible de los SMS a escala mundial 

después de que el Consejo adopte las disposiciones conexas. 
 
 

— FIN — 
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