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 مؤتمر رؤساء الطيران المدني الخاص
 بالاستراتيجية العالمية للسلامة الجوية

 ٢٢/٣/٢٠٠٦ الى ٢٠مونتريال، 

  السلامة الجويةتحسين :٢ الموضوع رقم
 ٢-٢ الموضوع

 تنفيذ نظم ادارة السلامة في الدول

 )الأمانة العامةمقدمة من وثيقة (

 ملخص
 الطيران المدني الدولي ضمان سلامةة كوسيلة للامتناقش هذه الوثيقة أهمية نظم ادارة الس

  ظل الموارد المحدودة التي تملكها وفيسريعا توسعا قطاع الطيرانشهد فيها في فترة ي
 السلامةادارة وتقدم المناقشة في اطار نشاطات الايكاو لدعم تنفيذ نظم .  سلطات المراقبة

 الحاجة وتذكر المناقشة أيضا ،لتشمل كل الميادين المرتبطة بالسلامة) SMS (في الدول
 .نظم ادارة السلامةتعاون مع الايكاو في تنفيذ بال  الدولالتزامالى 
 .٦ في الفقرة المؤتمر المعروض على الاجراءيرد 

 ةمقدم -١

 في ظل ،ولكن.  ة حجر الأساس لسلامة الطيران المدني الدولييمازال الامتثال للقواعد والتوصيات الدول ١-١
  بمكانيصبح من الصعوبةسلطات المراقبة وفي ظل الموارد المحدودة المتاحة لدى  قطاع الطيرانلالتوسع السريع 

 النهج استكمالمن الضروري ف  .على الامتثال للتنظيماتبشكل حصري   قائمالاستمرار في اعتماد نهج لادارة السلامة
 .التنظيمي لادارة السلامة بنهج يعتمد على الأداء

تتفق  الأولى، الخطوةفي .  خطوات قائم على الأداء كعملية تتضمن ثلاث ارة السلامة لاديمكن تقديم نهج ٢-١
 الخدمات على أداء السلامة المتوقع من المشغلين الجويين ومقدمي الخدمات ومقدمون والمشغلون الجويوسلطات المراقبة 

  وأهداف مقاييس تتضمن مؤشراتاسطةبو التعبير عن أداء السلامة وعادة ما يتم.   بمهامهم الأساسيةهمضطلاععند ا
 الخدمات على مقتضيات السلامة ومقدمو شركات الطيران ومشغلو الثانية، تتفق سلطات المراقبة وفي الخطوة.  للسلامة
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 من الأدوات طائفةتتضمن عادة مقتضيات السلامة و.   المتفق عليه في الخطوة الأولى السلامةأداءاللازمة لتحقيق 
 الثالثة الخطوةفي .  مقدمي الخدماتولمشغلين الجويين متوافرة ل) وتكنولوجيا، الخج ونظم واجراءات برام(والوسائل 
يصحح المشغلون الجويون ومقدمو و ، تتأكد سلطات المراقبة من تحقيق أداء السلامة المتفق عليه أو عدم تحقيقه،والأخيرة

 .التي تمت ملاحظتهاالخدمات الانحرافات 

 ،SMSنهج المعتمدة على الأداء لادارة السلامة هي نظم ادارة السلامة  المقدمة عن المن أفضل الأمثلة ٣-١
 . بتنفيذه على المستوى العالميSMSالنضج الذي حققه مفهوم نظم يسمح و

 ادارة السلامة -٢

 ، بغض النظر عن طبيعة مهامها أو حجمها، الادارة المتسمة بالكفاءة والفعالية لأي منظمة طيرانتتطلب ١-٢
في .   وتخصيص الموارد، الخ، والتواصل،الشؤون المالية وتحديد الميزانيات: تقليديةال وللأعمال الأساسية ادارة رتواف

 ينبغي اليوم لادارة ،لذلك.   الأعمال الأساسية والتقليدية عمليات ادارة ادارة السلامة على قائمةتالسنوات الأخيرة، أضيف
دارة لااهذه أن  بادارة السلامة عبارة ويفهم من.  لأعمال التقليديةل كادارةت طيران السلامة أن تكون جزءا من ادارة منظما

 أخرى في أي اجراءاتكمستوى ال نفس  أساس أنها علىالأعمال التي يجب أن ينظر اليها علىادارة  اجراءات  صلبمن
 .هذا المجال

 مثل ،عن شواغل في مجال السلامةات تفصح طرأ أي مستجدتتنفذ بعض النهج لادارة السلامة فقط بعد أن  ٢-٢
أنها مركزة على النتيجة وتنفذ على  هذه النهج  مثلولهذا السبب، يمكن اعتبار.  دث يتم الابلاغ عنه أو ح، أو واقعة،حادث
وفي هذه النهج، ان .   عملية لادارة السلامةوتنفذفهي تحتاج الى نتيجة لكي تتفاعل مع الوضع .  بعد الحدث فعل ةكرد

ية رصد النتائج والاجراءات التصحيحية لشواغل السلامة التي تقوم على أساسها مثل هذه النتائج يمكن أن تجزأ مسؤول
وساحة وقوف الطائرات عمليات الطيران والصيانة  ( بالحدثالمعني) القطاعات( وذلك رهنا بالقطاع ،ضمن المنظمة

والاستجابة لمقتضيات ، ان خطوط المساءلة لرصد السلامة بالاضافة الى ذلك.   الى النتيجةالمؤدي) والمقصورات، الخ
 المستوى المتوسط عندتتوقف عادة المساءلة عن السلامة ف، كذلك وان كانت ،لسلامة قد لا تكون محددة بشكل واضحا

 .للادارة

 خلال  وتحليلهابيانات السلامةل نظم ادارة السلامة التحصيل المتواصل والرتيب تشملمن جهة أخرى،  ٣-٢
.  خاصة بحدث طارئ بالاضافة الى التصدي لبيانات ،منظمة كل يوم عند تأدية مهامها الأساسيةتنفذها لنشاطات التي ا

فهي تواصل بشكل مستمر تحصيل وتحليل .   في التصدي موجهة الى العمليات وسباقةSMS قد تعتبر نظم ،ولهذا السبب
 لتحديد النشاطات وتخصيص الموارد لمعالجة شواغل السلامة  المبادئقائمة علىأحجام كبيرة من البيانات التي تتيح قاعدة 

تشير الى مجموعة متكاملة من العمليات التي تهدف الى ادارة السلامة والتي على أنها  نظام عبارة وتفهم.  بصورة سباقة
 .النطاقوبالتالي تعالج شواغل السلامة من وجهة نظر متكاملة وواسعة  ،بين الفروع تتخطى الحدود ما

لمساءلة وتحديد لتنظيمية  ما يلزم من هيكلية نهجا منتظما لادارة السلامة يتضمن )SMS (عتبر نظمتلذلك،  ٤-٢
 ادارة الأعمال، تتضمن مقتضيات نظم من عملياتوبهدف تعزيز مفهوم كون ادارة السلامة .  والسياسات والاجراءات

SMS  بالاضافة الى ، المساءلة عن السلامة داخل المنظمة برمتهاخطوطتحديد  المنظمات تطلب على أساسها منأحكاما 
 . على مستوى الادارة العليالة للمساءتحديدها
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 نشاطات الايكاو -٣

 –السلامة  :A8 الهدف الاستراتيجي ٢٠١٠ الى ٢٠٠٥تتضمن الأهداف الاستراتيجية للايكاو للأعوام من  ١-٣
 جميع القطاعات في  الجويةدعم تنفيذ نظم ادارة السلامة: A8ي والنشاط الرئيس ، المدني العالميتعزيز سلامة الطيران

 . في جميع الدول الجويةالمرتبطة بالسلامة

النقل  —تنسيق أحكام ادارة السلامة في الجزء الأول  باقتراح A8لقد بدأ العمل على النشاط الرئيسي  ٢-٣
تشغيل  — من الملحق السادس  الهليكوبترات طائر—العمليات الدولية  — والجزء الثالث ،الطائرات – الجوي التجاري

 من الملحق وتشغيلهاتصميم المطارات  —، والجزء الأول خدمات الحركة الجوية —، والملحق الحادي عشر الطائرات
 لدعم ضروريةكمواد ارشادية ) Doc 9859الوثيقة  (دليل الايكاو لادارة السلامة وقد أعد . المطارات —الرابع عشر 
 ، وفي الملحق الحادي عشر،تسقة المرتبطة بادارة السلامة في الجزءين الأول والثالث من الملحق السادسالأحكام الم

ويتضمن قسما تناقش .  دارة السلامةا لمعلومات ا موحدا ويمثل هذا الدليل مصدر. والجزء الأول من الملحق الرابع عشر
ليه أقسام حول نشاطات محددة  وت،الطيران نشاطات مختلف على  التي يمكن تطبيقها،فيه المفاهيم العامة لادارة السلامة

 Doc 9859شرت الوثيقة ولقد نُ).  المشغلون الجويون، منظمات الصيانة، مقدمو خدمات الحركة الجوية ومشغلو المطارات(
 ). NET-ICAO) html.index_ie/icaonet/int.icao.www://httpعلى موقع الايكاو على شبكة الانترنت 

 أعلاه، ٢-٣ المناقشة في الفقرة Doc 9859 والوثيقة المتسقةلأعمال التي تقوم على الأحكام في مواصلة ل ٣-٣
 : المهام الأساسية التالية على مدار السنتين المقبلتينلستستكم

 الأداء يعتمد على نهج تنظيمي لدعمعد والتوصيات الدولية تحليل كل الملاحق لتقييم جدوى اعداد القوا )أ
 . على ادارة السلامة في الدوليطبقو

 .يعتمد على الأداء ويطبق على ادارة السلامة في الدول نموذجية لدعم نهج تنظيمي لوائحاعداد  )ب

ضافة الى تطبيق نظم  بالا،برامج ادارة السلامةل  لادراج سلطات المراقبة الوطنيةاعداد مواد ارشادية )ج
 .وممارسات ادارة السلامة في منظمات الطيران

 ، وذلكمكتب اقليمي للايكاوتنفذ كل منها في برنامج يتضمن سبع دورات تدريب اعداد وتسليم  )د
 . أعلاه٢-٣لمساعدة الدول في تنفيذ الأحكام المتسقة المناقشة في الفقرة 

تزامن مع الدورة العادية  تالمخطط أنو ،A8فيذ النشاط الأساسي تنلبهذه الطريقة المرحلة الأولى ستستكمل 
 .٢٠٠٧المقبلة للجمعية العمومية للايكاو في شهر سبتمبر 

أعلاه، يتوقع اعداد ثلاث دورات تدريبية )  د٣-٣في اطار برنامج الدورات التدريبية المذكورة في الفقرة  ٤-٣
م هذه الدورات على الأحكام المتسقة لادارة السلامة والوثيقة وستقو.  ٢٠٠٧ وأربع دورات تدريبية لعام ٢٠٠٦لعام 

Doc 9859  . والهدف من هذه الدورات اعداد وتطوير المعرفة والفهم للمشاركين لمفاهيم ادارة السلامة ومقتضياتها بالنسبة
ة الى توفير الوسائل  بالاضاف، ومقدمي خدمات الحركة الجوية ومشغلي المطارات، ومنظمات الصيانة،للمشغلين الجويين

 . تنفيذ القواعد والتوصيات الدولية بشأن ادارة السلامةفيللمساعدة 

وسيكون المشاركون المستهدفون من هذه الدورات ممثلين عن سلطات الطيران المدني تكون مسؤوليتهم  ٥-٣
 ، وخدمات الحركة الجوية،ائراتأو تنفيذ نظم ادارة السلامة في مجال عمليات الط/متعلقة بتنفيذ برامج السلامة ومراقبة و
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 SMSسينجزون هذه الدورات بدور ريادي في تنفيذ نظم طلع المشاركون الذين ض  وبما أنه من المتوقع أن ي.والمطارات
 . دولهم، ستتضمن الدورة اختبارا ختاميا على أساسه يرسب المشارك أو ينجحفي

وعلى المدى .  الدورات في الوقت المناسبسيرسل الى الدول مزيد من المعلومات المفصلة بشأن هذه  ٦-٣
، يمكن المجال الأول.   لانجاح برنامج الدورات التدريبية في مجالين محددينا يعتبر التعاون ما بين الدول أساسي،القصير

دارة ، يمكن للدول أن تختار توفير الخبراء في اوالمجال الثاني .  الدورات التدريبية السبعللدول أن تختار رعاية احدى
 . الايكاو الذين سينفذون الدوراتفرقالسلامة لدعم 

 الدورات التدريبية التي تخطط من المعروف أن مقتضيات التدريب العالمية لاعتماد ادارة السلامة تتخطى ٧-٣
تنفيذ التدريب من جانب بهدف توحيد عملية  "لتدريب المدربين" دورةولمعالجة هذا الوضع، تعد الايكاو .  لها الايكاو

وتشجع أيضا .   المهمة الحساسةفي هذه من الدول المستعدة للتعاون مع الايكاو  المرسلينالخبراء في مجال ادارة السلامة
 .متعدد الأطراف حول هذا الموضوعأو الايكاو الدول على التعاون الثنائي 

 الأعمال في المستقبل -٤

 نشاطات الى اذ أن الحاجة ،ط العريضة حاليالا يمكن تحديد الأعمال التي ستلي المرحلة الأولى الا بالخطو ١-٤
.   بقدر كبير على أساس الخبرة المستقاة من تنفيذ المرحلة الأولى على مدار سنتينسيتم تحديدهما  واتجاه مسارهاالمتابعة

 :ومن المتوقع القيام بما يلي

تدريب ال بما في ذلك ،مواصلة متابعة نشاطات ادارة السلامةوقدرات تتيح  نقاط اتصال أساسية تطوير )أ
 . على الصعيد الاقليمي، السلامةفي مجال ادارة

 .انشاء نظم لتجميع وتحليل بيانات السلامة في الدول )ب

 .اعداد القدرات لتحليل بيانات السلامة في الدول )ج

 . وتحليلهاانشاء نظم اقليمية لتبادل معلومات السلامة )د

 . معلومات السلامة مع الايكاو وتحليلاقامة شبكات للنظم الاقليمية لتبادل )ه

  ذات الصلة،كل مصادر معلومات السلامةل لتوفير الحماية) التشريعات الوطنية( التشريع الوطني سن )و
 من منطوق قرار الجمعية العمومة ١ البندانظر ( الدول باقامة العدل على النحو الملائم فيمع السماح 

١٧-٣٥.( 

 الاستنتاجات -٥

ويجب  . ازدادت الصعوبة في فصل السلامة عن الكفاءة لقد ،القائمة للطيران المدني الدوليفي ظل الحالة  ١-٥
 تكون يجب أيضا أن بل  وحسب آمنة، أو مواقعها الجغرافيةالنشاطات الأساسية مهما كانت ، منظمات الطيرانألا تكون
 الطيران ، مثل ادارات نشاط انتاجي قابل للقياسحتى أن المنظمات التي لا ترتبط بشكل مباشر في.  متسمة بالكفاءةأعمالها 
  وعلى هذا .بالتالي مسائل خاصة بالكفاءةتواجه  و، فهي تخضع للضغوط لتنفيذ مهامها في وجه الموارد المتضائلة،المدني
 . وقيمتهاSMS تظهر أهمية نظم ،الأساس
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 عند تخصيص ات لتحديد الأولوياتمبادئ والبيانال الطيران المدني نهجا يعتمد على لمجتمع SMS نظم تقدم ٢-٥
 الى تنفيذ نشاطات من شأنها  في نفس الوقت وتتجه،الكامنةمخاطر ال أكبر قد تتسبب فيالتي لحل شواغل السلامة موارد ال

 الطيران المدني بوسيلة واضحة للقيام مجتمع SMS نظم تمد ،وبهذه الطريقة.  موارد المستثمرة الالعائدات منتحقيق أكبر 
 . مع موارد أقلأكثرات بنشاط

 من ، المفهوم على الصعيد العالمي هذا الا اذا ما اعتمدSMS التنفيذ الكامل لكل طاقات نظم  لا يمكنولكن ٣-٥
 من  أكبر عدد ممكن من منظمات الطيران جانب من داخل الدولوعلى الصعيد المحلي ، من جهةجانب كل الدول المتعاقدة

 SMS مفهوم نظم ومطلعة تماما على تحتاج الدول الى أن تكون مدركة ،يذ عالمي تنفالتوصل الىوبهدف .  جهة أخرى
 .ووسائل وأدوات تنفيذها

 المؤتمر  المعروض علىالاجراء -٦

 :يرجى من المؤتمر أن يقوم بما يلي ١-٦

 . الدولجميع المرتبطة بالسلامة في جميع القطاعاتدعم تنفيذ نظم ادارة السلامة في  )أ

 في  المناقش،رات التدريبية برنامج الدو اطارن على نطاق واسع مع الايكاو في تعاوالبدء باقامة )ب
أو / عن طريق رعاية احدى الدورات التدريبية السبع و، وذلك أعلاه٦-٣ و٥-٣ و٤-٣ الفقرات

 .تنفيذ هذه الدوراتق الايكاو عند لدعم فرتوفير الخبراء في مجال ادارة السلامة 

 دول أخرى في تنفيذ ادارة السلامة من خلال توفير مشورة الخبراء مساعدة قادرة علىالتشجيع الدول  )ج
 .والأدوات ووسائل أخرى

لأحكام  المجلس ل على صعيد عالمي بعد اعتمادSMS  ادارة لنظمفي أقرب وقت ممكنالالتزام بالتنفيذ  )د
 .ذات الصلة

  ـانتهـىـ 


