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1.0
ВВЕДЕНИЕ 

В Приложении 14 к Конвенции ИКАО фигурирует новое требование, в соответствии с которым на аэродромах должна быть предусмотрена система обеспечения безопасности.

Требование это, конечно, правильное, но что оно означает и как обстоит дело в действительности?   

Однако прежде всего, позволю себе небольшое отступление от нашей темы. 

Начну с вопроса: что общего между экономикой и безопасностью?

Некоторые скажут, что это два взаимоисключающих понятия. Ведь само слово «экономика» того же корня, что «экономия», да и по смыслу между двумя этими понятиями немало общего: экономика немыслима без экономии, и нельзя одной рукой экономить деньги, а другой – тратить все сэкономленные средства на безопасность.  

Другие на это возразят: «если вы думаете, что безопасность – дорогое удовольствие, посчитайте, во что обходится катастрофа!».

Однако, дело даже не в этом.  

Общее между двумя этими понятиями в том, что и экономику и безопасность необходимо организовывать.  

Когда говорят, что экономику надо организовывать, это означает, что необходимо наладить правильную систему ее управления, что ею надо руководить. А как этого добиться?

Прежде всего, руководители любого экономического объекта (например, какой-то компании) должны проявлять к этому объекту интерес и знать, что на них возложена определенная ответственность. На практике это означает, что у них должны быть какие-то  соображения (или даже, если хотите, философия) об экономике, и что они должны наметить определенные цели и рубежи.  И, разумеется, должна быть возможность проверять, достигаются ли поставленные цели или нет.

Затем необходимо установить соответствующие процедуры. Есть процедуры, применяемые для закупок, для продажи и для бухгалтерского учета. Есть процедуры, предназначенные для организации проверок деятельности компании и для ведения отчетности. 

Для выполнения работы нанимается компетентный персонал.

Проверки, которые проводятся в компании, позволяют количественно определять результаты ее деятельности. 

И наконец,  руководители любой компании периодически анализируют ее финансовые показатели, и при необходимости, принимают решения о том, как их улучшить. 

Так вот, можно сказать, что, по сути дела, такие же принципы применимы и к системе обеспечения безопасности. 

Прежде всего, как и в случае с компанией, руководители аэродрома, на котором предусмотрена система обеспечения безопасности, также должны проявлять к этому аэродрому  интерес и знать, что на них возложена определенная ответственность. 

У руководителей аэродрома должна быть определенная философия обеспечения безопасности, и они должны наметить определенные рубежи и цели ее реализации.  

Ну и, конечно, в данном случае также должна быть возможность проверять, достигаются поставленные цели или нет.

Далее, необходимо установить соответствующие процедуры. Процедуры предусматриваются для всех видов деятельности, имеющих важное значение в плане безопасности. Также предусматриваются  процедуры для организации проверок и для отчетности.

Для выполнения работы нанимается компетентный персонал.

Проводятся проверки аэродрома, и результаты его деятельности определяются количественно. 

И наконец, руководители аэродрома периодически анализируют систему обеспечения безопасности и, при необходимости, принимают решения о том, как ее улучшить. 

Однако, есть и некоторые специфические особенности, свойственные только системе обеспечения безопасности.

Существенную роль в ней играет анализ риска. Все виды деятельности должны рассматриваться исходя из потенциального риска и возможностей его сокращения до практически возможного предела. Важно также постоянно учиться на ошибках (и на своих, и на чужих), а также принимать во внимание положительный опыт (опять же, и свой, и чужой). 

Но я полагаю, что в наши дни все это относится и к управлению экономическими объектами.

Таким образом, систему обеспечения безопасности можно воспринимать как непрерывный процесс, в котором немаловажную роль играет обратная связь.

Отправная точка – это стандарты; кроме того, нужна адекватная инфраструктура, процедуры и соответствующий уровень компетентности: тогда у вас и процесс пойдет, и результаты будут хорошие. Иными словами, инфраструктуру, процедуры и уровень компетентности, а также сам процесс следует сопоставлять  с действующими  стандартами и должным образом оценивать получаемые результаты. 

После анализа результатов проверок,   количественных показателей и извлеченных уроков предлагаемые корректирующие или профилактические меры вводятся в систему по принципу обратной связи.

Описываемые принципы схематично  проиллюстрированы ниже.
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Основные принципы систем обеспечения безопасности применимы в любых масштабах или на любом уровне, т.е.:

· они применимы к субподрядчику на аэродроме;

· они применимы к аэродрому;

· они применимы к ВГА;

· они применимы к ИКАО. 

Прежде, чем мы продолжим наше занятие, хочу обратить ваше внимание на следующее важное обстоятельство.

Система обеспечения безопасности – это инструмент, позволяющий управлять эксплуатационной безопасностью. Но наличие такой системы не освобождает от необходимости соблюдения действующих правил, не заменяет собой необходимую инфраструктуру, аэродромные средства, рабочие процедуры и компетентный персонал.
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В Руководстве по сертификации аэродромов также можно найти ответы на ряд вопросов, связанных с системами обеспечения безопасности. Эти ответы и будут нашей отправной точкой,  и кроме того, мы постараемся ответить и на некоторые другие вопросы. Но мы не собираемся утверждать, что только предлагаемые нами решения – правильные или что это единственно возможные решения.

2.1
Определение:

Система обеспечения безопасности. Система, предназначенная для обеспечения безопасности на аэродромах, включающая организационную структуру, распределение ответственности, процедуры, процессы и нормативные положения, регулирующие проведение эксплуатантом аэродрома политики в области обеспечения безопасности аэродрома, которые предусматривают контроль за безопасностью полетов и безопасной эксплуатацией аэродрома.

При тщательном анализе этого определения можно выявить ряд полезных сведений.

На аэродроме должна быть система обеспечения безопасности, а следовательно, и системный подход к безопасности.

Безопасность на аэродроме должна обеспечиваться и контролироваться.

Необходима соответствующая организация с определенной структурой и кругом обязанностей. 

Необходимы соответствующие процедуры.

Необходимо выработать политику в области эксплуатационной безопасности, и эта политика должна осуществляться на практике.

И должна быть цель: обеспечение безопасной эксплуатации аэродрома.

2.2 Обязанности аэродрома: цель системы обеспечения безопасности и возможности ее достижения

Согласно Руководству по сертификации аэродромов, на аэродром возлагаются определенные обязанности:

3D.4.1   Эксплуатант аэродрома устанавливает систему обеспечения безопасности аэродрома посредством описания организационной структуры, а также обязанностей, полномочий и ответственности должностных лиц в рамках этой структуры в целях обеспечения наглядного контроля над производимыми операциями и внесения, при необходимости, соответствующих усовершенствований.

В приведенном отрывке обозначена цель системы обеспечения безопасности, из которой следует, что система необходима:

… в целях обеспечения наглядного контроля над производимыми операциями и внесения, при необходимости, соответствующих усовершенствований.

Можно сформулировать эту цель иначе:

В организационном плане аэродром со всеми необходимыми средствами, оборудованием и системами должен быть спроектирован и эксплуатироваться таким образом, чтобы в случае любой опасности те или иные факторы, определяющие вероятность какого-либо нежелательного события и серьезность его последствий, не приводили в своей совокупности к такому уровню риска, который является неприемлемым.     

Та же мысль отражена и в разделе 3D4, в котором говорится,  что все стороны, принимающие участие в эксплуатации аэродрома, должны соблюдать требования в отношении обеспечения безопасности и участвовать в системе обеспечения безопасности.

Это важно для обеспечения полноты системы. Из презентации «АВИАЦИЯ КАК ЕДИНАЯ СИСТЕМА» мы узнали, что АЭРОДРОМ состоит из структурных подразделений, подпадающих под положения  Приложения 14 ИКАО, служб ОрВД и CNS и что работники этих служб и подразделений, а также все члены персонала,  имеющие допуск в контролируемую зону, должны взаимодействовать и сотрудничать друг с другом для того, чтобы АЭРОДРОМ КАК ЕДИНАЯ СИСТЕМА мог работать бесперебойно и эффективно при обеспечении оптимального уровня безопасности.

Теперь мы знаем, зачем нужна система обеспечения безопасности,  но не знаем пока, как ее организовать. 

2.3
Как должна быть организована система обеспечения безопасности?

В части 5 добавления 1 Руководства по сертификации аэродромов говорится, что организация  системы обеспечения безопасности должна быть описана в руководстве по аэродрому. 

Давайте рассмотрим соответствующие положения по пунктам и постараемся наполнить их реальным содержанием, а также дадим ряд примеров для практической иллюстрации сформулированных в них идей.

2.3.1
Администрация аэродрома

Сведения об администрации аэродрома, в том числе:

a)
Организационная структура аэродрома, с указанием  фамилий и должностей основных сотрудников, включая их обязанности.

Должны быть также указаны каналы связи и взаимодействия с местными службами ОрВД и CNS, если они не входят в организационную структуру аэродрома.

b) Фамилия, должность и номер телефона лица, несущего ответственность за безопасность на аэродроме.

Хотя в конечном итоге за безопасность всегда отвечает директор аэродрома, контактным лицом может быть не сам директор, а кто-либо из его сотрудников, но такой сотрудник должен занимать достаточно высокую должность, поскольку обеспечение безопасности – это одна из обязанностей дирекции.

c)
Аэропортовые  комитеты.

В разных странах мира слово комитет имеет различные значения. В данном контексте под комитетом по эксплуатационной безопасности подразумевается консультативная группа, которая, если ее правильно озадачить, представляет собой весьма полезную для дирекции аэродрома структуру. Как вы, конечно, помните, на вступительном занятии говорилось о том, что на нормально функционирующем аэродроме должен быть целый ряд взаимосвязанных структурных подразделений. Это, во-первых, структурные подразделения, подпадающие под положения Приложения 14 ИКАО. К числу таких структурных подразделений также относятся службы организации воздушного движения и службы связи, навигации, наблюдения. Кроме того, на аэродроме есть агентства по наземной обработке, компании, поставляющие бортпитание, грузовые агентства, топливозаправочные компании и т.п.  И наконец, на аэродроме есть авиакомпании и эксплуатанты, пользующиеся этим аэродромом.         

Мы уже говорили, что некоторые связанные с безопасностью вопросы находятся на стыках между вышеупомянутыми структурными подразделениями, а следовательно, между этими подразделениями должно быть налажено тесное сотрудничество. 

Большую помощь в налаживании сотрудничества и взаимопонимания между всеми структурными подразделениями может оказать комитет по эксплуатационной безопасности, состоящий из представителей каждого из этих подразделений. Этот комитет может также оказать помощь и в другом: он может идентифицировать области риска по всему аэродрому, в том числе, и на стыках между различными структурными подразделениями. Определяя области риска, комитет может предлагать те или иные изменения в целях совершенствования работы.

Комитет выполняет и другие задачи, связанные с координацией процедур безопасности на перроне, правил полетов в условиях ограниченной видимости, порядка технического обслуживания в зимних условиях, а также правил выполнения работ в пределах рабочей площади и в непосредственной близости от нее.

2.3.2
Система обеспечения безопасности (SMS)

Сведения о системе обеспечения безопасности, установленной с целью обеспечения соблюдения всех правил безопасности, а также постоянного улучшения состояния безопасности, основными элементами которой являются:

a)
политика в области безопасности применительно к процессу обеспечения безопасности и ее взаимосвязь с процессами эксплуатации и технического обслуживания.

Какое структурное подразделение аэродрома определяет его политику?

Политику аэродрома определяет его дирекция, а это означает, что она обязана проявлять интерес к вопросам безопасности. Точно так же, как дирекция вырабатывает политику в сфере деловой активности аэродрома, она должна вырабатывать и политику в области эксплуатационной безопасности.

Ниже перечисляются те аспекты, которые должны быть отражены в этой политике:

-
Необходимо указать, что безопасности придается наивысший приоритет во всех областях деловой активности.

-
В отношении безопасности должна быть поставлена четкая цель, заключающаяся в том, чтобы на данном аэродроме риск авиационного происшествия был сведен до минимального практически возможного уровня. 

-
Аэродром должен занять четкую и активную позицию в отношении обеспечения безопасности.

· Необходимо назначить всех, кто в организационной структуре аэродрома отвечает за безопасность, и определить их ответственность.

· Необходимо соблюдать все стандарты и требования, касающиеся безопасности полетов.

-
Уровень безопасности, установленный на предприятиях-субподрядчиках должен соответствовать правилам и требованиям в отношении безопасности, действующим на аэродроме. 

b)
Структура или организация SMS, включая укомплектование персоналом и распределение индивидуальной или групповой ответственности за решение вопросов, связанных с безопасностью.

Основную ответственность за эксплуатационную безопасность должны  всегда нести все различные элементы линейной структуры организации аэродрома. SMS представляет собой не более, чем средство для обеспечения безопасности. Однако, помимо обычной линейной организационной структуры аэродрома, система обеспечения безопасности должна включать в себя и несколько дополнительных элементов. 

Дирекция аэродрома должна назначить одного из своих членов ответственным за эксплуатационную безопасность и за систему ее обеспечения. На небольшом аэродроме эту функцию может выполнять сам директор. На крупном аэродроме вопросами эксплуатационной безопасности может заниматься особый сотрудник, работающий на полную ставку. На аэродроме средних размеров эти обязанности могут быть возложены на одного из членов дирекции, причем желательно, чтобы он никаких других задач непосредственно в сфере эксплуатационной безопасности не выполнял.

Должен быть и сотрудник, отвечающий за организацию системы проверок, а также за системы отчетности и анализа. Эта функция имеет важнейшее значение. Надлежащее планирование и проведение проверок, а также принятие по их результатам требуемых корректирующих (или профилактических) мер, наряду со сбором и анализом данных об имевших место инцидентах, недочетах, нарушениях и т.п., имеет первоочередное значение, поскольку таким образом обеспечивается возможность извлечь уроки из допущенных ошибок и внести необходимые коррективы - а ведь именно в этом заключается основная причина внедрения системы обеспечения безопасности. 

Обязанности лиц, осуществляющих эти функции (даже если они совмещают их с выполнением других задач), должны быть определены в должностных инструкциях.

c)
Стратегия и планирование в области SMS, включая установление целевых показателей безопасности, распределение приоритетов реализации соответствующих инициатив, а также создание условий для уменьшения опасности до практически обоснованного уровня с учетом выполнения требований Стандартов и Рекомендуемой практики тома I Приложения 14 к Конвенции о международной гражданской авиации, а также национальных правил, стандартов, соответствующих положений и распоряжений.

Исходя из политики в области эксплуатационной безопасности, – а это достаточно широкое понятие – необходимо определить целевые показатели безопасности. Обсуждению вопроса о том, какие именно целевые показатели безопасности следует считать обоснованными, можно было бы посвятить целое занятие.  Мы с вами вкратце затрагивали этот вопрос на одном из предыдущих занятий. Основная мысль заключается в том, что эти целевые показатели безопасности должны быть реальными, а соответствующие параметры - поддаваться  измерению. Позволю себе дать вам один совет: для начала выберите лишь несколько параметров, легко поддающихся контролю. Начните процесс накопления и регистрации данных, проанализируйте результаты и примите надлежащие меры в целях их улучшения – это и будут ваши последующие шаги. Указанные меры могут быть самыми разными: предоставление необходимой информации, обучение, совершенствование процедур и т.п.

Следующим шагом должно стать определение приоритетов реализации соответствующих инициатив в области безопасности. Для этого необходимо знать «узкие места» данного аэродрома. Комитет по эксплуатационной безопасности должен внимательно изучить структуру аэродрома, проанализировать его работу и поставить следующие вопросы:   «Что, где, когда и почему может выйти из под контроля и нарушиться?». По сути дела, это и есть анализ риска.

Еще один подход заключается в том, чтобы организовать проверку аэродрома и зафиксировать все факты несоблюдения положений Приложения 14 ИКАО, а также невыполнения соответствующих национальных правил. Желательно сопоставить ситуацию на аэродроме и с Приложением 14, и с национальными правилами, чтобы получить достаточно полное представление о положении с безопасностью.

Необходимо внимательно изучить извлеченные уроки, принять решение о принятии мер, направленных на улучшение ситуации, и реализовать эти меры на практике. 

Для этого на аэродроме должно быть соответствующее структурное подразделение, выполняющее организационные функции. Оно могло бы проанализировать результаты, сделать необходимые выводы и предложить требуемые корректирующие меры. Но самое главное даже не в этом, а в том, что дирекция аэродрома должна быть готова к восприятию новых предложений, проявлять интерес к безопасности и быть в состоянии действовать в целях ее укрепления. Многое также зависит и от наличия соответствующей организационной культуры.

Цель заключается в том, чтобы сократить риск до минимального практически возможного предела. О принципе снижения риска до минимального практически возможного предела мы с вами говорили на предыдущем занятии. 

На более поздней стадии результаты проверок и инспекций, замечания пользователей, а также разбор имевших место происшествий, инцидентов,  ошибок или несоответствий будут взяты за основу отчета о системе обеспечения безопасности, который будет представлен на рассмотрении дирекции наряду с предложениями о возможных последующих действиях, решения о которых будет принимать сама дирекция. Таким образом, получается своего рода замкнутый цикл. 

d)
Реализация SMS, включая средства, методы и  процедуры эффективной передачи сообщений, касающихся безопасности, и обеспечение выполнения требований, касающихся безопасности.

Здесь необходимо учитывать два аспекта: наличие соответствующих каналов передачи информации и контроль за практической реализацией требуемых мер.

Система обеспечения безопасности может функционировать успешно только в том случае, если весь персонал, начиная с высшего руководства и до самой нижней ступени иерархической лестницы, будет знать ЗАЧЕМ нужна такая система и КАК она должна функционировать. Это означает, что важнейшую роль играет наличие соответствующих каналов передачи информации, а также обучение персонала. Необходима и изначальная подготовка, и обучение в целях повышения квалификации; при этом надо следить за тем, чтобы все сотрудники не только хорошо знали принятую философию безопасности и ее целевые показатели, но понимали все практические последствия. 

Контроль за практическим осуществлением необходимых действий - весьма непростая задача. Естественно, что все имеющие критическое значение для безопасности действия должны осуществляться в полном соответствии с требованиями установленных стандартов. Правила движения на территории аэродрома должны строго соблюдаться. Должна быть внедрена система наблюдения. Вместе с тем, если уж речь зашла о правилах движения, приведем такой пример. Поступило донесение о том, что водитель нарушил правила. Прежде всего необходимо   выяснить, почему это произошло. Знал ли нарушитель правила движения или нет? Был ли он должным образом подготовлен? Как он сдал экзамены по завершении подготовки? Была ли его подготовка и порядок сдачи экзаменов адекватными? В зависимости от ответов на все эти вопросы, возможно, потребуется организовать дополнительную подготовку и дополнительные экзамены. Возможно, следует улучшить систему подготовки. Кроме того, на нарушителя могут быть наложены санкции в виде временного лишения его водительских прав и перевода на другую, менее интересную, работу; при этом необходимо предать эти санкции широкой огласке, чтобы они были хорошо поняты всеми. Все эти меры в сочетании могут дать неплохие результаты.

e)
Система определения критических с точки зрения безопасности областей, требующих более высокой целостности обеспечения безопасности (программа мер в области обеспечения безопасности), и осуществление соответствующих действий.

В данном случае также необходимо идентифицировать такие области. В какой-то степени это могут быть области, касающиеся только данного аэродрома.  Но есть области, заслуживающие внимания на любом аэродроме. К их числу относятся полеты в условиях ограниченной видимости (в том числе, выполнение взлетов в условиях ограниченной видимости), полеты в зимних условиях и полеты в условиях высокой интенсивности воздушного движения.

f)
Меры, способствующие безопасности и предотвращению происшествий, а также система защиты от опасности, предусматривающая анализ и разбор происшествий, инцидентов, жалоб, недостатков, ошибок, несоответствий и отказов, а также постоянный контроль за состоянием безопасности.

Укрепление безопасности и предупреждение авиационных происшествий в существенной степени зависят от постоянного наличия нужной информации, от обучения и от так называемой «культуры безопасности». Это значит, что все работники аэродрома должны постоянно спрашивать себя: «что я, на своем рабочем месте, могу сделать для предупреждения происшествий и инцидентов?», и что все они должны выполнять возложенные на них задачи должным образом, даже если для этого придется потратить на несколько минут больше времени. 

Система защиты от опасности, предусматривающая анализ и разбор происшествий, инцидентов, жалоб, недостатков, ошибок, несоответствий и отказов, а также постоянный контроль за состоянием безопасности требует наличия соответствующей системы отчетности. Помните, что свой вклад в систему должен вносить весь персонал, работающий в контролируемой зоне.  Вам необходима информация, но вы ее не получите (или получите не в полном объеме), если работники, допустившие ошибку, будут знать, что их могут уволить как только они проинформируют об этой ошибке начальство, а ведь если никакой информации о допущенной ошибке не поступит, то никто не сможет извлечь из этой ошибки никаких уроков: ни те, кто ее допустил, ни другие работники.  Кроме того, кто-то должен анализировать и изучать данные, поступающие из других источников, и эти данные следует использовать для того, чтобы контролировать соблюдение показателей безопасности; если вы помните, мы об этом говорили на занятии, посвященном показателям обеспечения безопасности. 

g)
Система анализа и внутренних проверок состояния безопасности, в рамках которой подробно рассматриваются системы и программы контроля качества реализации мер по обеспечению безопасности.

Проверкам будет посвящено отдельное занятие, а пока напомним,  что говорится в пункте 3D.5.1 документа 9774: «Эксплуатант аэродрома организует проверку системы обеспечения безопасности, предусматривающую инспекционную проверку аэродромных средств и оборудования. Проверка охватывает функции, выполняемые эксплуатантом аэродрома. Кроме того, эксплуатант аэродрома организует выполнение программы внешних проверок и инспекций для оценки других пользователей, включая эксплуатантов с постоянным базированием, агентства по наземной обработке и другие организации, работающие на аэродроме, указанные в правиле 3 D.4.2.».
h)
Система оформления документов на все средства аэропорта, связанные с обеспечением безопасности, и регистрации данных об эксплуатации и техническом обслуживании аэропортов, включая информацию по проектированию и сооружению поверхностей с искусственным покрытием и аэродромных огней. Такая система должна обеспечивать беспрепятственный поиск необходимых данных, включая карты.

Документация – это, как говорится, неизбежное зло, от которого никуда не денешься; поэтому ведение и хранение документации должно быть хорошо организовано – так, чтобы необходимые данные и документы можно было легко найти. Это необходимо по ряду причин.

       Во-первых, если на аэродроме происходит отказ, например, системы огней приближения, и необходимо срочно произвести ее ремонт, приступить к работе можно будет быстрее, если соответствующую документацию легко найти.

Во-вторых, если действительно произойдет что-либо серьезное, скажем инцидент или происшествие, полномочные органы могут запросить у вас зарегистрированные данные. Правильное ведение и хранение документации на аэродроме может послужить при этом доказательством того, что в сложившейся ситуации вы действовали должным образом.

Третья причина – с точки зрения системы обеспечения безопасности самая важная – заключается в том, что правильно регистрируемые данные могут служить основой текущего анализа, демонстрирующего, как вы действуете в плане достижения целевых показателей безопасности, а сам анализ можно использовать для повышения уровня эксплуатационной безопасности.

i)
Обучение и квалификация персонала, в том числе рассмотрение и оценка достаточности подготовки персонала в части выполнения им обязанностей, связанных с обеспечением безопасности, а также системы аттестации для проверки уровня квалификации.

Важнейшим аспектом безопасной эксплуатации аэродрома является компетентность его персонала. Обязанности эксплуатанта аэродрома перечислены в главе 3D документа 9774. 

3D.2.1    Для проведения всех критически важных работ, связанных с эксплуатацией и техническим обслуживанием аэродромов, эксплуатант аэродрома нанимает на работу необходимое число обладающих соответствующей квалификацией и опытом сотрудников. 

3D.2.3    Эксплуатант аэродрома реализует программу повышения уровня квалификации сотрудников, упомянутых в правиле 3D.2.1.

Требования в отношении компетентности должны быть уточнены в эксплуатационных правилах. Например, требования, предъявляемые к компетентности пожарных, можно найти в той части руководства по аэродрому, которая посвящена аварийно-спасательным работам и пожаротушению.

В рамках SMS на аэродроме должны быть разработаны процедуры, позволяющие идентифицировать персонал, играющий критическую роль с точки зрения обеспечения безопасности, и убедиться в том, что требования, предъявляемые к квалификации персонала этой категории, действительно сформулированы. Аналогично этому, должны быть разработаны процедуры, позволяющие убедиться в том, что персонал действительно отвечает таким требованиям; причем это относится и к изначальной подготовке персонала и к текущей его подготовке в целях повышения квалификации. 

Необходимым условием  для таких процедур является надлежащее ведение ведомости, позволяющей выяснять посещаемость курсов профессиональной подготовки и других учебных мероприятий, а также результаты зачетов и экзаменов и т.п. 

Должны быть также разработаны процедуры, позволяющие оценивать адекватность подготовки и повышать ее качество. 

В подготовке нуждаются также и новые категории персонала такие, как проверяющие и ключевой персонал SMS. Требования, предъявляемые к подготовке проверяющих и инспекторов, будут уточнены на занятии, посвященном проверкам и инспекциям. 

J) Включение в контракты на выполнение на аэродроме строительных работ положений, касающихся безопасности, и обеспечение их выполнения.

Строительные работы на аэродроме зачастую выполняются в целях повышения эффективности эксплуатации и – в перспективе – в целях снижения риска. Вместе с тем в период осуществления строительных работ появляется тенденция к увеличению риска, в связи с чем необходим надлежащий контроль. 

Ниже перечислены некоторые факторы, способствующие росту риска во время проведения строительных работ: 

· В пределах рабочей площади (или в непосредственной близости от нее) находятся работники, не имеющие должной подготовки.

· Определенные участки рабочей площади выведены из эксплуатации, что сказывается на длине используемых летных полос, на рулежных дорожках и т.п.

· Может возникнуть необходимость в установке временных выходов на перрон, что увеличивает риск несанкционированного доступа на рабочую площадь, а следовательно и риск  несанкционированного пребывания на ВПП.

В системе обеспечения безопасности должны быть предусмотрены процедуры, позволяющие держать такой риск под контролем.

Ниже приводится перечень типовых процедур SMS:

Проект должен оцениваться комитетом по эксплуатационной безопасности.

Результаты такой оценки регистрируются, и, в случае необходимости, принимаются особые меры по обеспечению безопасности.

Принимаются меры по контролю, позволяющие убедиться в том, что проект осуществляется с соблюдением необходимых требований.

По любому факту нарушения указанных требований готовятся соответствующие отчеты и рапорты, и выполняется  оценка таких нарушений.

После завершения проекта комитет по эксплуатационной безопасности еще раз оценивает его с тем, чтобы извлечь необходимые уроки и в следующий раз действовать лучше.

Итоги оценки, в том числе и извлеченные уроки, регистрируются. 

Необходимо учитывать, что изложенная система и процедуры, применимые к строительным работам, не ограничиваются только самими строительными работами (такими, например, как ремонт покрытия  ВПП, строительство новой рулежной дорожки и т.п.). Их также необходимо применять в тех случаях, когда речь идет о внедрении новых навигационных средств или новых концепций производства полетов, например,  в условиях ограниченной видимости.

3.0
ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ

На этом занятии мы рассмотрели большой объем материалов. 

Подводя итоги, следует напомнить о самых основных аспектах:

Ответственность за обеспечение безопасной эксплуатации аэродрома несут все его структурные подразделения.

SMS представляет собой средство для обеспечения безопасности.

SMS – это непрерывный цикл установления целевых показателей и определения приоритетов, организации обучения, проведения проверок, обеспечения надзора и контроля,  анализа результатов и стремления к повышения уровня безопасности.

Благодарю за внимание. 

�  Здесь и далее текст, выделенный курсивом, взят из документа 9774 или из других материалов     ИКАО
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