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ВВЕДЕНИЕ 
Это занятие будет посвящено проверкам и инспекциям. По сути дела, и проверки, и инспекции строятся на одних и тех же принципах, а два разных названия используются потому, что проверки выполняются силами самого аэродрома, а инспекции проводятся ведомством гражданской авиации.
Нижеприведенные термины в документе 9774 не определены, поэтому предлагаем следующие их определения:

Проверка: 
Проводимое поставщиком обслуживания, третьей стороной или потребителями систематическое и независимое обследование, цель которого заключается в том, чтобы выяснить, соответствует ли инфраструктура, системы, продукты или службы требованиям установленных либо прочих применимых в данном случае стандартов.
Инспекция:
Проводимое полномочным органом по безопасности полетов систематическое обследование, цель которого заключается в том, чтобы выяснить, соответствует ли инфраструктура поставщика обслуживания требованиям установленных или прочих применимых в данном случае стандартов, в том числе и требованиям системы обеспечения безопасности поставщика обслуживания.
Как видите, в обоих определения упор делается на таких понятиях, как систематическое и независимое обследование.

Систематическое обследование – это обследование, которое проводится согласно установленной процедуре через равномерные промежутки времени. Такая процедура должна охватывать все аспекты обследования: его планирование и осуществление, а также подготовку отчетности и принятие надлежащих последующих мер. 

Независимое обследование – это обследование, которое выполняется проверяющим или инспектором, не имеющим отношения к проверяемой/инспектируемой области деятельности; например, руководитель спасательной и противопожарной службы не должен проверять работу вверенной ему службы.
Принципы осуществления проверок и инспекций будут рассматриваться только на данном занятии семинара. 

Необходимо отметить, что в области осуществления контроля определенные задачи и обязанности возлагаются на сам аэродром, и по сути дела, проверки – это основная часть любой системы обеспечения безопасности.

3D.5.1    Эксплуатант аэродрома организует проверку системы обеспечения безопасности, предусматривающую инспекционную проверку аэродромных средств и оборудования. Проверка охватывает функции, выполняющиеся эксплуатантом аэродрома. Кроме того, эксплуатант аэродрома организует выполнение программы внешних проверок и инспекций для оценки других пользователей, включая эксплуатантов с постоянным базированием, агентства по наземной обработке и другие организации, работающие на аэродроме, указанные в правиле 3D.4.2.

Помимо этого, определенные задачи и обязанности возлагаются и на полномочный орган, и фактически, инспекции – это основная часть любой программы контроля за обеспечением безопасности.

5.2.3.1 Эти задачи и обязанности предусматривают:
a)
периодические или специальные, проводимые на месте проверки системы обеспечения безопасности, включая проверку аэродрома и данных о нем, опубликованных в  AIP, а также проверку аэродромных средств, оборудования и эксплуатационных процедур; и 

b)
анализ проводимых эксплуатантом аэродрома ежедневных проверок состояния безопасности, а также рассмотрение специальных отчетов по результатам проверки состояния безопасности полетов и предпринятых после этого действий. 

А теперь давайте определим, зачем проводятся проверки и инспекции и какие при этом ставятся задачи.

Далее в ходе нашего занятия мы будем для удобства применять только один термин  «инспекции», хотя, как уже отмечалось, те же самые принципы действительны и в отношении проверок. 

2.0
ЦЕЛИ ИНСПЕКЦИИ
Как правило, инспекции проводятся в следующих целях:

a)
определить, по-прежнему ли соблюдаются требования действующих правил так же, как они соблюдались изначально;

b)
определить, продолжает ли поставщик обслуживания обеспечивать соблюдение требований действующих  правил;

c)
проконтролировать, были ли приняты надлежащие последующие корректирующие или профилактические меры.

            Эти инспекции могут быть плановыми (так называются инспекции, которые проводятся на регулярных началах) или внеплановыми: такие внеплановые инспекции могут проводиться, например, в связи с существенными изменениями инфраструктуры, системы, процесса, продукта или службы поставщика обслуживания, либо в связи с необходимостью проконтролировать принятие надлежащих корректирующих или профилактических мер.

Как правило, инспекции проводятся для решения следующих задач:

a)
Выявить, в какой степени инфраструктура, система, процесс, продукт или служба поставщика обслуживания соответствуют (или не соответствуют) требованиям действующих правил. 
b)
Определить, насколько эффективна система управления при решении конкретных задач.

c)
Убедиться в том, что поставщик обслуживания выявил области и степень риска и принял надлежащие меры предосторожности.

d) Оценить уровень теоретической подготовки и практических навыков персонала, ответственного за безопасность. 

e) Обеспечить выполнение обязательных требований.

3.0
ОБЯЗАННОСТИ ДИРЕКЦИИ АЭРОДРОМА
Полномочный орган по безопасности полетов и дирекция аэродрома должны обеспечить общее руководство процессом инспекций/проверок во всей его совокупности. К общему руководству,  в частности, относятся следующие задачи (нижеприведенный перечень не является исчерпывающим):

a)
Определить те стандарты, которые будут применяться в ходе инспекций.

b) Подготовить специалистов, способных должным образом проводить инспекции в целях проверки соблюдения указанных стандартов.

c) 
Выработать политику применительно к тем или иным типам инспекций, включая основные и более специфические области инспектирования.

d) Разработать процедуры в целях планирования программы инспекций и определения их графика.

e)
Отобрать рядовых и ведущих инспекторов для выполнения конкретных задач, так чтобы каждая конкретная инспекция выполнялась инспекторами, обладающими соответствующими навыками.

f)
Официально утвердить формы отчетов по результатам инспекций.

g)
Определить пределы полномочий ведущего инспектора.

h)
Разработать процедуры, позволяющие проконтролировать, были ли приняты надлежащие последующие корректирующие или профилактические меры. 

i)
Разработать политику и процедуры на случай серьезных нарушений. 

j)
Разработать официальную, хорошо продуманную по своей структуре, программу профессиональной подготовки инспекторов.

k)
Регулярно оценивать потребности инспекторов в профессиональной подготовке, принимать надлежащие меры для поддержания навыков инспекторов на должном уровне и их дальнейшего совершенствования.

l)
Разработать методику постоянного совершенствования программы инспекций.

Комментарии:

a) 
Подготовить такую методику можно на основе Приложения 14, документа 9774,  национальных правил, разработанных на базе этих документов, или – если исходить из позиций аэродрома – на основе всех этих материалов, в дополнение к которым используются собственные процедуры, включая процедуры системы обеспечения безопасности. 

d)
Программа инспекций: 

Программа инспекций представляет собой график инспекций, которые необходимо провести в течение года. 

В порядке примера можно привести программу инспекций ВГА:


январь:

аэродром XX: полная инспекция.

             февраль:
аэродром YY: инспекция системы обеспечения безопасности и аварийно-спасательной и противопожарной службы.

             март:
аэродром ZZ: инспекция системы обеспечения безопасности и эксплуатации в зимних  условиях.

            апрель:

аэродром  WW:    инспекция    системы    обеспечения    безопасности    и

                                      инфраструктуры.

            ….и т.п.

А вот пример программы проверок аэродрома:


январь:

проверка  системы  обеспечения безопасности и эксплуатации  в   зимних

                                      условиях. 

            февраль:
проверка электротехнических служб и аварийно-спасательной и противопожарной службы.                                  
             март:
проверка служб обработки грузов и багажа.


апрель:
проверка топливозаправочных служб.

            ….и т.п.
4.0
ФУНКЦИИ И ОБЯЗАННОСТИ УЧАСТНИКОВ ИНСПЕКЦИОННОГО ПРОЦЕССА 
4.1
Функции и обязанности полномочного органа/дирекции аэродрома 
a) Выяснить, имеется ли потребность в инспекции, определить цели и масштабы инспекции, начать процесс  ее проведения.

b)
Определить требования по каждой задаче, которую предстоит выполнить в ходе инспекции, а также необходимый  уровень квалификации инспекторов. 

c)
Получить отчет по результатам инспекции и передать его поставщику обслуживания.
d)
Одобрить (или не одобрить) план надлежащих корректирующих или профилактических мер, которые должен принять поставщик обслуживания, а в случае необходимости определить, какие действия следует осуществить в срочном порядке, и проинформировать об этом руководство поставщика обслуживания (см. раздел 6). 

e)
Проконтролировать, были ли на практике приняты надлежащие корректирующие или    профилактические меры.
Примечание. 
При определении требуемого уровня квалификации инспекторов, необходимого для выполнения той или иной конкретной задачи, следует учитывать нижеперчисленные моменты:

Стандарт, в соответствии с которым проводится инспекция.

Тип проверяемой службы или продукта и соответствующие требования, предъявляемые к  этой службе или продукту. 

Необходимость наличия соответствующей профессиональной квалификации или технической компетентности в той или иной конкретной дисциплине.

Отсутствие какого-либо реально существующего конфликта интересов или ситуации, воспринимаемой как конфликт интересов.

Прочие факторы, имеющие отношение к инспекции.

Кроме того, при выборе ведущего инспектора целесообразно было бы учесть следующие моменты:

Размер инспекционной группы и ее состав. 

Наличие у кандидата навыков, необходимых для того, чтобы возглавить инспекционную группу и руководить ее работой. 

Способность эфективно задействовать тех или иных членов инспекционной группы исходя из их навыков. 

Наличие личных качеств, необходимых для работы с данным поставщиком обслуживания. 

Требуемые навыки письменной и устной речи.

4.2
Инспекционная группа 

4.2.1
Общие положения
Вне зависимости от того, проводится ли инспекция силами инспекционной группы или одного инспектора, ответственность за ее выполнение несет назначенный ведущий инспектор.

Исходя из тех или иных обстоятельств, в состав инспекционной группы могут входить специалисты соответствующего профиля, инспектора-стажеры или наблюдатели, если против их присутствия не возражает полномочный орган, поставщик обслуживания и ведущий инспектор. 

4.2.2
Круг обязанностей 

В конечном итоге, ответственность за все этапы инспекции несет ведущий инспектор. Он должен быть наделен полномочиями, необходимыми для принятия окончательных решений по проведению инспекции и по любым замечаниям, которые могут возникнуть в ходе ее осуществления.

Помимо тех обязанностей, которые возлагаются на рядового инспектора, в обязанности ведущего инспектора входят следующие функции:

a)
Оказывать содействие при отборе членов инспекционной группы.

b)
Готовить план инспекции.

c)
Сообщать членам группы задачи, которые предстоит выполнить в ходе инспекции, и разъяснять эти задачи.

d)
Доводить план инспекции до сведения поставщика обслуживания.

e)
Представлять инспекционную группу в ее контактах и отношениях с дирекцией поставщика обслуживания.

f)
Готовить заключения по результатам инспекции и отмечать выявленные нарушения. 

g)
Оценивать серьезность выявленных нарушений.
. 

h)
Представлять отчет по результатам инспекции согласно соответствующей процедуре полномочного органа.

i)
Следить за тем, чтобы при проведении инспекции соблюдались требования этики.

j)
Принимать надлежащие меры, связанные с выдачей лицензий или, в пределах полномочий ведущего инспектора, рекомендовать полномочному органу принятие таких мер. 

Инспектора обязаны:

k)
Соблюдать действующие требования, применимые к инспекциям.

l)
Сообщать и разъяснять заинтересованным сторонам требования, применимые к  инспекциям. 

m)
Планировать и выполнять возложенные на них обязанности с должной степенью эффективности и действенности, и при этом документировать результаты своих наблюдений.

n)
Отчитываться по результатам инспекции перед ведущим инспектором.
o)
Оказывать ведущему инспектору содействие и поддержку.

4.2.3
Задачи
Ведущий инспектор должен:

a)
Запланировать инспекцию.

b)
Убедиться в том, что поставщик обслуживания уведомлен о предстоящей инспекции. 

c)
Подготовить рабочую документацию и провести инструктаж для членов инспекционной группы.

d)
Доложить о критических нарушениях. 

e)
Доложить о любых серьезных препятствиях, возникших в ходе инспекции.

f)
В кратчайшие сроки подготовить по результатам инспекции четкий и полный отчет.

g)
Нести ответственность за любые действия, предпринимаемые инспекционной группой.

Инспектора должны:

h)
Оставаться в пределах установленного объема инспекции.

i)
Действовать объективно.

j)
Собирать и анализировать необходимые доказательства в достаточном объеме с тем, чтобы подтвердить факты нарушений и выработать соответствующие заключения в отношении системы, проверенной в ходе инспекции.

k)
Всегда внимательно относится к любым фактам (и даже жестам), которые могут оказать влияние на результаты инспекции, а может быть выявить необходимость более глубокой инспекции.

4.3
Поставщик обслуживания (этот пункт включен сюда для большей полноты картины)

Дирекция поставщика обслуживания должна:

a)
Сообщить о целях и объеме инспекции тем работникам, которых такая инспекция касается.

b)
Высвободить на время инспекции руководящих работников высшего звена, курирующих вопросы безопасности.

c)
Выделить членов персонала, которые в случае необходимости будут сопровождать инспекторов.

d)
Обеспечить инспекционную группу всем необходимым для того, чтобы инспекция была эффективной и действенной.

e)
Сотрудничать с инспекторами с тем, чтобы обеспечить достижение целей инспекции.

f)
На основе отчета по результатам инспекции разработать план осуществления корректирующих и профилактических мер и представить его полномочному органу на одобрение. 

Примечание.
Полномочный орган должен уведомить поставщика обслуживания о его обязанностях.

5.0
ПРОВЕДЕНИЕ ИНСПЕКЦИИ





                  

5.1
Начало инспекции

5.1.1
Общие положения

К пунктам 5.1.2, «Объем инспекции» и 5.1.3 «Периодичность инспекций» можно подходить с двух позиций: или с точки зрения проводимой политики, или исходя из конкретной ситуации. Одно из возможных решений заключается в том, чтобы выработать соответствующую политику и в каждой конкретной ситуации вносить в нее необходимые коррективы, и при этом, в особых случаях можно находить чисто индивидуальное решение. 

См. также раздел 2 «ЦЕЛИ ИНСПЕКЦИИ».
5.1.2
Объем инспекции 

Окончательное решение о том, какие элементы системы, объекты и организационные моменты следует проверить в ходе инспекции с учетом предусмотренного для этой цели времени, принимает полномочный орган, а в принятии такого решения ему помогает ведущий инспектор.  
Объем инспекции и ее глубина определяются исходя из потребностей полномочного органа в конкретной информации, а если инспекция проводится перед выдачей, возобновлением или расширением сферы лицензии на эксплуатацию аэродрома, то такая инспекция требует особого подхода. 

Полномочный орган уточняет те стандарты или документы, соблюдение которых подлежит проверке в ходе инспектирования инфраструктуры, системы и пр. 

Примечания: 


a)
в ходе инспекции, исходя из сделанных наблюдений, может возникнуть необходимость в использовании каких-либо иных материалов в качестве контрольных документов; 

b) для проведения инспекции должны быть выделены достаточные ресурсы с учетом предусмотренного объема и глубины инспекции.

5.1.3
Периодичность и сроки проведения инспекций

Решение о необходимости проведения инспекции принимает полномочный орган, учитывая при этом установленные или нормативные требования, а также иные соответствующие факторы. При определении периодичности инспекций обычно учитываются такие обстоятельства, как внесение существенных изменений в инфраструктуру, в систему управления, в организацию, в политику, в технические и технологические процессы, которые могут повлиять на безопасность полетов; изменение самой системы обеспечения безопасности, а также результаты предыдущих инспекций. 

Перед выдачей лицензии на эксплуатацию аэродрома или расширением ее сферы необходимо провести инспекцию с тем, чтобы проверить соблюдение изначально установленных нормативных требований. 
Инспекции, цель которых заключается в том, чтобы проверить, соблюдаются ли по-прежнему нормативные требования, следует проводить на регулярных началах (кроме тех случаев, когда получены данные о фактах нарушений), а периодичность таких инспекций определяет полномочный орган.
При определении периодичности и сроков проведения инспекций необходимо учитывать специфику поставщика  обслуживания (его систему управления, его ситуацию с пассажиро- и грузопотоками), а главное, – те изменения, которые имели место.

Еще один фактор, который принимается во внимание, это доверие, с которым полномочный орган относится к компетентности поставщика обслуживания: если возникает озабоченность в отношении безопасности полетов либо имели место происшествия или инциденты, то это может сказаться на степени доверия.

5.2
Подготовка к инспекции

5.2.1
Анализ документации поставщика обслуживания

В качестве основы для планирования инспекции ведущий инспектор должен запросить у поставщика обслуживания документацию, касающуюся обеспечения безопасности, и любые другие документы и данные, которые он сочтет необходимыми (например, отчетность по результатам внутренних проверок, различные руководства, анализы риска, данные, касающиеся безопасности и пр.), и проанализировать адекватность всех этих материалов. Необходимо также изучить отчеты по предыдущим инспекциям и проверить, были ли приняты надлежащие меры по их результатам.

5.2.2
План инспекции

План инспекции должен подготовить ведущий инспектор, исходя из заранее определенной глубины и объема инспекции, а также учитывая результаты анализа документации и данных, полученных от поставщика обслуживания.

План инспекции одобряется полномочным органом, а затем последовательно и во всех подробностях доводится до сведения членов инспекционной группы, а также до сведения поставщика обслуживания в тех пределах, которые представляются необходимыми для эффективного и действенного проведения инспекции. 

План должен быть продуман таким образом, чтобы обеспечивалась определенная гибкость на тот случай, если, исходя из информации, собранной в ходе инспекции, потребуется изменить ее целенаправленность, а также и для того, чтобы можно было гибко использовать имеющиеся в наличии ресурсы.

В плане должны быть определены, как минимум, следующие позиции:

a)
Цели и объем инспекции.

b)
Организационные аспекты, подлежащие инспектированию.

c)
Вся документация, которая будет использоваться в ходе инспекции в качестве контрольных материалов (например, действующие правила, применимые к данной инспекции, документация поставщика обслуживания и т.п.).

d)
Состав инспекционной группы.

e)
Сроки и место проведения инспекции.

f)
Планируемое время и продолжительность каждого из инспекционных мероприятий, имеющих важное значение (в том числе, и встречи с главными членами персонала).  

g)
График запланированных совещаний с дирекцией аэродрома.

h) Кому будет направлен отчет по результатам инспекции и когда предположительно он будет готов.

Если поставщик обслуживания возражает против каких-либо позиций плана инспекции, эти возражения должны быть незамедлительно доведены до сведения ведущего инспектора. Все спорные вопросы необходимо разрешить до начала инспекции между ведущим инспектором и поставщиком обслуживания, а в случае необходимости, для их разрешения привлекается полномочный орган.

5.2.3
Распределение задач между членами группы

Каждому инспектору поручается выполнение конкретных задач или инспектирование конкретных организационных аспектов. Задачи между инспекторами распределяет ведущий инспектор по согласованию с самими инспекторами. 

5.2.4
Рабочая документация

Для того, чтобы инспектору было легче работать, а также документально отражать результаты инспекции и готовить соответствующие отчеты, ему может потребоваться следующая внутренняя документация:

a)
Контрольные перечни с указанием тех аспектов, на которые следует обратить внимание, или тех вопросов, которые требуется задать (как правило, такие перечни готовит сам инспектор, которому поручено проинспектировать данный аспект).

b)
Бланки, в которые следует заносить замечания, возникающие в ходе инспекции.

c)
Бланки для документального обоснования выводов и заключений инспекторов.

d)
Отчеты по результатам ранее проводившихся проверок и инспекций.

e)
Результаты проведенной оценки документации (если это относится к данному случаю).

Рабочая документация должна быть составлена таким образом, чтобы не препятствовать проведению дополнительных инспекционных мероприятий или расследований, если в результате информации, собранной в ходе инспекции,  в них возникнет необходимость. 

5.3
Проведение инспекции

5.3.1
Предварительное совещание, которое проводится с дирекцией поставщика обслуживания в начале инспекции

Цели этого предварительного совещания следующие:

a)
Представить дирекции членов инспекционной группы.

b)
Познакомиться с лицами, несущими основную ответственность за безопасность.

c)
Проанализировать еще раз объем предстоящей инспекции,  ее цели и задачи.

d)
Коротко ознакомить дирекцию с методикой и процедурами, которые будут применяться в ходе инспекции.

e)
Установить официальный канал связи между инспекционной группой и организацией поставщика обслуживания.

f)
Подтвердить наличие ресурсов и средств, необходимых инспекционной группе. 

g)
Уточнить время и место проведения заключительного совещания, а также любых других совещаний с участием членов инспекционной группы и ответственных представителей дирекции аэродрома.

h) Внести ясность по всем деталям плана инспекции, по котором оставались вопросы.

5.3.2 Изучение материалов

5.3.2.1 Сбор фактической информации

Информацию фактического характера следует собирать в ходе собеседований с персоналом, путем изучения документации и регистрируемых данных, а также посредством наблюдения за функционированием инфраструктуры и за ее состоянием в тех структурных подразделениях, которые вызывают озабоченность.  При выявлении существенных фактов, свидельствующих о нарушениях, такие факты необходимо регистрировать, даже если они не входят в объем инспекции, и проводить по ним расследование. Информацию, собранную в ходе вышеупомянутых собеседований, следует проверять путем ее сопоставления с аналогичной информацией, полученной из независимых источников, таких, например, как дополнительные собеседования, физические наблюдения, измерения и зарегистрированные данные.  

В ходе инспекции ведущий инспектор должен периодически встречаться с членами группы в целях оценки промежуточных результатов. На базе получаемой информации ведущий инспектор может внести изменения в задачи, возложенные на членов группы, а также в план инспекции, если такие изменения необходимы для оптимального достижения целей инспекции.

Если выясняется, что целей инспекции достичь невозможно, ведущий инспектор должен сообщить об этом, с указанием причин, своему руководству, а также дирекции поставщика обслуживания. 

5.3.2.2 Замечания

Все наблюдения должны быть отражены документально. По завершении этапа сбора фактической информации члены инспекционной группы должны проанализировать все свои замечания и определить, какие из них следует внести в отчет как нарушения. Инспектора должны проследить за тем, чтобы все замечания такого рода были четко и кратко задокументированы и подкреплены соответствующими доказательствами. Нарушения должны быть отмечены со ссылками на конкретные требования соответствующих стандартов или иных относящихся к данному случаю документов, которые использовались в ходе инспекции в качестве контрольных. Ведущий инспектор должен изучить, проанализировать и четко сформулировать указанные нарушения. Все замечания, имеющие отношение к делу, должны быть представлены на заключительном совещании в присутствии представителей дирекции поставщика обслуживания, которые, со своей стороны, должны подтвердить факт передачи им этих замечаний.

5.3.3 Заключительное совещание с дирекцией поставщика обслуживания 

По окончании инспекции перед подготовкой итогового отчета  члены инспекционной группы должны провести совещание с участием ответственных представителей дирекции поставщика обслуживания и лиц, отвечающих за те организационные аспекты, которые были проверены в ходе инспекции.  

Основная цель этого совещания заключается в том, чтобы довести имеющиеся замечания (а главное, – выявленные нарушения) до сведения ответственных представителей дирекции в такой форме, чтобы они четко поняли результаты инспекции. Если в ходе инспекции проверялась система обеспечения безопасности, ведущий инспектор должен представить заключения и выводы инспекционной группы в отношении того, насколько эта система эффективна с точки зрения достижения поставленных целей. Ведущий инспектор представляет имеющиеся замечания, исходя из их значимости. В ходе этого совещания ведущий инспектор должен также проинформировать поставщика обслуживания о необходимости принятия корректирующих или профилактических мер, не вдаваясь при этом в подробности в отношении таких мер и не предписывая какие-либо конкретные меры, поскольку определить план соответствующих мероприятий и график их осуществления обязан сам поставщик обслуживания, исходя из выявленных нарушений и несоответствий, согласовав, при необходимости, все вопросы с полномочным органом. Необходимо также сообщить дирекции поставщика обслуживания о том, когда будет представлен окончательный отчет по результатам инспекции и как будет осуществляться контроль со стороны полномочного органа. 

5.4
Отчет по результатам инспекции

5.4.1
Подготовка отчета

Итоговый отчет по результатам инспекции готовится под руководством ведущего инспектора, который несет ответственность за точность и полноту этого отчета.

5.4.2
Содержание отчета

Отчет по результатам инспекции должен достоверно отражать ход инспекции и обстановку, в которой она проводилась. Отчет датируется и подписывается ведущим инспектором. В нем должна быть представлена, как минимум, следующая информация: 

a)
Номер или кодовое обозначение отчета.

b)
Наименование инспектируемой организации.

c)
Даты инспекции.

d)
Фамилии и должности представителей поставщика обслуживания. 

e)
Фамилии членов инспекционной группы.

f)
Объем инспекции и ее цели.

g)
Наименование документов, которые в ходе инспекции использовались в качестве контрольных.

h)
Указание тех организационных моментов, которые проверялись в ходе инспекции.

i)
Перечень всех позиций, проверенных в ходе инспекции, а также ссылки на справочные материалы и факты, имеющие отношение к указанным позициям. 

j)
Замечания.

k)
Нарушения.

l)
Заключение инспекционной группы о том, в какой степени поставщик обслуживания соблюдает надлежащие стандарты.

m)
Заключение инспекционной группы о том, позволяет ли система обеспечения безопасности достичь установленных целей в области безопасности полетов.

n)
Информация о том, кому рассылается отчет.

В период между проведением заключительного совещания и публикацией отчета делать какие-либо публичные заявления по поводу выполненной инспекции может только ведущий инспектор.

5.4.3
Рассылка отчета по результатам инспекции 

Полномочный орган направляет отчет по результатам инспекции в высшее звено дирекции поставщика обслуживания. К отчету могут быть приложены указания о необходимости принятия первых мер в рамках последующих шагов по итогам инспекции (см. раздел 6). Если в согласованные сроки отчет выпустить не удается, необходимо проинформировать дирекцию поставщика обслуживания о причинах задержки и указать новый срок его выпуска.

6.0
ПОСЛЕДУЮЩИЕ КОРРЕКТИРУЮЩИЕ И ПРОФИЛАКТИЧЕСКИЕ МЕРЫ 

Ответственность за выработку и принятие корректирующих и профилактических мер должна нести дирекция поставщика обслуживания. Эти меры необходимы, во-первых, для устранения возможных причин выявленных нарушений и недопущения повторных нарушений в будущем, а во-вторых, для устранения самих выявленных нарушений или несоответствий либо для внесения изменений в действующие требования безопасности полетов. 

Необходимо попросить дирекцию поставщика обслуживания представить, в сроки, определенные полномочным органом, план корректирующих или профилактических мер  с указанием графика их осуществления. Если план признается удвлетворительным, он подлежит одобрению со стороны полномочного органа, который в дальнейшем должен проследить за принятием последующих мер. Если план признается неудвлетворительным, полномочный орган очевидно  должен будет указать, какие изменения следует внести в этот план. 

Если в ходе инспекции будет выявлено какое-либо нарушение, которое непосредственно оказывает отрицательное воздействие на безопасность полетов, ведущий инспектор должен отдать распоряжение о незамедлительном принятии корректирующих или временных мер, причем такие меры принимаются или в соответствие с заранее определенной политикой, или после того, как ведущий инспектор проконсультируется со своим руководством.

7.0
КОМПЕТЕНТНОСТЬ ПЕРСОНАЛА









 

7.1
Общие положения

Пункт 3D.5.3 документа 9774 гласит:

Эксплуатант аэродрома обеспечивает, чтобы все отчеты по результатам проверок, включая отчет по результатам проверки аэродромных средств, служб и оборудования, подготавливались экспертами в области безопасности, обладающими соответствующей квалификацией.

При этом, предполагается, что персонал полномочного органа получил общее базовое и профессиональное образование. В нижеприведенных пунктах основной упор делается на тех дополнительных знаниях, которыми этот персонал должен располагать для проведения инспекций, а также на ответственности полномочного органа за поддержание компетентности своего персонала на должном уровне и, по мере возможности, –  за ее дальнейшее повышение.   

7.2
Профессиональная подготовка

Кандидаты в инспектора должны пройти профессиональную подготовку в таком объеме, который дает им навыки, необходимые для проведения инспекций, а уровень профессиональной подготовки ведущих инспекторов должен давать им возможность руководить инспекциями. Ниже перечисляются те знания и навыки, которые особенно необходимы для успешного проведения инспекций: 

a)
Знание и хорошее понимание стандартов, которые могут применяться в ходе инспекций.

b)
Владение методикой, необходимой для рассмотрения в ходе инспекции тех или иных аспектов, для постановки вопросов, для оценки собранной информации и для составления отчета по результатам инспекции.

c)
Владение дополнительными навыками, необходимыми для руководства инспекцией (имеются в виду, в частности, навыки к планированию, организационные навыки, способность к общению с окружающими, умение управлять людьми).

d)
Умение определять опасность и анализировать риск.

e)
Знание систем обеспечения безопасности и контроля качества.

Указанные знания и навыки проверяются посредством сдачи письменных или устных экзаменов, либо с помощью любых других приемлемых методов.

7.3
Опыт

Кандидаты в инспектора должны иметь опыт соответствующей практической работы на полной ставке (период времени, потраченный на профессиональное обучение в расчет не принимается), причем желательно, чтобы хотя бы часть трудового стажа кандидата приходилась на деятельность в области проверок и инспекций. 

Прежде, чем кандидат будет наделен полномочиями, необходимыми для проведения инспекций в качестве полноправного инспектора, он должен накопить опыт по всему вышеописанному процессу проведения инспекций. Для приобретения такого опыта кандидат должен принять участие не менее, чем в трех инспекциях общей продолжительностью по крайней мере пятнадцать дней, включая время на подготовку, изучение документации, собственно инспекционную деятельность и составление отчетов по результатам инспекций.

Кандидаты на должность ведущего инспектора должны принять участие в качестве квалифицированных инспекторов по крайней мере в трех инспекциях в полном соответствии с вышеприведенными рекомендациями, и только после этого их кандидатуры могут быть приняты к рассмотрению.

Во всех вышеперчисленных случаях, когда речь идет об опыте практической деятельности, имеется в виду относительно недавний опыт.

7.4
Личные качества

Кандидаты в инспектора должны обладать широким кругозором, быть людьми непредубежденными, объективными и зрелыми; они должны быть наделены здравым смыслом, способностью к анализу и упорством; любую ситуацию они должны воспринимать реалистически, рассматривая самые сложные вопросы исходя из широкой перспективы; они должны понимать роль каждого отдельного звена в общей организационной структуре.

Все эти личные качества необходимы инспектору для того, чтобы:

a)
Собирать объективные факты и взвешенно анализировать их.

b)
Действать без страха и не допускать никаких поблажек, постоянно помня о цели инспекции.

c)
Постоянно оценивать те последствия, к которым могут привести сделанные в ходе инспекции замечания, а также личные контакты.

d)
Находить такой подход к персоналу инспектируемого объекта, который будет лучше всего способствовать достижению целей инспекции.
e)
Постоянно быть сосредоточеным в ходе инспекции и не отвлекаться ни на какие посторонние вопросы.

f)
Уделять инспекции все необходимое внимание и усилия.

g)
Оптимально реагировать в стрессовых ситуациях.

h)
Делать общеприемлимые выводы по результатам инспекции, исходя из объективных замечаний и наблюдений.

i)
Быть способным не поддаваться давлению, которое может на него оказываться в целях изменения выводов, сделанных по результатам инспекции, если для такого изменения выводов нет достаточно веских оснований. 

7.5
Навыки руководства

Кандидаты на должность ведущего инспектора должны убедительно доказать, что они располагают знаниями и навыками, необходимыми для планирования и проведения инспекций в полном объеме, для руководства инспекционной группой и для правильного отражения результатов инпекции в письменной или в устной форме, и что они в состоянии использовать эти навыки.

7.6
Поддержание компетентности инспекторов на должном уровне и ее совершенствование

Для поддержания своей компетентности инспектора должны:

a)
Постоянно следить за эволюцией стандартов, используемых в ходе инспекций в качестве контрольных.

b)
Постоянно следить за эволюцией процедур и методики проведения инспекций.

c)
В случае необходимости, проходить обучение на курсах повышения квалификации.

Полномочный орган должен:

c) Постоянно оценивать работу инспекторов путем наблюдения за ходом проведения инспекций или каким-либо иным способом. Это дает возможность совершенствовать отбор инспекторов, способствует улучшению их работы и позволяет выявлять факты неудовлетворительного проведения инспекций.

e)
Выработать методику, позволяющую оценивать качество работы инспекторов и сравнивать работу разных инспекторов, что необходимо для обеспечения единого подхода к инспекции со стороны всех инспекторов. К указанной методике относятся: 

· Организация практикумов в целях повышения квалификации инспекторов.

· Сопоставление показателей,  достигнутых инспекторами.
· Анализ отчетов по результатам инспекций.

· Оценка работы каждого инспектора.
· Ротация инспекторов между разными инспекционными группами.

Цель указанных мер заключается в том, чтобы обеспечить поддержание профессиональных навыков инспекторов на должном уровне. Каждый раз при оценке работы того или иного  инспектора необходимо учитывать любые дополнительные факты, как позитивные, так и негативные, которые появились со времени предыдущей оценки работы данного инспектора.

8.0
СОВМЕСТНЫЕ ИНСПЕКЦИИ 

Могут возникнуть такие ситуации, когда несколько организаций участвуют в совместной инспекции деятельности поставщика обслуживания. В этом случае до начала инспекции необходимо договориться о разделении обязанностей между всеми участвующими в ней организациями. Это особенно важно применительно к таким аспектам, как полномочия ведущего инспектора, поддержание контактов с поставщиком обслуживания, методика проведения и рассылка результатов инспекции.

Примечание. 
Совместные инспекции могут проводиться в национальных или в международных масштабах.

Особенно целесообразно проводить совместные инспекции аэродромов. Например, совместная инспекционная группа могла бы одновременно проверить и соблюдение положений Приложения 14, и  работу аэронавигационного обслуживания.

У совместных инспекций есть ряд преимуществ: ВГА рассматривается заинтересованными сторонами как координирующая инстанция; обеспечивается экономия времени, что весьма немаловажно для аэродрома; существенно возрастают возможности для проверки эффективности сопряжения между различными службами и структурами аэродрома.
Для облегчения организации совместных инспекций рекомендуется готовить совместный план инспекции, а также проводить предварительное и заключительное совещания на совместных началах.

В ходе совместных инспекций целесообразно организовывать совещания для координации полученных результатов; это имеет особое значение в тех случаях, когда речь идет о сопряжении между различными службами и структурами.
Вопрос о том, следует ли готовить по результатам инспекции совместный отчет или отдельные отчеты, решается в каждом конкретном случае по-разному, в зависимости от организационной структуры ВГА и от аэродрома. На основе нашего опыта мы пришли к выводу о том, что удобнее готовить несколько отдельных отчетов, поскольку и по линии ВГА, и по линии аэродрома, проверять меры, принятые по замечаниям, высказанным в ходе инспекции, будут разные структурные подразделения.

ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ
На данном занятии семинара мы рассмотрели общие положения, касающиеся проверок и инспекций.

Были рассмотрены следующие аспекты:

Цели проведения проверок и инспекций.

Функции и обязанности участников инспекций.

Весь комплекс планирования и выполнения инспекций и проверок, а также принятие последующих мер.

Требования, предъявляемые к квалификации рядовых и ведущих инспекторов.

Проведение совместных инспекций.

Хотя проведением инспекций занимается полномочный орган, а проведением проверок –эксплуатант аэродрома (или поставщик обслуживания, эксплуатант авиакомпании и т.п.), в основу и инспекций, и проверок заложены одни и те же принципы.

Для того чтобы инспекции и проверки служили своим целям, к ним необходим систематический подход.

� Здесь и далее текст, выделенный курсивом, взят из документа 9774 
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