RESUMEN

- Comprender la base de la norma 1SO;

Seminario de Auditores de Sistema de Gestion de

; ; - Comprender la terminologia de la Calidad;
Seguridad Operacional ATM

Conceptos y definiciones de la ISO

La Norma I1SO 9001:2000 La Norma 1SO 9001:2000
La version 2000 de la norma esta disefiada para ser utilizada

como modelo de sistema de gestion de la calidad basado en
procesos, conforme al item 0.2 de la Norma 1SO 9001:2000.

Clientes o et - Clientes En este modelo, el cliente es una pieza clave en el desarrollo del
Responsabilidad S . . . . .
r de la Direccion ﬁ A sistema de gestion de la calidad, dado que por intermedio de

evaluaciones y monitoreos de su satisfaccion, se verifica si la
o Medicion, organizacion esta cumpliendo con sus metas.
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La Norma I1SO 9001:2000

El método aplicado en este modelo es utilizar el conocido como “Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar”- PHVA  (“Plan, Do, Check, Act” - PDCA - en iw

Andlisis del Proceso — Establecer Objetivo —
Normalizacién
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Colectar Datos

B Lo que es calidad...
Verificar los resultados -

Actuar com acciones correctivas y preventivas

Calidad CLIENTE

Grado en el cual un conjunto de caracteristicas

) v ¢ Organizacion o persona que recibe un producto.
inherentes que cumple con los requisitos.

eEjemplo: consumidor, wusuario final, minorista,
Caracteristicas: propiedad distinta (fisicas, sensoriafes, beneficiario o comprador. .
comportamientales, temporales, ergondmicas y
funcionales).

Observacion: Un cliente puede ser interno o externo a la

Requisitos: necesidad o expectativa que se expresa, organizacin

generalmente, de forma implicita u obligatoria.




Proveedor

Organizacion o persona que proporciona un producto.

e Ejemplo: Productor, distribuidor, minorista o vendeder de
un producto o prestador de un servicio o informacion.

Observacién: Un proveedor puede ser interno o externo
a la organizacion.

Sistema

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos.
Gestion

Actividades coordinadas para dirigir y controlar g
organizacion.

Gestion de la Calidad

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion, en lo relativo a la calidad.

Producto

Resultado de un proceso.

e Proceso : conjunto de actividades interrelacionadas o
interactivas que transforma insumos (entradasym en
productos (salidas).

Procedimiento

Forma especificada de ejecutar una actividad o un proceso.

Partes de la Gestién de la Calidad

Planificacion de la calidad: parte de la gestion de la calidad
dirigida al establecimiento de los objetivos de la calidad

y que especifica los recursos y procesos operativos
necesarios para cumplir estos objetivos.

Control de la calidad: parte de la gestion de la calidad.ekiggiada
al cumplimiento de los requisitos de la calidad.

Garantia de la calidad: parte de la gestion de la calidad con
alcance  en abastecer confianza de que los requisitos de la
calidad seran atendidos.

Mejoria de la calidad: parte de la gestion de la calidad con
alcance en el aumento de la capacidad de atender a requisitos
de la calidad.




Vocablos relacionados con la documentacion Vocablos relacionados con el examen

Informacion: datos significativos. Evidencia objetiva: datos que apoyan la existencia o la

veracidad de un algo.
Documento: informacién y el medio en el cual ella esta

contenida. — Verificacion/Validacion: comprobacion, mediante e jnistro
Especificacion: documento que establece requisitos. de evidencia objetiva, de que se han cumplido los requisitos

especificados para una utilizacién o aplicacion especifica
Manual de la Calidad: documento que especifica el sistema de prevista.

gestion de la calidad de una organizacion. Analisis critico: actividad realizada para determinar la

pertinencia, la adecuacion y la eficacia de lo que esta siendo
Plan de la calidad: documento que especifica cuales son los examinado, para alcanzar los objetivos establecidos.
procedimientos y recursos asociados que deben ser aplicados.

Vocablos relacionados con auditoria

Auditoria: proceso sistematico, documentado e independiente, RESUMEN
para obtener evidencias de la auditoria y evaluarla objetivamente
para determinar la extension en la cual los criterios de auditoria
son atendidos.
- - Comprender la base de la norma 1SO;

Equipo de Auditoria: un o més auditores que realizan una
auditoria.

- Comprender la terminologia de la Calidad;
Especialista/experto técnico: persona que tiene conocimiento
0 experiencia
especificos en el asunto a ser audit
Competencia: capacidad demostrad
conocimientos y habilidades.




