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PARA PONDERACION...

PONDERACION

“ Cuando me preguntan cémo puedo describir mi
experiencia de casi 40 afios en el mar, simplemente digo:
RUTINARIA.

Es claro que hubo tempestades, vendavales y neblina,
pero en toda mi experiencia, nunca estuve en ningun
accidente que valga la pena mencionar.




Vi apenas un barco en peligro en todos estos afios en el
mar... Nunca vi o estuve envuelto en un desastre,

Jamas estuve en cualquier situacion que amenazara
terminar en una desgracia de cualquier tipo.”

Capitan E. J. Smith, 1907

El 14 de abril de 1912, el RMS TITANIC
naufrago con la pérdida de 1500 vidas, incluida, entre ellas,
la vida de su capitan...

Fases historicas del desarrollo de la calidad

17 proceso de inspeccidn: primer proceso del control Wd;
- se separaba piezas defectuosas de las piezas bienes -

- “actuaba en el efecto no en las causas’” -

- marco del control de la calidad como actividad gerencial -

L Fases historicas del desarrollo de la calidad

1 control estadistico: se controlaba los desvios aceptables a través
de estadistica y medicién de equipos; ]

- “empezaba las preocupaciones con las causas” -




Fases histéricas del desarrollo de la calidad

{r garantia de la calidad - se percibié que trabajar con calidad se
necesitaba la participacion de todos de la organizacion alineadosconseh
pensamiento del cliente;

- se empezaba las politicas y programas de la calidad;

- “concepto cero defecto”-

2 Fases historicas del desarrollo de la calidad

1 gestion estratégica de la calidad - el cliente es el foco principal de las
estrategias de la empresa con indicacién de un coordinador idad

buscando siempre la concienciacion de los empleados y la mejora continua
del sistema;

- “satisfaccion del cliente” -

La organizacion ISO
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La ISO es una organizacién no-gubernamental internacional, con sede en
Ginebra, llamada Internacional Organizaciéon for Standardization,
comenzando su actividad en 1947, con cerca de 140 estados como
miembros. ]

Es interesante resaltar que 1ISO no es una sigla, sino que es un prefijo

Griego que define la idea de igualdad desarrollando un patrén de
comprension internacional.

La Norma ISO

La Norma ISO 9001:2000 que fue creada en 1987, en el afio 2000 tuvo su
segunda revision (la primera fue en 1994).

En la nueva estructura del 1SO 9000, existen tres tipos de
documentos: -

- 1SO 9000 — Vocabulario y fundamentos;
- ISO 9001:2000 — Es el requerimiento para la implantacion de Sistemas
de Gestién de la Calidad y también, si la organizacion asi lo desea, para

certificaciéon de Sistemas de Gestién de la Calidad; e

- ISO 9004 — Es una guia para crear sistemas para el mejoramiento del
desempefio buscando alcanzar la excelencia en la organizacion.




