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PROGRAMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE
SERVICIOSDE TRANSITO AEREO PARA CENTROAMERICA

(Nota presentada por la Secretaria)

RESUMEN

Esta nota de estudio presenta un requisito de seguimiento de las
actividades y avances de los Programas de Garantia de Calidad de
Servicios de Transito Aéreo llevado que se llevan a cabo los Estados
Centroamericanos y COCESNA para la reduccion de los incdentes de
transito aéreo.

Referencias:

Informe de la Reunion GREPECAS10 (Las Palmas, Idas
Canarias, Espafia, 23-27 de octubre de 2002)

1. Introduccién

11 Como resultado de los acuerdos de GREPECAS, € Secretario de ese Grupo envio para
su aprobacion ala Sede de la OACI un Proyecto Especia de Ejecucion (SIP), mismo que fue aprobado en
una primera fase para la implantacién en 2003 de Sistemas de Garantia de Calidad ATM y Unidades de
Garantia de la Calidad ATS en Centroamérica

1.2 El objetivo de este proyecto fue asistir a Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras y Nicaragua, asi como a COCESNA, para establecer Programas de Garantia de Calidad de
Servicios de Transito Aéreo y Unidades de Garantia de Calidad ATS para minimizar los incdentes y
accidentes ATS que estan relacionados con € uso indebido de la fraseologia aeronautica, tomando en
consideracion el uso del Material de Orientacion Regiona CAR/SAM para Programas de Garantia de
Calidad de Servicios de Transito Aéreo” se encuentra actualmente alojado en la direccidn Internet de la
Oficina NACC (www.icao.int/nacc) en la seccion correspondiente a “E-documents’ (documentos
el ectronicos).
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2. Seguimiento

21 El proyecto también previd llevar € seguimiento del nivel de la implantacion de los
Programas de Garantia de Calidad ATS y las Unidades de Garantia de Calidad en cada uno de los Estados
Centroamericanosy COCESNA.

2.2 Después de que e llevo a cabo € SIP para la implementacion de los Programas de
Aseguramiento de la Calidad ATS y de Unidades de Calidad ATS, se requiere que los Estados
Centroamericanos y COCESNA presenten los avances obtenidos en esta materia.  Algunos aspectos de
tales programas son: verificacion y capacitacion para la competencia ATC, programas de evaluacion y
mejora de los Servicios de Transito Aéreo, programas de investigacion y prevencion de incidentes ATS,
etc.

Base de Datos ATSYy Programas de Garantia de Calidad

2.3 Como parte de las actividades de seguimiento de la evaluacion de la seguridad
operacional ATS, la Oficina Regiona NACC de la OACI también ha desarrollado una base de datos
sobre incidentes ATS ocurridos en las Regiones CAR/SAM basada en |os reportes recibidos a fin de
registrar las medidas de seguridad llevadas a cabo por los Estados/Territorios/Organizaciones
Internacionales. La Oficina NACC de Ila OACI envia periédicamente a los
Estados/Territorios/Organizaciones Internacionales de las Regiones CAR/SAM un registro de los
incidentes ocurridos para que se tomen |las medidas adecuadas.

3. Accion propuesta

31 Seinvitaalareunién a aprobar € siguiente:

PROYECTO DE )

CONCLUSION 3/XX AVANCESEN LOSPROGRAMAS DE’GARANTIA DE CALIDAD
IMPLEMENTADOSEN CENTROAMERICA.

Que los Estados Centroamericanos y COCESNA:

a) presenten a la reunién las actividades y avances que han llevado a cabo como
seguimiento a Proyecto Especial de Ejecucion (SIP) para € Programa de Garantia de
Calidad de Servicios de Transito Aéreo que se llevd a cabo en Centroamérica en 2003; y

b) envien, a peticion de la Oficina Regiona NACC de la OACI, las acciones relevantes
tomadas relacionadas con los incidentes ATS ocurridos dentro de su jurisdiccion.

-FIN -



