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Resumen

Esta nota de estudio presenta los resultados del trabgo
Ilevado a cabo por & Grupo Informd de Trabgo MEVA.

1. I ntroduccion

1.1 El Grupo Informa de Trabgjo delaRed MEVA sereunid del 21 d 22 de julio de 1999,
y del 22 d 24 de marzo del 2000 en Miami, Florida para llevar a cabo las tareas indicadas en la Ultima
reunién de MEVA/6 cdebrada en Varadero, Cuba € 19 y 20 de abril de 1999. Este Grupo de
Trabajo también discutio tareas adicionaes que se presentaron € afio pasado, incluyendo latransicion
del Y2K (Adjunto).

2. Informede Grupo Informal de Trabajo MEVA

21 El Grupo de Trabgjo discuti6 |as tareas asignadas por € Grupo de MEVA/6, las tareas
adicionales que se presentaron, y revisd varios documentos que fueron presentados durante las
reuniones. El resultado dd andiss de Grupo de Trabgo se presenta resumido en las sguientes
recomendaciones.

212 Bgo la Conclusén 6/1 — Implementacion de pequefias estaciones SATCOM como
dternativas, y de Contingencia Y2K de la Red MEVA, & Grupo de Trabgo tenia que hacer los
arreglos necesarios para implementar una pequefia estacion SATCOM en cada dependenciaATCy en
e Centro de Control MEVA como un encaminamiento aternativo y contingencia Y2K MEVA. Edas
acciones fueron completadas.
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213 El esfuerzo Y2K por parte de los Estados/Territorios/Organizaciones de MEVA, tuvo
éxito d hacer dd cambio dd milenio un evento sin consecuencias. Durante este tiempo, solamente una
linea telefonica satdital de gpoyo fue implementada en cada dependencia ATC, y en d Centro de
Control delaRed MEVA como unarutadternativay parte de Plan de Contingencia Y 2K MEVA dela
FAA. Por lo tanto, la siguiente recomendacion fue formulada para la consderacion de la Reunion
MEVA/T.

RECOMENDACION 7/X - EL USO DE ESTACIONES SATCOM COMO UN
SISTEMA DE RESERVA PARA
EMERGENCIASEN LA RED MEVA

Que,

a) una linea individual de Estaciones SATCOM sea usada como un sistema
de reserva para emergenciaen laRed MEVA,;

b) laFAA expida un memorandum de acuerdo (MOA) a cada
Organizacion otorgando en cdidad de préstamo estaciones SATCOM,
con equipo telefonico de contingencia  Cada Organizacion serd
responsable del mantenimiento y de los costos incurridos durante @ uso
del equipo;

C) uso de circuitos ordes ATS de MEVA 'y teléfono satelital, como servicio
de reserva para ser incorporado en la Carta de Acuerdo de los Centros
ATC.

2.3 Concluson 6/4 y 6/7 — Publicacion de falas y Récords Estadisticos de Tréfico de laRed
de Comunicaciones MEVA, y Vigilancia sobre Incidentes de la Congestion de la Red MEVA, fueron
combinados por & Grupo de Tarea MEV A por la estrecha relacion entre elos. Basado en la concluson
acordada por la Reunion MEVA/6, la FAA (Estados Unidos) cred un Sitio de Red donde los récords
edadidicos de trandgto son andizados y publicados mensudmente.  Se proporcionaron claves
individuales a cada Estado/Organizacion de MEV A para que pudieran tener acceso alainformacion.

231 El conmutador telefénico en la centrd satdlital en Opa Locka, Florida, procesd més de
40,000 llamadas d mes. Fue instalada en Cuba una estacion de MEV A en noviembre de 1999, y otra
estacion serdingtalada en St. Maarten, Antillas Neerlandesas, durante e transcurso de este afio 2000, |o
cuad producira un aumento de tréfico sobre 50,000 llamadas. La Oficina dd Programa MEVA de la
FAA acordd tomar cada mes esta informacion en bruto del Conmutador del Proveedor del Servicio, y
abrir un expediente por cada Organizacion MEVA para ser andizado por d Estado/Organizacion.
Cada CDR de la Organizacion se considera privado. Basado en estainformacion, e Grupo de Trabgo
adopt6 la siguiente recomendacion parala consderacion de la Reunion MEVA/T:
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RECOMENDACION 7/X - ANALISIS DE LOS REGISTROS
ESTADISTICOS DE TRAFICO PARA LA
PLANEACION, CAPACIDAD DE ACTUALIZAR
Y DE VIGILANCIA DE LA RED

Que,

a) debera redizarse por cada Estado/Organizacion un rgpido examen de la
Ligta Principd de Llamadas, mostrando los nimeros telefonicos que
reciban més de 1000 Ilamadas a mes, para saber S han experimentado
congestion;

b) debera hacerse directamente a Organismo solicitud de otros registros de
la Organizacion;

C) SCSl suminigira registros adicionades desde diciembre de 1999 en
addlante. Los registros deberdn hacerse mensuadmente.

24 Conclusion 6/5 'y 6/7 — Procedimientos para la resolucion de los problemas de circuito
apoyados por laRed MEVA, y adopcion de procedimientos correctivos de falas en los Circuitos de
Vozy Datos delaRed MEVA, fueron tratados smultaneamente durante las discusiones. Hasta ahora,
el 80% de los circuitos AFTN han tenido una trandcion exitosa a la Red MEVA. La Red ha
demostrado un trangporte configble de tréfico de mensgies AFTN; sin embargo, hay algunas deficiencias
en la deteccion defalasy procedimientos de restauracion que necesitan ser resudltos.

24.1 Asmismo, bgo la Conclusdn 6/12 — Accion para resolver dificultades hdladas en la
Red MEVA, d Grupo de Trabgo revisd varias dternativas que fueron presentadas. El Grupo acordd
que debe haber un compromiso por parte del SCSI en proveer un adecuado tiempo de restablecimiento
parad servicio.

24.2 El Grupo e Trabgjo también revisd la informacion presentada por SCSI acerca de la
resolucion de problemas en los circuitos AFTN, incluyendo diagramas detalados de conectividad
AFTN MEVA de cada Edtado/Region. Estos diagramas necesitan ser revisados por los
Estados/Regiones. La reunion acordd que estos diagramas son una buena fuente de informacion para
ser usados en la resolucién de problemas de la Red.

24.3 Varias reuniones y conferencias tanto en @ &ea técnica como adminigtrativa fueron
llevadas a cabo por los miembros de MEVA y por los Proveedores de Servicio. Estas reuniones
resultaron en acuerdos y entendimientos, asi como identificacion de temas que necesitan un estudio y
discuson més amplios. Basado en esta informacion, € Grupo de Trabgo adoptd la dguiente
recomendacion para la consideracion de la Reunion MEVA/T:
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RECOMENDACION 7/X - PROCEDIMIENTOS DE RESTAURACION DE
SERVICIO PARA VOZ Y DATOS

Que,

a) la capacidad de deteccion de fdlas en las lineas de voz y datos en los usuarios
debera ser proporcionadapor e SCSI y por €l (los) vendedor(es);

b) para falas en los circuitos de datos AFTN, la CAA coordinara con la Oficina
NADIN en Atlanta Seran suministrados a cada Organizacion € nimero
telefonicoy € punto de contacto en Atlanta;

C) para las fdlas de circuitos de voz, la Organizacion llamara a Telepuerto SCSI,
en Opa Locka. Se dbrira un reporte de falas y SCSI responderd en 30
minutos;

d) SCSl coordinara con cada Autoridad de Aviacion Civil (CAA) antes de
efectuar cudquier mantenimiento en la Red,;

€) se llevaran a cabo teleconferencias semandmente entre € Proveedor de Servicio
y lasCAA de MEVA,y

f) los Estados/Regiones revisaran los diagramas de conectividad de MEVA para
Ser mas exactos.

25 Bgo Conclusén 6/11 - Implementacion de Circuitos AFTN através delaRed MEVA,
seleasgno a Grupo hacer los arreglos necesarios paraimplementar los circuitos AFTN programados a
través delaRed MEVA.

25.1 Como se menciond anteriormente, latransicion del 80% de los circuitos AFTN ala Red
MEVA ha sdo exitosa. Estén pendientes Aruba/Curagao, Gran Caiman/Kingston, y Aruba/Estados
Unidos. Basado en esta informacién, € Grupo de Trabgo acordd la siguiente recomendacion para la
consideracion dela Reunion MEVA/T:

RECOMENDACION 7/X - IMPLEMENTACION DE CIRCUITOSAFTN

Que los Egadog/Organizaciones y € Proveedor de Servicio hagan los arreglos
necesarios para que laimplementacion de los circuitos AFTN sea concluida

2.6 Conclusion 6/13 — Cetificacion de cumplimiento Y 2K (problema afio 2000) en la Red
MEVA. Durante € afio pasado, |os Estados/Organizaciones MEV A trabgjaron con |os proveedores de
sarvicio para obtener la certificacion de cumplimiento para sus respectivos equipos.  Los Estados
Unidos’FAA desarrollaron un plan de programa, dividido en cuatro etapas para gpoyar la transcion
Y2K. Las Fases de Evaduacion, Renovacion, Vdidacion e Implementacidn, ademas de la Fase de
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prueba extremo-a-extremo para los Sstemas ATC internacionaes también fueron implementadas.
Asmismo, unared betaMEVA fue ensamblada como prueba.

26.1 Fases de Vdidacion e Implementacion, y € reemplazo del equipo con problemas Y 2K.
Lared beta fue ingalada en Hampton, Virginia, y estd sento usada como respado a Sistema MEVA.
Un Sistema Integrado de Prueba de Integridad (SIP1) fue desarrollado entre |os Estados/Organi zaciones
y laFAA, y las copias estuvieron disponibles para |os Estados/Organizaciones participantes de MEVA.
El esfuerzo Y2K para los Estados/Territorios/Organizaciones tuvo éxito en impedir que ocurrieran
eventos Y 2K.

2.7 Conclusién 6/15 — Aumentacion de los servicios de comunicacion aerondutica en la Red
MEVA. Seleasigné a Grupo de Trabgo estudiar |os aspectos técnicos para usar la Red MEVA para
otros servicios ATS, ademas de los orales ATS-ATC y datos AFTN actuales. El Grupo de Trabgo
discutio la posibilidad de encaminar otros circuitos de voz y datos aeronauticos.  El grupo también

acordd sobre la necesidad de revisar @ actud contrato para una posible modificacion antes de que €

servicio sea extendido y llegdé a la dguiente recomendacion para la consderacion de la Reunion
MEVA/T.

RECOMENDACION7/X - USO DE LA RED MEVA PARA OTROS

SERVICIOS
Que,
a) laRed MEVA sea usada para otras gplicaciones ATC que no incluyan
sarvicios de comunicaciones comerciaes, y
b) los Miembros deberdn revisar € actua contrato con € fin de que €
documento de acuerdo sea modificado para extender € servicio.
2.8 Concluson 6/1 — Estudiar € logro de la conectividad entre las Redes Digitaes de las

Regiones CAR y SAM. Se solicitd que un grupo técnico de las Regiones CAR y SAM sea condtituido
para estudiar la viabilidad, y hacer orientaciones técnicas para lograr la conectividad entre las Regiones
CAR/SAM. Durante la Reunion, € Grupo de Trabgo revisd una nota de estudio presentada por €

Representante de la OACI, suministrando informacion de la Reunion RAN CAR/SAM/3, celebrada en
Buenos Aires, Argentina d afio pasado.

281 En esa Reunién y bgjo las Conclusiones 9/8 y 13/28, se acordd que una revison de
desarollo 'y capacidades actudes y futuras de las redes de comunicaciones digitaes
regionaes/naciondes, de los Estadog/Territorios CAR Stuados en d limite con la Region SAM, s
llevada a cabo, y formule soluciones para satisfacer los requisitos de comunicacion AFS entre los
usuarios de diferentes redes de comunicacion digitd. Basado en lo anterior, la OACI programé una
Reunion Informa CNS CAR/SAM 01/00, que se llevard a cabo en la Ciudad de México del 26 a 29
de junio, 2000 pararevisar estatarea.
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28.2 El Grupo de Trabgo MEVA reconocié la importancia de participar en esa Reunion y
acordd la sguiente recomendacion, parala consderacion de la Reunion MEVA/T:

RECOMENDACION 7/X - CREACION DE UN COMITE TECNICO MEVA

Que un Comité Técnico, bgo € Grupo Informa de Trabgo MEVA sea
condituido para asigir en la recomendacion y revison de la conectividad
regiond/naciona de las Regiones CAR/SAM, para

a) preparar informacion acerca de la nueva planeacion delaRed MEVA, y

b) estudiar bs problemas sobresdientes para satisfacer los requisitos de
comunicacion AFS entre los usuarios MEVA y otras redes de
comunicaciones digitdes diferentes, y formular soluciones para esos
problemas.

3. El Grupo de Trabgjo también discutié otros temas de gran importancia, taes como la
renovacion dd Contrato de Servicio.

31 Expiracion y Renovacién del Contrato de Servicio MEVA, incluyendo:
a) revision técnica delarenovacion del Contrato de Servicio MEVA, y
b) asignacion de un Sub-Grupo pararevisar d Contrato de Servicio
312 El Grupo de Trabgo MEVA revisd una nota de estudio describiendo la cdidad y nive

de savicio que etd sendo suminisdrado por d digribuidor MEVA, incluyendo € sSstema de
confiabilidad, desempefio y mantenimiento. La nota de estudio destacO los siguientes primeros
resultados:

a) La tecnologia DAMA VSAT eda sendo usada eficientemente para reducir
sustanciad mente los costos mensuales.

b) La topologia de smple-sdto centrd/estrella (“hub/star single-hop”) de la Red
MEVA suminidra conectividad dered tota y baja demoraen latransmision de
extremo a extremo para todos los circuitos.

C) Exceente cdidad de voz que es obtenida mediante € uso de tecnologia de
compresion ora 8 Kbps.

d) El dstema tiene capacidad adecuada para que sea expandido y acomodar
circuitos adiciondesy termindesterrestres VSAT.

e) El equipo que actudmente esta sendo usado por SCS estd disponible
comercidmente fuera de las tiendas, y gpoyado por |os fabricantes.

f) La red es cgpaz de suministrar voz, datos y servicio de mensges AFTN
confiables.

0 Todos |os enlaces satelitdles de MEV A estan cumpliendo las especificaciones de
la OACI, de 99.7 % de la disponibilidad de circuitos desde la demarcacion de
usuario ala demarcacion caculada durante un rastreo de 12 meses.
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h) El tiempo de respuesta de SCSl ha sido mas lento que lo especificado en d
Contrato de Servicio, en lo que respecta ala reparacion y devolucion de equipo
a su estado operaciond en agunos lugares de MEVA en @ Caribe, dando como
resultado una prolongada interrupcion de servicios.

313 El actud Documento de Acuerdo expira en julio 2002. El servicio debera ser
completado o, como dternativa, € contrato de servicio debera ser revisado para implementar €
desarrollo en las &eas que beneficiaran a todos los estados miembros y, entonces, ser incluido en los
términos de referencia para extender € contrato de servicio de uno a cinco afios a contrato con SCSI.

314 La ventga de volver a competir disminuiria los costos mensuaes sobre € uso y costo
del circuito de latermina terrestre suscrita, asi como @ equipo y mantenimiento. ASmismo, meorar
sistema de mantenimiento y soporte operaciond, junto con un sistema de desempefio creciente a través
de tecnologia actudizada. Las desventgjas de competir de nuevo serian que un nuevo proveedor de
sarvicio suminigtrara a é/dla su propio Telepuerto y Sstema satditd, incurriendo en un dto costo que
tendria que ser absorbido por los Estados/Organizaciones miembros de la OACI. Después de la
aceptacion de un nuevo contrato se necesitarian 90 dias para poner € equipo en su lugar, etc.

3.15 Otro planteamiento seria @ consderar extender € actua contrato de servicio sobre las
bases afio-a-afio para los sguientes cinco afos. Los requisitos para extender € contrato de servicio
debera de modificarse para incorporar cambios y meoras. En la Reunion se formd un grupo ad-hoc
con miembros de Bahamas, Jamaica, Gran Caiman, COCESNA, Republica Dominicana 'y Estados
UnidosFAA, para revisr d actua Contrato de Servicio MEVA, identificar otras cuestiones e
incrementar € servicio de la Red. Estos cambios tendran que ser implementados o incorporados en €
nuevo Contrato de Servicio.

3.1.6 El Grupo de Trabgjo estuvo de acuerdo en que sea cua fuere la dcisiéon por los
miembros MEVA en, yaseavolver a competir o renovar € actual contrato de servicio, éstanecesitara
la emisén de una Solicitud de Sarvicio (RFS) o la modificacion ddl actud Contrato de Servicio.
También se reconocié que ambas dternativas involucran recursos y tiempo.

3.1.7 La reunion discutié d beneficio de la emision de una Solicitud para Informacion (RFI)
que suministrara mas informacion d Grupo d estar tomando la decisidn, basada en una respuesta
recibida por diferentes vendedores que podrian estar interesados en competir por e servicio.

3.1.8 Basado en lainformacion de arriba expresada, € Grupo de Trabgo acordo la siguiente
recomendacion, parala consderacion de la Reunion MEVA/T:
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RECOMENDACION 7/6 - CREACION DE UN GRUPO DE TAREA PARA
REVISAR LA EXPIRACION Y RENOVACION
DEL ACTUAL ACUERDO DE SERVICIO MEVA

Que,

a) un grupo de tarea de los Estados/Organizaciones miembros de MEVA
sea formado bgo € Grupo Informa de Trabgo MEVA, pararevisar la
expiracion y renovacion dd Acuerdo de Servicio MEVA;

b) una solicitud para Informacion (RFl) para la Red MEVA sea publicada
por laOficinadelaOACI.

4, Recomendacion
4.1 El Grupo de Trabgo esta adoptando una posicidn mas activa con respecto a la

resolucion de problemas encontrados en la Red, y quisiera proponer que las recomendaciones arriba
mencionadas, sean gprobadas para su implementacion en laRed MEVA.
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Acciones MEVA IWG
Ndam.  [Titulo Estatus Observaciones
2/1 Redundancia de satélite MEVA El Grupo de Trabajo deberd revisar la informacion
suministrada por el Proveedor de Servicio, estudiar los
aspectos relacionados con la implementaciéon de |4
redundancia al segmento del espacio y elaborar una|
recomendacion.
2/2 IAcciones para resolver dificultades encontradasen la En proceso
Red MEVA
@) Celebrar semanalmente una teleconferencia entre el SCSI| Completada |Cada dos semanas, / segun las Teleconferencias necesiten
y los miembros de MEVA, para revisar el servicio y discutir ser llevadas a cabo.
temas importantes.
b) Revisar equipamiento de repuesto. El SCSI debera suministrar una lista del equipo sobrante.

c) Se necesita entrenar a técnicos locales dos veces al afio.

d) La relatora contactara al proveedor de servicio paral Completada [La Reportera de MEVA dirige el planteamiento al Proveedor

explicar la necesidad de un mejor servicio. de Servicio.
2/3 Aumentacion de los servicios de comunicacion| Completada [La Red debera ser usada apropiadamente para asegurar que
aeronautica en la Red MEVA. los circuitos orales ATS establecidos a través de la Red sean

usados solamente para propositos ATS, asegurando el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el ANP
CAR/SAM.

b) Todos los miembros deberan revisar el contrato para una| En proceso [El Contrato de MEVA expira en el 2002, y el Sub-Grupg
posible modificacion del documento de acuerdo, ampliar el revisara el Contrato de Servicio.
servicio y hacer una recomendacién a MEVA/7.

c) Revisar e identificar la clase de servicios y equipo| En proceso |[Sera revisado por el Sub-Grupo.
requerido para ealizar otros servicios, y solicitar un costo
estimado para la ampliacion de los servicios propuestos.

2/4 Planeacion de la conectividad entre las redes digitales| Completada [Se formé un Grupo Técnico de MEVA para asistir en I
CARy SAM revision de la conectividad regional y nacional, para las
Regiones CAR/SAM.
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Acciones MEVA IWG
Num. [Titulo Estatus Observaciones
2/5 Tratamiento de la Contingencia de Telefonia Satelital Todos los miembros apoyaron el plan para el tratamiento de
de Comunicaciones las comunicaciones de contingencia para los teléfonos
satelitales.

La FAA presentara formalmente un memorandum de| Los Estados/Regiones miembros seran responsables del
acuerdo a todos los Estados miembros sobre el préstamo del costo incurrido por el uso del equipo, asi como su
equipo después del afio 2000. mantenimiento.

c¢) Publicacién de los procedimientos para la coordinacion| Completada
de comunicaciones orales, como parte del entrenamiento de
contingencia.
2/6 Puntos sobre Terminales de Vuelo MEVA
a) Examinar los procedimientos para un “Fondo del seguro Sera revisado por el Sub-Grupo
para la Terminal de Vuelo”.
b) Examinar los items criticos de repuesto del equipo. Sera revisado por el Sub-Grupo
(largo plazo de entrega)
217 Informe del Y2K sobre Pruebas de Interface
Internacional
b) Previo a su anuncio, se le debera entregar a la FAA por| Completada |Los preparativos y planes del MEVA Y2K fueron realizados
los miembros del Estado, para programar una fecha de con éxito.
prueba, o ya sea que un Estado en particular lo considere
conveniente.
c¢) Los miembros del Estado suministraran informacion, tan| Completada [Los preparativos y planes del MEVA Y2K fueron realizados
pronto les sea posible, sobre el equipo y clase de conexion, con éxito.
mas alla de lo establecido, al sefior Don Rickerson o a la Sra.
Dulce Roses.
d) La FAA suministrara una base de datos NADIN al DSA| Completada [Los preparativos y planes del MEVA Y2K fueron realizados
para la preparacion de una prueba de funcionamiento. con éxito.
e) La FAA permitira que los Estados conozcan cuando| Completada |Los preparativos y planes del MEVA Y2K fueron realizados
estara preparado el NADIN para programar la prueba. con éxito.
f) La FAA suministrard informacion actualizada sobre la] Completada [Los preparativos y planes del MEVA Y2K fueron realizados

programacion de pruebas NADIN para la proxima

teleconferencia.

con éxito.
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Acciones MEVA IWG

Nam.

Titulo

Estatus

Observaciones

2/8-3/2

Récords de llamadas de la Red MEVA

En proceso

El Grupo de Trabajo acord6 sobre el uso del Instrumento de
Andlisis de Récord de Llamadas para propositos
administrativos.

a) SCSI proporcionara récords adicionales de diciembre 1999
en adelante.

Esperando informacién del proveedor de Servicio.

3/3

Resoluciéon de problemas encontrados en la Red MEVA

En proceso

@) SCSI coordinara con cada Autoridad de Aviacion Civil
(CAA) antes de llevar a cabo cualquier mantenimiento de la
Red.

Completada

El Proveedor de Servicio estuvo de acuerdo en este]

procedimiento.

b) Se llevaran a cabo teleconferencias semanales entre los
Proveedores de Servicio y las CAA de MEVA.

En proceso

El Grupo de Trabajo MEVA estd coordinando las

teleconferencias que se necesiten.

3/4

Resolucién de problemas de Circuitos de Datos y de Voz
en la Red MEVA

La capacidad de detectar fallas en la linea de voz y datos en
los usuarios, serd suministrada por el (los) vendedor(es) y por
el SCSI.

b) Cuando la falla ocurra en el circuito AFTN de datos, la CAA|
coordinara con la Oficina NADIN en Atlanta. Se proporcionara
un numero telefénico y punto de contacto para cada
Organizacion.

3/5

Informe de los Resultados del Y2K y Afio Bisiesto de
MEVA

En proceso

a) La FAA publicard un Memorandum de Acuerdo a cada
Estado sobre el préstamo de equipo de contingencia de
teléfonos. Cada Estado sera responsable del mantenimiento y
uso del equipo.

b) El uso de los circuitos orales ATS de MEVA vy teléfonos
satelitales seran incorporados como servicio de respaldo en la
Carta de Acuerdo de los Centros ATC.

3/6

Nombramiento de Sub-Grupo para integrarse a la Red
CAR/SAM

Completada

Se nombrd a un Grupo de Trabajo Técnico, con un miembro
de Bahamas, Jamaica, Gran Caiméan, Republica Dominicana
y Estados Unidos/FAA.
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Acciones MEVA IWG
NUm.  [Titulo Estatus Observaciones
3/7 Cuestiones de la Terminal de Contingencia MEVA Que el Grupo de Trabajo conduzca una revision completa de

los procedimientos de despliegue y costo de despliegue, e
informe en la siguiente reunion MEVA las recomendaciones.

3/8

Tarea del Grupo de Trabajo Técnico MEVA sobre la
Expiracion y Renovacién del Documento de Servicio
MEVA

a) Revisar y desarrollar los siguientes aspectos:

1) Mejorar el apoyo de mantenimiento mediante el
entrenamiento de técnicos locales.

2) Mejorar el monitoreo y control del equipo en el Telepuerto
SCSI en Opa-Locka, FI.

3) Mejorar el sistema de reservas a nivel local de la red.

4) Mejorar la medicién y reporte de la ejecucién de la red.

5) Suministrar transicion de MEVA a la ATN, de acuerdo a
los SARPS y a los lineamientos OACI.

6) Proveer conexibn de MEVA a otras redes

regionales/nacionales CAR/SAM.

7) Proporcionar revisién de servicio basada en el uso e
incentivos del desemperio de la red.

8) Suministrar servicio de cumplimiento de penalidades.

9) Elaborar un programa de teleconferencia mensual para un
servicio de revision de los cambios de la red.

10) Proveer un programa regular
mantenimiento e inspecciones.

de visitas paral

11) Suministrar un sistema de respaldo de satélite.

12) Estructurar procedimientos de redundancia por el SCSI.

13) Mejorar la coordinacién entre el usuario y el(los)
\vendedor(es).

14) Proveer entrenamiento formal en los procedimientos de

reporte de problemas.
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b) Revisar detalladamente las partes técnicas del Documento
de  Acuerdo de la Red MEVA

modificaciones/cambios necesarios.

para Sus

-FIN-



