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NOTA DE ESTUDIO 2/8/19

ASAMBLEA — 40° PERIODO DE SESIONES
COMISION ECONOMICA
Cuestion 32: Reglamentacion econdmica del transporte aéreo internacional — Politica

MEDIDAS DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

(Nota presentada por Republica Dominicana)

RESUMEN

Como resultado de las decisiones emanadas de la Asamblea durante su 38° periodo de sesiones de la OACI,
fueron aprobados los principios basicos de proteccion al consumidor, antes, durante y después del viaje.

En esta nota de estudio la Republica Dominicana se refiere a los antecedentes que dieron origen a la
aprobacion de los referidos principios basicos de derechos al consumidor, cuyo objetivo fundamental
es servir de guia a los Estados miembros de, para la elaboracién de sus politicas y reglamentacién
interna. También sirve a la industria como parte interesada. EI mismo constituye un documento vivo y
puede ser enmendado en las futuras revisiones.

Adicionalmente, se presenta, a consideracion de los Estados una propuesta, de seguir avanzando en el
tema y ponderar la pertinencia de contar con un instrumento o Convenio Internacional conforme con la
naturaleza de la aviacién civil internacional, que unifique los criterios para fijaciébn de montos
compensatorios al pasajero, por retraso, cancelacion del vuelo con reserva confirmada, denegacion de
embarque, o por dafio, perdida o averia del equipaje facturado.

Para la consideracion de la fijacidn de las compensaciones, se pudiera considerar naturaleza del vuelo,
la estrategia de negocios que aplica la aerolinea, si es tradicional, o bajo costo, el tipo de aeronaves que
utiliza, y el costo de la operacion.

Decision de la Asamblea: Se invita a la Asamblea a discutir la viabilidad de concertar un instrumento
gue regule los montos de las compensaciones a los pasajeros, tomando en consideracion las causas que
originaron la reclamacion.

Objetivos Esta nota de estudio se relaciona con el Objetivo estratégico — Desarrollo econdmico
estratégicos: del transporte aéreo.

Repercusiones Estarian sujetos a las actividades que apruebe la OACI en relacion a este tema en su
financieras: presupuesto del Programa regular para el periodo 2019-2021.

Referencias: Resultados de la Sexta Conferencia Mundial de Transporte Aéreo (ATConf/6)

A39-WP/8, WP/14, Declaracion consolidada de las politicas permanentes de la OACI
en la esfera del transporte Aéreo

Convenio de Varsovia, 1929

Convenio de Montreal sobre la Unificacion de Ciertas Reglas Relativas al Transporte
Aéreo Internacional, 1999

! La version en espafiol fue proporcionada por la Reptiblica Dominicana.
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1. ANTECEDENTES

1.1. Durante el 38° periodo de sesiones la Asamblea OACI pide al Consejo formular en el
corto plazo un conjunto de principios basicos de proteccion del consumidor, de alto nivel, no obligatorios
y sin caracter prescriptivo; para usarlos como orientacion de politicas que logren un correcto equilibrio
entre la proteccion del consumidor y el mantenimiento de la competencia en la industria; sin perder de
vista la necesidad de flexibilidad que tienen los Estados, en razon de sus diferentes caracteristicas
sociales, politicas y econdémicas. Estos principios deben ser coherentes con los instrumentos vigentes, y
en particular con el Convenio para la unificacion de ciertas reglas para el transporte aéreo
internacional, firmado en Montreal el 28 de mayo de 1999.

1.2. Durante el 205° periodo de sesiones del Consejo de la OACI, de manera puntual el
17 de junio de 2015, se adopta el texto de los principios basicos de proteccion del consumidor, elaborado
por el ATRP/12 (Grupo de Expertos sobre Reglamentacion del Transporte Aéreo), luego del mismo haber
sido circulado a los Estados y revisado por el Comité de Transporte de la OACI.

1.3. Los principios basicos de proteccion al consumidor procuran servir de guia a los Estados
miembros, para la elaboracion de sus politicas y reglamentacién interna. También sirven a la industria
como parte interesada y constituyen un documento vivo que puede ser enmendado en futuras revisiones.

2. ANALISIS

2.1. La aprobacion de los principios basicos de proteccion al consumidor, constituyen un
logro de la OACI, en la formulacién de directrices para la elaboracion de normas que regulen de forma
eficaz las compensaciones que debe proveer la industria a los pasajeros; procurando su satisfaccion y
evitando en el mayor grado posible causarles algin inconveniente en la realizacion del vuelo contratado,
independientemente que el mismo sea de negocios, salud, estudios o simplemente de esparcimiento.

2.2. A nuestro criterio, ain a los principios basicos de protecciéon al consumidor, le queda
camino por recorrer, ya que, no obstante, el nivel que se ha alcanzado todavia deja a la potestad de los
Estados fijar las compensaciones a los pasajeros, por retraso, cancelacion o denegacion de embarque; asi
como determinar cuando un periodo de espera se considera un retraso, lo cual varia de una regulacién a
otra. Esta situacion sigue creando fuertes brechas en las regulaciones que rigen la materia y
desorientacion en los pasajeros que abordan aerolineas de diferentes nacionalidades, en uno o mas vuelos;
pues en la gran mayoria de los Estados, la tutela de los derechos al consumidor o pasajero esta regida por
un organismo que aplica de forma general una ley especial a una actividad que, por su naturaleza, debe
contar con un instrumento especializado.

2.3. Un ejemplo a emular lo constituyen los principios de armonizacién y de codificacién para
la aplicacion de las indemnizaciones, establecidas en el Convenio de Montreal, para la unificacion de
ciertas reglas relativas al transporte aéreo, con el objetivo de lograr un equilibrio de intereses equitativos
entre aerolineas y pasajeros; donde las autoridades aeronauticas de las partes y los tribunales habilitados
para conocer las demandas, tienen un claro patron de las indemnizaciones que corresponderia aplicar en
cada situacién que pueda originar una demanda por parte de un pasajero a una aerolinea.

24. Otra buena practica para tomar en cuenta es la prerrogativa contenida en el Cédigo
Aeronautico Chileno, donde se establece el derecho de los pasajeros de preservar o no el contrato de
transporte, cuando no sean embarcados por la aerolinea de su eleccion. En el caso de los atrasos y
cancelaciones, también tiene disposiciones similares, respecto a embarcar en el siguiente vuelo o solicitar
reembolso si el retraso supera las 3 horas.



A40-WP/349
-3- EC/27

2.5. Consideramos factible que, en la elaboracion de un régimen basico de compensaciones a
los pasajeros, se tome en consideracion, la naturaleza del vuelo, la estrategia de negocios que aplica la
aerolinea, si es tradicional o de bajo costo, el tipo de aeronaves que utiliza la empresa y el costo de la
operacion.

2.6. Igualmente pudieran contemplarse medidas de salvaguarda para las aerolineas en el caso
que un gran numero de reclamos por compensaciones simultdneas incidiera negativamente en la
sostenibilidad financiera de una empresa.

3. CONCLUSION

3.1 La Republica Dominicana resalta la importancia de seguir perfeccionando un instrumento
de proteccién a los derechos del consumidor, por lo que abogamos porque los principios béasicos
aprobados por la OACI en la materia contintien transformandose hasta alcanzar a ser un instrumento que,
de manera puntual, establezca para los Estados Partes, los montos que han de pagar las aerolineas en cada
caso, asi como las razones que pudieran eximir a la aerolinea de esa obligacion.

—FIN—



