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 مقدمة من الجمهورية الدومنيكية.النسخة الإسبانية من هذه الورقة  ١

 الأربعونالدورة  -الجمعية العمومية 
 الاقتصاديةاللجنة 

 السياسة العامة –التنظيم الاقتصادي للنقل الجوي الدولي من جدول الأعمال:  ٣٢البند رقم 

 تدابير حماية المستهلك

 )الدومنيكيةالجمهورية (ورقة مقدمة من 

0Bالموجز التنفيذي 
قبل  لحماية المستهلك الأساسيةبموجب القرارات التي اعتمدتها الجمعية العمومية في دورتها الثامنة والثلاثين، اعتُمدت المبادئ  

 .السفر وأثناءه وبعده
بشأن حماية المستهلك، التي تهدف  الأساسيةالتي أدّت إلى اعتماد المبادئ  بالخلفيةوتذكّر الجمهورية الدومنيكية في هذه الورقة 

مة ولوائحها الداخلية بهذا الشأن، فضلاً عن توجيهها إلى بشكل أساسي إلى توجيه الدول الأعضاء في وضع سياساتها العا
 وثيقة متجددة يمكن تعديلها في المستقبل. . ووثيقة المبادئ الأساسيةاع كطرف معني بهذه المسألةالقط

، تعرض هذه الورقة على نظر الدول مقترحاً لمواصلة إحراز التقدم في هذه المسألة والنظر في جدوى اعتماد إضافة إلى ذلك
أو اتفاقية دولية في مجال الطيران المدني الدولي تحدد مبالغ التعويضات التي ينبغي دفعها للركاب الذين يمتلكون  وثيقة

 ، أو منع ركوب الطائرة، أو في حالات تلف أو فقدان الأمتعة المسجلة.ئهاأو إلغا الرحلات حجوزات مؤكدة في حالات تأخير
أي ما إذا كانت شركة طيران  -وعند النظر في مبالغ التعويضات، يمكن مراعاة نوع الرحلة ونموذج أعمال شركة الطيران 

 ونوع الطائرات التي تستخدمها، وكذلك التكاليف التشغيلية. –تقليدية أو منخفضة التكلفة 
 

إلى مناقشة جدوى إبرام اتفاق لتنظيم مبالغ التعويضات المدفوعة للركاب، مع مراعاة أسباب الجمعية العمومية  تُدعى: الإجراء
 المطالبات المقدمة. 

الأهداف 
 التنمية الاقتصادية للنقل الجوي.ـب الخاصالهدف الاستراتيجي بترتبط ورقة العمل هذه  الاستراتيجية:

الآثار 
 المالية:

انية البرنامج ستتوقف الآثار المالية على الأنشطة التي ستوافق عليها الإيكاو في هذا المجال في إطار ميز 
 .٢٠٢٢-٢٠٢٠ للسنوات العادي

 )ATConf/6تقرير المؤتمر العالمي السادس للنقل الجوي ( المراجع:
سياسات الإيكاو بالبيان الموحد  – WP/14و WP/8ورقتا عمل الدورة التاسعة والثلاثين للجمعية العمومية، 

 المستمرة في مجال النقل الجوي
 ١٩٢٩اتفاقية وارسو لعام 

 ١٩٩٩توحيد بعض قواعد النقل الجوي، ال بشأن ـاتفاقية مونتري



 - 2 - A40-WP/349 
  EC/27 
 

 معلومات أساسية -١

 الأساسيةفي دورتها الثامنة والثلاثين، إعداد مجموعة من المبادئ  إلى المجلس، العمومية طلبت الجمعية ١-١
الرفيعة المستوى وغير الإلزامية بشأن حماية المستهلك كي تُستخدم لتوجيه السياسات العامة الرامية إلى تحقيق التوازن السليم 

حاجة الدول إلى المرونة نظراً  فاظ على القدرة التنافسية للقطاع. وطلبت أن تراعي تلك المبادئبين حماية المستهلك والح
اشترطت أن تكون هذه المبادئ متسقة مع المواثيق السارية، لا سيما كما والسياسية والاقتصادية.  لاختلاف ظروفها الاجتماعية

  .٢٨/٣/١٩٩٩ال في ـيتوحيد بعض قواعد النقل الجوي، التي أُبرمت في مونتر اتفاقية 

اية ، اعتُمد مشروع المبادئ الأساسية بشأن حم١٧/٦/٢٠١٥في المنعقدة لمجلس الإيكاو،  ٢٠٥وفي الدورة  ٢-١
المستهلك، التي صاغها فريق خبراء تنظيم النقل الجوي في اجتماعه الثاني عشر، وذلك بعد تعميمها على الدول ومراجعتها من 

 لجنة النقل الجوي.

وتهدف المبادئ الأساسية بشأن حماية المستهلك إلى توجيه الدول الأعضاء في إعداد سياساتها ولوائحها  ٣-١
القطاع كطرف معني في هذا الشأن. وهي تشكل وثيقة متجددة يمكن تعديلها في توجيه ضافة إلى الداخلية في هذا المجال، بالإ

 المستقبل.  

 التحليل -٢

يشـــكل اعتمـــاد المبـــادئ الأساســـية بشـــأن حمايـــة المســـتهلك إنجـــازاً للإيكـــاو علـــى صـــعيد وضـــع مبـــادئ توجيهيـــة  ١-٢
ـــي يُسترشـــد بهـــا فـــي صـــياغة القواعـــد الكفيلـــة بتنظـــيم  ـــديمها للركـــاب. والهـــدف مـــن هـــذه التعويضـــات الت يتعـــين علـــى القطـــاع تق

لأغـراض  تلـك الـرحلات التعويضات هو كسب رضا الركاب وتفادي المشاكل، قدر الإمكان، أثناء الـرحلات الجويـة، سـواء كانـت
 .تجارية أو صحية أو دراسية أو لمجرد الترفيه

حتـى بالنسـبة للمبـادئ الأساسـية بشـأن حمايـة ونعتقد أنه ما زال هناك شوط كبير يتعين قطعه في هذا المجـال،  ٢-٢
المستهلك. فما تحقق حتى الآن يترك للدول حرية تحديد التعويضات التي تُدفع للركاب مقابل تـأخير الـرحلات الجويـة أو إلغائهـا 

 .ئحهـا التنظيميـةأو منع ركوب الطائرة، فضلاً عن تحديد مدة الانتظار التي تشكل تأخيراً، وهي مدة تتفاوت بين الدول حسب لوا
فــي اللــوائح التــي تــنظم هــذه المســألة ويســبب إرباكــاً للركــاب المســافرين علــى الــرحلات ولا يــزال هــذا الوضــع ينشــئ فجــوات واســعة 

الجويــة مــن مختلــف الجنســيات. كمــا أن حقــوق حمايــة المســتهلك، فــي الغالبيــة العظمــى مــن البلــدان، تخضــع لتنظــيم هيئــة تطبــق 
 ط يتطلب تنظيماً متخصصاً بحكم طبيعته.قانوناً خاصاً على نشا

ومـن الأمثلــة الجــديرة باتباعهــا فــي هــذا الصــدد مبــادئ تنســيق وتقنــين التعويضــات المنصــوص عليهــا فــي اتفاقيــة  ٣-٢
بعـــض قواعـــد النقـــل الجـــوي. فهـــذه المبـــادئ تهـــدف إلـــى تحقيـــق التـــوازن بـــين المصـــالح المتكافئـــة للركـــاب ال بشـــأن توحيـــد ـيـــمونتر 

شـركات  مـن سـواء مـن الركـاب أو ،لكل حالة قد تؤدي إلى تقـديم مطالبـات محددة وهي تنصّ على تعويضات وشركات الطيران.
 ، مما يسهل الأمر على سلطات الطيران في أطراف الاتفاقية والمحاكم المختصة بالبت في هذا النوع من المطالبات.الطيران

شـيلي الـذي المـدني ل الطيـرانيـنصّ عليـه قـانون  ومن الممارسـات الأخـرى الجـديرة بمراعاتهـا فـي هـذا الصـدد مـا ٤-٢
الركــاب حــق التــذرع باتفــاق النقــل مــع شــركة الطيــران أو التنــازل عنــه فــي حالــة مــنعهم مــن ركــوب الطــائرة. كمــا يــنص علــى  يمــنح

 تجاوزت مدةأحكام مماثلة في حالات التأخير والإلغاء، على نحو يجيز لهم إما السفر على الرحلة التالية أو طلب التعويض إذا 
 ساعات.   ٣التأخير 
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نـــوع الرحلـــة كـــن، عنـــد وضـــع إطـــار أساســـي لتعـــويض الركـــاب، أن تُراعـــى جوانـــب تشـــمل: ونعتقـــد أن مـــن المم ٥-٢
ونــوع الطـائرات التــي تســتخدمها،  –أي مـا إذا كانــت شـركة طيــران تقليديـة أو منخفضــة التكلفـة  -ونمـوذج أعمــال شـركة الطيــران 

 .وكذلك التكاليف التشغيلية

حالــة تقــديم عــدد كبيــر مــن المطالبــات المتزامنــة  ويمكــن كــذلك النظــر فــي وضــع ضــمانات لشــركات الطيــران فــي ٦-٢
 التي قد تؤثر سلباً على الاستدامة المالية للشركة.

 الخلاصة -٣

ـــة حقـــوق  ١-٣ ـــى وضـــع وثيقـــة لحماي ـــة مواصـــلة العمـــل عل ـــة الدومنيكيـــة أن تســـلط الضـــوء علـــى أهمي ـــودّ الجمهوري ت
فــي طــور . ونــدعو إلــى ذلــك لاعتقادنــا أن المبــادئ الأساســية بشــأن حمايـة المســتهلك التــي اعتمــدتها الإيكــاو مــا زالــت المسـتهلكين
وثيقة تحدد للدول الأطراف المبالغ التي يتعين على شركات الطيـران دفعهـا للركـاب المتضـررين، فـي كـل حالـة علـى  التحول إلى

 .الطيران من هذا الالتزام عفاء شركاتيمكن الاستناد إليها لإ حدة، والمبررات التي

 -انتهى  -


	الموجز التنفيذي

