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 اللجنة التنفيذية

  برامج التسهيلات من جدول الأعمال: ١٤ رقم البند

0Fذوي الإعاقة في مجال الطيرانسافرين لملإمكانية الوصول 

١ 

 ))(الأياتا الدولياتحاد النقل الجوي  (مقدمة من

0Bالتنفيذي الموجز 

، والتــي أعطــت الــدول مســؤولية تعزيــز وحمايــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــةتحــدة اتفاقيــة ، أقــرت الأمــم الم٢٠٠٦فــي عــام 
إلـى اتخـاذ إجـراءات هادفـة  ٢٠٣٠حقوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة. بالإضـافة إلـى ذلـك، تـدعو خطـة التنميـة المسـتدامة لعـام 

 بالأشخاص ذوي الإعاقة) من جانب الشركات، بما في ذلك قطاع النقل.(تتعلق 

مــن اتفاقيــة شــيكاغو المتعلقــة بتســهيل النقــل  التاســعفــي الملحــق الدوليــة والممارســات الموصــى بهــا  المعــايير الإيكــاووضــعت 
 الجوي للأشخاص ذوي الإعاقة.

سياســــات الاعة الطيــــران تشــــهد زيــــادة مطــــردة فــــي ، فــــإن صــــنالإرشــــادو الــــدولي علــــى الــــرغم مــــن وجــــود مثــــل هــــذا القــــانون و 
إما غير منسقة أو تتعارض بشكل مباشر مع بعضها البعض. على الرغم مـن تكون التي  المتعلقة بالإعاقة الوطنية/الإقليمية

دي يكـاو لتشـجيع التنسـيق والممارسـات التنظيميـة الأفضـل، ممـا يـؤ لإه المبادرات يمكن أن تقـوض جهـود احسن النية، فإن هذ
 إلى تعقيد العمليات لشركات الطيران والارتباك بالنسبة للمسافرين ذوي الإعاقة.

 مجموعــــة مــــن المبــــادئ الأساســــية  الأياتــــات لتعزيــــز قواعــــد الوصــــول المتســــقة وضــــمان تقــــديم خــــدمات عاليــــة الجــــودة، طــــور 
 بالإعاقة.، والتي تدعم التنفيذ المنسق للتشريعات والسياسات المتعلقة المرفق (أ))(

 جمعية الإيكاو إلى:تُدعى  الإجراءات:

لأمــم ســاهم فــي تحقيــق أهــداف ايالاعتــراف بــأن اتبــاع نهــج منســق للعمــل بشــأن إمكانيــة الوصــول فــي مجــال الطيــران  )أ 
 ؛المتحدة للتنمية المستدامة

بمــا فــي ذلــك  ذوي الإعاقــة فــي مجــال الطيــران،مســافرين للبوضــع برنــامج عمــل بشــأن إتاحــة الوصــول  الإيكــاو ةوصــيت )ب 
المبينة  للأياتامع مراعاة المبادئ الأساسية العامة لسياسات وأدلة االمعايير الدولية والممارسات الموصى بها استعراض 

 ؛المرفق طياً  ))أ( رفقالم(في 
بشــأن المسـافرين ذوي الإعاقــة عنــد  للأياتــا دعـوة الــدول الأعضــاء، حسـب الاقتضــاء، إلــى النظـر فــي المبــادئ الأساسـية )ج 

 وضع اللوائح وتنفيذها في هذا المجال.

                                                           
 .الأياتاوالإنجليزية والفرنسية والإسبانية والروسية والصينية مقدمة من نسخ باللغة العربية  ١
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  تسهيلاالأمن والت - العمل هذه بالأهداف الاستراتيجيةورقة ترتبط  الأهداف الاستراتيجية: 

 لا توجد الآثار المالية: 

  التسهيلات -الملحق التاسع  المراجع: 
1Fاتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

٢ 
2Fللتنمية المستدامةأهداف الأمم المتحدة 

٣ 

 المقدمة -١

هنـاك أكثـر مـن مليـار شـخص مـن ذوي الإعاقـة فـي جميـع  أنقدرت منظمة الصـحة العالميـة  ،٢٠١١في عام  ١-١
3Fفــي المئــة مــن ســكان العــالم، ومــن المتوقــع أن يرتفــع هــذا العــدد فــي الســنوات القادمــة. ١٥أنحــاء العــالم، أي مــا يعــادل 

تشــير و  ٤
 إلى أن عدد المسنين والمعوقين الذين يرغبون في السفر جواً سيزداد بشكل كبير في المستقبل. أيضاً التركيبة السكانية للسكان 

يتكون الإطار الدولي الحالي للتنمية الشاملة للإعاقة من اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة،  ٢-١
 رئيسية.، وغيرها من الصكوك الدولية ال٢٠٣٠وخطة التنمية المستدامة لعام 

إطـــار اتفاقيـــة الأمـــم المتحـــدة بـــأن إمكانيـــة الوصـــول وحريـــة التنقـــل والتنقـــل الشخصـــي هـــي حقـــوق رئيســـية  يُقـــرّ  ٣-١
 للأشخاص ذوي الإعاقة وأن احترام هذه الحقوق ينطوي على مجموعة واسعة من مختلف أصحاب المصلحة.

مل العديـد مـن عناصـر جـدول الأعمـال بالإعاقة كمسألة تنميـة تشـ ٢٠٣٠تقر خطة التنمية المستدامة لعام كما  ٤-١
 وتدعو إلى اتخاذ إجراءات محددة الأهداف في العديد من المجالات، بما في ذلك النقل.

التنميـــة جـــدول أعمـــال العـــالمي علـــى اتفاقيـــة الأمـــم المتحـــدة، إلـــى جانـــب اعتمـــاد وتنفيـــذ شـــبه يُظهـــر التصـــديق  ٥-١
حــق مــن حقــوق باعتبارهــا  الإعاقــةمســائل لي الملموســة بتعمــيم مراعــاة ، التزامــات المجتمــع الــدو ٢٠٣٠المســتدامة الطموحــة لعــام 
 الإنسان وضرورة إنمائية.

المجتمـــع  ٢-١١ هـــدف التنميـــة المســـتدامةويـــدعو علـــى الســـفر الجـــوي.  تنطبـــق هـــذه الصـــكوك الدوليـــة أيضـــاً و  ٦-١
 الدولي إلى العمل من أجل النقل المستدام لجميع الناس، بمن فيهم الأشخاص ذوو الإعاقة.

مرتبطــة بقــوة بأهــدافها الاســتراتيجية  علــى أنهــا مــن أهــداف التنميــة المســتدامة هــدفاً  ١٣بالفعــل  الإيكــاوحــددت  ٧-١
4Fوتلتزم بدعم تنفيذها

٥. 

لموصـــى بهـــا المتعلقـــة بتســـهيل النقـــل القياســـية وأســـاليب العمـــل ايكـــاو علـــى المعـــايير لإل التاســـعيحتـــوي الملحـــق  ٨-١
5Fالجوي للأشخاص ذوي الإعاقة

٦. 

 

 

                                                           
٢ https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/ConventionRightsPersonsWithDisabilities.aspx 
٣ https://sustainabledevelopment.un.org/# 
٤ /report/en/2011https://www.who.int/disabilities/world_report/ 
٥ development/pages/sdg.aspx-icao/aviation-https://www.icao.int/about 
 .إلى تسهيل نقل الأشخاص ذوي الإعاقة ح) ٨الفصل التاسع الملحق يشير  ٦

https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/ConventionRightsPersonsWithDisabilities.aspx
https://sustainabledevelopment.un.org/
https://www.who.int/disabilities/world_report/2011/report/en/
https://www.icao.int/about-icao/aviation-development/pages/sdg.aspx
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 مناقشةال -٢

النظر في تطوير تشريعات أو سياسـات أو اسـتراتيجيات أو خطـط بأو تطوير بيقوم عدد كبير من الدول بالفعل  ١-٢
 عمل جديدة تتعلق بإمكانية الوصول، بما في ذلك قطاع الطيران.

نتـائج غيـر قـد يـؤدي إلـى معترف بهـا، ممـا أفضل لسوء الحظ، لا تتبع بعض هذه المبادرات ممارسات تنظيمية  ٢-٢
 شركات الطيران.لمرغوب فيها للمسافرين ذوي الإعاقة و 

، عامـاً  ٢٠-١٥زيادة الطلب على النقل الجوي وعدد الأشخاص ذوي الإعاقة بشـكل كبيـر علـى مـدار توقع مع  ٣-٢
 مأمونـةبطريقـة  ذوي الإعاقـة العمـلمسـافرين ات الطيران الدولية التي تنقـل الهناك حاجة ماسة لإطار عالمي متناسق يتيح لشرك

 وآمنة وفعالة ومتسقة.

بالنظر إلى الطبيعة الواسعة لموضوع الإعاقة وإمكانية الوصول وحقيقة أنه يؤثر على أجـزاء كثيـرة مـن صـناعة  ٤-٢
لتقـديم  يتعـاونون معـاً الـذين أن يشمل أي نهـج بشـأن هـذا الموضـوع جميـع أصـحاب المصـلحة المعنيـين  الطيران، من المهم أيضاً 

 .الركب ولا أي بلد خلف اً أحدترك نظام نقل جوي شامل للإعاقة والذي لا ي

وأعضـاء شـركات الطيـران لــديها بالفعـل شـراكات متعـددة الأطــراف مـع مجموعـة مــن  الأياتــا لـدعم الـدول، أقامـت ٥-٢
). تتعلــق هــذه (أ) رفــقالإعاقــة (الماســية للمســافرين ذوي أصــحاب المصــلحة والتــي مكنتنــا مــن وضــع مجموعــة مــن المبــادئ الأس

ذوي الإعاقـة، وهــي مصـممة لتعزيـز نهـج عـالمي متســق. مسـافرين جـواً المبـادئ بوضـع كـل مـن السياسـات والعمليــات المتعلقـة بال
والحقــائق التشــغيلية لشــركات الطيــران، وكــذلك الحاجــة إلــى الحفــاظ علــى الســلامة كأولويــة مســافرين وهــذا يــوازن بــين احتياجــات ال

 لى لصناعة النقل الجوي.أو 

 مســافرينفوائــد قيّمــة للإلــى اتبــاع نهــج دولــي ثابــت يسـتند إلــى مبــادئ أساســية متفــق عليهــا بصـورة متبادلــة ؤدي يـ ٦-٢
 ذوي الإعاقة وصناعة الطيران الأوسع:

 سيؤدي إلى زيادة إمكانية الوصول إلى السفر جواً للأشخاص ذوي الإعاقة في جميع أنحاء العالم؛ )أ 

ذوو الإعاقـة مـا يمكـن توقعـه عنـد السـفر بـين مسـافرون السياسة الوطنيـة بحيـث يعـرف التنسيق يقوم بس )ب 
 مختلف البلدان؛

 سيلغي التعقيد التشغيلي والتكاليف غير الضرورية لشركات الطيران،  )ج 

دعم مساهمة صناعة الطيران في تحقيـق مبـادرة الأمـم المتحـدة لأهـداف التنميـة المسـتدامة بحيـث لا يس )د 
 .خلف الركب ي دولة ولا بلدتترك أ

اســـتخدام هـــذه المبـــادئ الأساســـية لـــدعم الحكومـــات فـــي وضـــع التشـــريعات ب الإيكـــاوأن تقـــوم  الأياتـــادعو تـــلـــذا،  ٧-٢
 والسياسات الوطنية.
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 (أ)المرفق 

 ذوي الإعاقةبشأن المسافرين الأساسية  الأياتامبادئ 

هـذه المبـادئ العمليـة لمسـاعدة شـركات الطيـران  الأياتـا هـذا السـبب طـورتلالأشخاص ذوو الإعاقة مهمـون لقطـاع النقـل الجـوي. 
 .قيمينعلى العمل بشكل تعاوني مع المنظمين ولتوفير تجربة سفر آمنة ومرضية لعملائها ال

 مبادئ السياسة

ينبغـــي أن يواصــل قطـــاع النقـــل الجــوي تعزيـــز الشـــمول وإمكانيــة الوصـــول الشـــامل  إمكانيــة الوصـــول: -١المبدأ الأساسي 
 ، بمن فيهم الأشخاص ذوو الإعاقة.مسافرينلجميع ال

 أن تطبــق التشــريعات الوطنيــة (والصــكوك الإقليميــة فــوق الوطنيــة) تعريفــاً نبغــي ي التعريــف المشــترك: -٢المبدأ الأساسي 
ا ، بمـلإيكـاوأن تكون تعاريف القانون الوطني متسقة مـع المعـايير ذات الصـلة لوينبغي للمسافرين ذوي الإعاقة. ومتوافقاً  مشتركاً 

 من اتفاقية شيكاغو. ٩رفق في ذلك تلك المنصوص عليها في الم

ذوي  مســـافرين، ينبغـــي مواءمـــة التشـــريعات الوطنيـــة بشـــأن ال٢المبـــدأ الأساســـي مـــع  تمشـــياً  المواءمـــة: -٣المبدأ الأساسي 
ءات والممارسـات المنفـذة بالتسـاوي علـى السياسـات والإجـراموائمـة أن ينطبق مبدأ الوينبغي . الإعاقة إلى أقصى حد ممكن عملياً 

 عملاً بالتشريعات الوطنية.

ينتهـك هـذا  أنيجـب ولا فـي شـروطه. لا لبس فيـه و  اً أن يكون التشريع الوطني واضحنبغي ي الوضوح: -٤المبدأ الأساسي 
 التشريع التزامات المعاهدة أو غيرها من التزامات القانون الدولي.

يتشــاور المنظمــون مــع صــناعة الطيــران وأصــحاب المصــلحة الآخــرين فــي قطــاع أن نبغــي ي التشــاور: -٥المبدأ الأساسي 
النقل الجوي قبل تبني التشريعات أو السياسات أو الإجراءات أو الممارسات. يجـب أن تكـون عمليـات التشـاور هـذه شـفافة وذات 

 مغزى.

ثـر يتعامـل مـع تكـاليف وفوائـد أي إجـراء أن يقـوم المنظمـون بـإجراء تقيـيم شـامل للأنبغي ي تقييم الأثر: -٦المبدأ الأساسي 
 تنظيمي مقترح.

 مصـــلحةأن تتضـــمن التشـــريعات الوطنيـــة ضـــمانات لمنـــع اســـتغلال النظـــام للنبغـــي ي التطبيـــق العـــادل: -٧المبدأ الأساسي 
 الشخصية.

 مبادئ العملية

طريقة تراعي المصالح الفضلى ذوي الإعاقة ب مسافرينشركات الطيران النبغي أن تساعد ي المساعدة: -٨المبدأ الأساسي 
 ولوائح السلامة ذات الصلة والحقائق التشغيلية. مسافرينلل

تقديم إرشادات واضحة للمسافرين ذوي الإعاقة بشأن متطلباتهم شركات الطيران على نبغي ي :رشادالإ -٩المبدأ الأساسي 
 الخاصة بنقل أجهزة التنقل والمعدات الطبية.

بــل أربـاب عملهــم فــي اكتســاب طيــران وخــدمات الطيـران مــن قِ الشــركات دعــم مـوظفي نبغــي ي التـدريب: -١٠المبدأ الأساسي 
 والحفاظ على المعرفة والمهارات والقدرات المناسبة لتزويد المسافرين ذوي الإعاقة بتجربة سفر سلسة وكريمة.
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في تطبيقه وألا يفرض أعبـاء غيـر متناسـبة  أن يكون التشريع الوطني متوازناً نبغي ي تخفيض الأعباء: -١١المبدأ الأساسي 
 على شركات الطيران.عملية أو غير 

ينبغـــي علـــى المنظمـــين تشـــجيع المســـافرين ذوي الإعاقـــة بشـــدة علـــى تقـــديم إخطـــار مســـبق  التواصـــل: -١٢المبدأ الأساسي 
 باحتياجاتهم قبل سفرهم.

نقـل الجـوي والحكومـات تنسـيق نهجهـم مـن أجـل يتعين على أصـحاب المصـلحة فـي قطـاع ال التنسيق: ١٣المبدأ الأساسي 
 ذوي الإعاقة بغض النظر عن الموقع والحدود الوطنية.مسافرين لل وكاملةتقديم خدمة متسقة 

 -انتهى  -
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