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行政委员会 

议程项目51：人力资源管理 

人力资源管理 

(由国际民航组织理事会提交) 

执行摘要 

本文件概述了为改善整个组织人力资源管理和提高道德操守、效率和透明度正在开展的措施。 

行动：请大会 
a) 注意到本组织为加强自身人力资源管理已采取的和正在进行的改革和取得的成绩；和 
b) 核准本工作文件11.1段所示的根据人力资源管理运行计划及其相关交付成果所确定的下一个

三年期人力资源管理的优先举措及未来行动。 

战略目标： 本工作文件涉及辅助实施战略 — 管理和行政：人力资源。 

财务影响： 本文件中提及的各项活动，将根据2020年-2022年经常性方案预算的可用资源和/或预

算外捐助情况进行。 

参考文件: Doc 7350号文件：《国际民航组织服务守则》 
A40-WP/30号文件 — 国际民航组织工作人员队伍现状 
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1. 引言 

1.1 国际民航组织继续对其人力资源管理进行改革，以便与联合国(UN)系统各组织和专门机构所

确定的相关最佳做法保持一致。这些改革的目的是协助本组织应对其在吸引、留用和激励合格、流动

和多元化员工队伍方面所面临的挑战，并在整个组织内提高公平、公正、诚信、效率、有效性、透明

度和道德操守。下文概述了改进人力资源管理的正在进行的主要改革和举措。 

2. 人的战略 

2.1 正在制定国际民航组织的第一个“人的战略”，该战略通过高级管理层和其他主要工作人员

参与的高度协商进程，以及整个组织内来自不同地点、职能、级别、年龄、性别、种族等工作人员组

成的焦点小组，利用联合国系统内部的最佳做法予以制定。“人的战略”的制定将在 2019 年完成，以

确保与 2020-2022 年业务计划和新的三年期预算保持最佳一致。“人的战略”反映了自 2006 年以来关

于国际民航组织人力资源框架需求的讨论。“人的战略”旨在建设一种文化，将身在其中的国际民航

组织所有工作人员都视为组织影响力的代言人。该战略提出了国际民航组织打算如何加强、建设、留

用和征聘其工作队伍的蓝图，建立一个更加以人为本的组织，重点是发展人的能力，以便有效和高效

地完成任务。人的战略还将包括管理人员和工作人员人力资源实施路线图，并阐明他们在实施过程中

发挥的独特作用。 

3. 《国际民航组织服务守则》及其他人力资源管理政策 

3.1 在确保适当问责制和公平道德文化方面取得的一项重大进展是理事会牵头审查和加强《国际

民航组织服务守则》下的国际民航组织道德操守框架。此外，理事会牵头制定了举报政策，构成道德

操守框架的补充，并增强员工对诚心举报确定的违规行为的信心。 

3.2 鉴于国际民航组织目前的人力资源管理状况，恢复了视为对本组织十分必要的行政和服务局主

管人力资源的副局长职位。 

3.3 另一项重大变化就是颁布了一项联合国大会决议，批准联合国系统所有机构专业及以上职类的

订正薪酬方案。这就促使对《国际民航组织服务守则》和《国际民航组织工作人员细则和人事指示》

的相应改动，这些改动于 2016 年 7 月 1 日颁布并开始分阶段实施。理事会还批准自 2019 年 1 月 1 日起

将所有工作人员的法定离职年龄提高到 65 岁。 

4. 工作队伍规划 

4.1 工作队伍规划是对当前工作队伍的系统识别和分析，确定未来工作队伍需求，查明现在和未

来之间的差距以及实施解决方案，以使本组织能够实现其战略目标。国际民航组织正在采取一系列举

措来加强人力规划。 
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4.2 工作队伍趋势分析：扩大了对国际民航组织工作队伍状况的报告，其中包括按职务类别、主

要职业群体、服务年限、年龄组、性别、地域分配和工作地点以及预计的空缺划分的对职位和人员的

三年趋势分析，用于工作队伍规划之目的。 

4.3 制定关键职业群体的能力概况：国际民航组织已将工作分类为关键职业群体，目前正在对这

些群体的职务说明和能力概况进行标准化。这将有助于更有效地查明具备必要技能和能力以胜任这些

职位的合适候选人。这还将有助于更好地确定培养措施，以便打造内部人员在关键领域内的必要技能

和能力。 

4.4 扩展工作队伍规划工具(eHRAP)：国际民航组织继续改进最初于 2015 年启动的电子人力资

源行动计划(eHRAP)工具。随着行动报告的最近出台，管理人员能够更好地监测其工作队伍计划，包

括空缺和风险管理、职位管理、即将退休的人员和预计的空缺。eHRAP 将继续捕捉工作队伍规划的基

本数据，包括关键岗位的风险评估和缓解措施(如临时补缺的备份计划)、机构记忆的保留和规划周期

内的知识转移。国际民航组织还计划扩大 eHRAP 的报告能力，为管理人员提供更多的工作队伍分析，

以促进规划和管理他们的空缺风险。 

5. 学习和发展 

5.1 学习和发展计划已扩大到包括更多关于关键技能和能力的培训课程。随着新的在线局室培训

计划申请系统的引入，工作人员及其管理人员有权通过更加透明和有效的申请系统提交申请，以满足

有关局室的优先培训需求。国际民航组织还启动了一个新的在线资源库，其中包含管理和领导技能与

技术课程。 

6. 知识共享/转移 

6.1 已将知识共享放在国际民航组织《能力框架》的沟通项下，并作为职务说明和绩效与能力强

化(PACE)系统的一项要求予以纳入。国际民航组织目前正在加强知识转移问卷调查在线工具，以促进

填写该问卷并确保将其有效传递给新员工。作为强制性的离职规程的一部分，离开本组织的工作人员

都必须填写该调查问卷。 

7. 员工敬业度调查 

7.1 2017 年进行了一项员工敬业度调查。几乎一半的国际民航组织工作人员回答了问卷调查。调

查结果显示出许多积极领域以及其他需要改进的领域。大约 90％的工作人员高度敬业，了解国际民航

组织的任务并认为他们的工作有助于本组织的成功。调查还表明对于员工和职业发展机会的满意度提

高。但是超过 40％的工作人员认为国际民航组织未能有效处理绩效不佳的问题，需要一个更加透明和

公平的奖励和表彰制度，他们还认为突出业绩未能得到承认。秘书处制定了处理绩效缺陷的指南，详

见《绩效管理指南》，并且最近编写了一份关于如何处理绩效不佳的人事细则，很快即将实施。 
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7.2 高级管理小组已批准对调查结果采取以下一系列优先行动：(i)加强业绩评估；(ii)提高表彰和

奖励；(iii)协助员工晋升和发展；(iv)加强内部沟通。 

8. 绩效管理 

8.1 自2017年以来，通过将各个工作人员的PACE报告与本组织业务计划挂钩，工作人员的贡献日

益显而易见。本组织已推行绩效反驳程序，目前正在制定新的程序和指导，以具有建设性的方式管理

绩效不佳问题并表彰和奖励杰出表现。 

9. 征聘和外联 

9.1 国际民航组织继续投资于长期人才发展举措，例如青年航空专业人才计划和国际民航组织/ 
IAWA1航空奖学金计划，该计划扩大了国际民航组织的潜在人才渠道。通过参加招聘会和其他可以凸

显国际民航组织目标和工作方案的活动，做出了重大努力来提高国际民航组织的形象和雇主品牌。最

大的此类活动(即首届全球航空性别平等峰会)于2018年在南非举行。 

10. 性别平等 

10.1 2017年，根据大会第A39-30号决议“国际民航组织性别平等方案：推进全球航空部门中的妇

女参与”，秘书长制定了国际民航组织性别平等方案。性别平等方案有四个主要目标需要有效实施：

(i)建设能力并提高对性别平等的认识；(ii)加强性别代表性；(iii)提高认识和问责制；和(iv)进一步与

外部合作伙伴接触。秘书处在该方案下取得的进展载于大会关于国际民航组织性别平等方案现状的工

作文件(A-WP/78号文件)。 

11. 未来下一个三年期的行动 

11.1 在迄今所取得成绩的基础上，根据人力资源管理运行计划及其相关交付成果，工作重点将

放在以下优先举措上，目的是为了进一步加强人力资源管理，尽可能达到广泛的地域代表性，同时朝

着性别平等努力，并努力将本组织转型至基于结果和基于绩效文化的组织： 

• 多样性：寻找人才、确定合格候选者(特别是来自于没有代表性或代表性低于期望水平

的国家者)并将其吸引至国际民航组织的战略。与其他联合国组织一样，重点也将强调

将妇女征聘至专业和较高职级的职位； 

• 人才管理：工作人员发展和职业管理的战略，旨在确定、获取和留住满足本组织的需求

所需要的胜任能力，并在可行情况下提供工作人员流动性/轮岗的机会； 

• 工作人员激发和留用战略，将其作为打造高度专业性和有活力工作人员队伍的一种方式； 

                                                           
1 国际航空妇女协会(IAWA) 
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• 绩效管理：实现基于结果和基于绩效文化的战略，有合适的工具和指导原则来协助管理

人员有效地管理工作人员以实现预期结果，并将工作人员的贡献与企业绩效管理挂钩； 

• 工作队伍和接续规划：人力资源、工作人员队伍和接续规划的战略，旨在确保本组织的

方案和各战略目标及时实现，并获取、分享和转移机构知识； 

• 工作人员福利：协助满足工作人员整体福利和经改善的工作与生活间平衡的战略；和 

• 自动化：进一步实现人力资源过程的现代化和自动化，目标是最大程度地提高效率，以

协助将人力资源的作用从业务处理转变为提供咨询。 

12. 结论 

12.1 本文件所详述的进步和成果共同促进了人力资源管理的整体改善，同时提高了整个组织的道

德操守、效率、透明度和问责制。正在开展的进一步完善人力资源管理的举措，尤其是“人的战略”

的制定，将随着本组织继续加强能力以吸引、激励和留住实现本组织目标所需要的高素质人才，确保

国际民航组织仍然是极具吸引力的理想雇主。 

—完— 


