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安全绩效管理进展 

(由中华人民共和国提供)  

执行摘要 

国际民航组织(ICAO)安全管理体系(SMS)中的要素3.1是“安全绩效监测和评估”，要求各缔约

国实施以风险管理和信息管理为基础的安全绩效管理。中国民用航空局(CAAC)积极履行ICAO的要

求，开展了安全绩效管理的研究、试点和推广工作。 

本文件主要介绍中国民航近期开展安全绩效管理试点工作的过程及取得的成果，最后对ICAO提

供安全绩效管理工作指导、统一安全绩效管理做法提出了具体建议。 

行动：请大会： 
a) 国际民航组织总结各缔约国安全绩效管理工作的方法、经验、教训，统一各缔约国安全绩效

管理的理念及具体做法，制定安全绩效管理指导性材料，指导各缔约国科学、规范的开展安

全绩效管理工作； 
b) 国际民航组织组织开展与安全绩效管理有关的培训、经验交流或论坛，对各缔约国的安全绩

效管理工作进行指导。 

战略目标： 本工作文件涉及安全战略目标。 

财务影响:  

参考文件:  

                                                      
 1.中文文本由中国提供。 
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1. 引言 

1.1 2013 年，ICAO 发布了附件 19 －《安全管理》和 Doc9859《安全管理手册》的第三版，详细

地阐述了要素 3.1“安全绩效监测和评估”的内容，要求实施以风险管理和信息管理为基础的安全绩效管

理。 

1.2 按照 ICAO 要求，CAAC 在规章管理、风险管理、信息管理的基础上，积极推进安全绩效管

理的研究、试点和推广工作，努力实现由规章符合性管理向规章基础上的安全绩效管理转变。 

1.3 在 2010 年中南地区安全绩效管理试点、2014 年华夏航空有限公司安全绩效管理试点的基础上，

CAAC 于 2015 年 1 月至 2016 年 6 月，在全行业选取有代表性的 11 家航空公司，1 家机场开展了为期

一年半的安全绩效管理试点工作，并于 2016 年 6 月召开了试点工作总结会，下一步会将试点工作积累

的丰富经验和成果推广到全行业。 

2. 讨论 

2.1 2010 年，CAAC 启动了长沙黄花国际机场的安全绩效管理试点工作，初步积累了安全绩效管

理的经验，并在中南地区逐步推广到其他九个机场。 

2.2 2013 年，随着附件 19 －《安全管理》和 Doc9859《安全管理手册(第三版)》的发布，CAAC
对安全绩效管理的理念、技术方法、实践经验开展了更为深入的研究和总结。定位安全绩效管理的目

的是监测服务提供者的风险水平，验证 SMS 实施的有效性和实现服务提供者的安全绩效。 

2.3 2014 年，CAAC 正式启动了华夏航空有限公司的安全绩效管理试点工作。试点工作分为前期

准备、指标设定、文件修改、监测运行和试点总结五个阶段。通过试点，对安全绩效管理进行了探索，

初步形成了安全绩效管理的理论、程序和方法。 

2.4 为进一步完善安全绩效管理工作，积累更多更好的经验和做法，CAAC 于 2015 年 1 月至 2016
年 6 月，在全行业选取了有代表性的 12 家服务提供者(11 家航空公司和 1 家机场)继续开展安全绩效管

理试点工作。 

a) 试点工作的主要目的：摸索适合我国民航特点的安全绩效管理模式和方法，推动民航服务

提供者加强对突出问题、关键环节和过程管理，从总体上降低安全风险、提高安全水平；

研究建立基于绩效的局方安全监管模式，提高安全监管效能。 

b) 试点工作涉及的单位及各自职责：民航局，负责试点工作总体规划以及进度、质量管理；

地区管理局，负责组织开展辖区试点，并进行日常监督检查和指导；监管局，负责与试点

民航企事业单位协商制定安全绩效指标并开展安全绩效监管；试点的服务提供者，负责具

体开展试点，制定安全绩效指标、目标、预警值，并开展日常安全绩效监控；航科院，负

责安全绩效管理试点的培训、指导和技术支持。 
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c) 2015 年 2 月，CAAC 下发了《中国民航安全绩效管理试点总体方案》，对开展试点工作进

行了总体部署，对各相关单位提出了具体的工作要求。2015 年 3 月至 6 月，在多地组织开

展了安全绩效管理培训，来自管理局、监管局、服务提供者在内的 700 多人参加了培训。 

d) 各试点服务提供者首先开展了安全绩效管理差异评估工作，确定当前的安全管理工作与安

全绩效管理的差异，并根据差异制定了具体的试点工作计划。 

e) 由于风险管理工作是安全绩效管理工作的重要基础，各试点服务提供者开展了危险源库梳

理、完善工作，统一了危险源的识别标准、规范了危险源库的关键词设置，对危险源开展

了原因分析、风险评价和控制工作。 

f) 在风险管理的基础上，各试点服务提供者通过正向风险、反向分析、信息统计分析、人员

访谈等方式，识别了安全绩效指标体系，有针对性的设置了指标的预警值和安全行动计划，

并在此基础上开展了安全绩效管理试运行工作，收集安全信息对安全绩效指标进行监控和

风险管控。 

g) 各试点服务提供者制定了安全绩效管理的工作程序，明确了安全绩效管理的职责、流程，

以及安全绩效指标识别、预警、监控的方法。 

h) 各试点服务提供者所在地监管局，参与了试点服务提供者的安全绩效管理体系建设工作，

协商制定安全绩效指标，并每月对各试点服务提供者安全绩效指标实现情况进行监督。 

2.5 2016 年 6 月，CAAC 组织召开了行业安全绩效管理试点总结会，会上，各试点服务提供者和

试点管理局介绍了试点工作开展情况、取得的成果和存在的困难，并对共性问题和突出问题展开了讨

论，提出了改进意见和建议。 

2.6 试点工作取得的成果： 

a) 加深了试点单位对安全及安全管理工作的认识，基本掌握了安全绩效管理的流程及方法； 

b) 试点单位建立了安全绩效管理机制，明确了公司及各部门的安全绩效管理职责，建立了安

全绩效管理制度和操作程序； 

c) 试点单位基本建立了覆盖安监、飞行、机务、运控、客舱、货运、地服等业务部门的安全

绩效指标体系，基本覆盖了运行和安全管理的关键环节和重点领域。 

d) 形成了一套安全绩效管理体系建设方案，包括：组织机构及职责设置、制度和工作程序建

设、安全绩效指标识别方法、安全绩效管理实施流程、实施中的重点和难点、容易出现的

问题等。 

e) 研究、总结了安全绩效指标识别方法，包括反向的不安全事件分析法、正向的危险源分析

法、安全信息统计、管理人员访谈等。 
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f) 研究、总结了预警值设置方法，改进了 Doc9859 中的标准偏差预警方法，针对不同信息量、

不同类型指标，研究建立了多种预警方式：多级预警、按照滚动值预警、按照发生次数预

警、按照比率值预警等； 

g) 研究建立了综合风险指数计算方法，可计算公司总体风险指数和各专业风险指数(如飞行

安全指数、维修安全指数等)。通过风险指数，可掌握公司或业务模块的总体风险水平及

趋势。 

2.7 局方各单位与试点企业协商制定安全绩效指标，每月收集安全绩效管理信息，对试点企业安

全态势进行总体掌控，初步探索了安全绩效监管模式。 

—完— 
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