
 
国 际 民 用 航 空 组 织 A39-WP/3391 

TE/147 
2/9/16  

工  作  文  件 

 
大会 － 第 39 届会议 

技术委员会 

议程项目35：航空安全和空中航行标准化 

航空器地面服务公司的合格审定 

(由多米尼加共和国提交)  

执行摘要 

为了降低起飞和着陆阶段以及地面移动期间遭遇的风险，世界航空安全优先事项包括了改进跑道安

全。 

为了提高安全水平，减少机场移动区域事故征候和避免人员受伤，有鉴于各个国际机场记录在案的

服务提供者肇事次数之高，多米尼加共和国认为必须实施航空器地面服务提供者的合格审定要求。 

行动：请大会： 
a) 建议制定标准和建议措施(SARPs)以支持各国对航空器地面服务公司进行监管；和 

b) 要求秘书处汇编指导材料以支持实施这项未来的标准。 

战略目标： 本工作文件涉及安全战略目标。 

财务影响: 本文件所提及的活动可在经常预算下可用资金范围内进行。 

参考文件: Doc 10004号文件：《2014年－2016年全球航空安全计划》 

                                                      
1.西班牙文本由多米尼加共和国提供。   
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1. 引言 

1.1 为了减少在起飞和着陆阶段以及地面活动期间遭遇的风险，世界航空安全优先事项包括了改

进跑道安全。 

1.2 多米尼加共和国在对地面事故征候进行统计审查时发现，大量事故征候都与航空器地面服务

公司有关，而这些事故征候已造成航班取消、航空器的结构性损害和工作人员受伤。 

1.3 光是在多米尼加共和国，航空器的损害和工作人员的受伤就已造成几十万元和几百个人工小

时损失。推算到全世界的运行，它们每年无疑造成了数十亿元和数以千计的人工小时损失。 

1.4 除了有形损失之外，这些事故征候的发生还对安全有直接影响，因此需要在其造成更大和无

法弥补的损失前，及时采取补救行动。 

2. 讨论 

2.1 详细研究多米尼加共和国记录在案的航空器地面服务提供者的事故征候后，所查明的重复模

式和原因凸显了下列个别促成因素：缺乏适当的工作人员培训；无法实施精神药物使用监测方案；和

服务提供者的工作人员轮换率高等。 

2.2 为了应对此种情况，多米尼加民用航空机构，也就是多米尼加共和国的民用航空局(CAA)，

决定颁发规章，提出了航空器地面服务提供相关规则以及航空器地面服务代理合格审定要求。该规章

于 2014 年 12 月颁布，提供此种服务的公司均对此表示欢迎。迄今，所有提供者均已参加了合格审定

进程。 

2.3 在规范此种服务时必须铭记一点，这些服务的提供方式种类繁多。这些服务可由国家、机场

运营人、航空器运营人或仅提供此种服务的特定专门公司提供。 

2.4 例如在燃料提供服务方面，在一些国家，这些公司由非民用航空局的国家机构授权，但因其

在机场运行，因此必须出于安全理由加以监管。 

2.5 另一个必须纳入考虑的因素就是，许多公司可能在地面航空器附近同时互动。可能有一家公

司提供加油服务，另一家提供供应品或配餐服务，而另一家则提供机上清洁服务、处理污水和饮水，

但又有另一家公司负责装卸货物和行李。由于此种互动可能有安全影响，主管当局必须确保，在提供

航空器地面服务时必须互动的服务提供者之间有适当的协调。 

3. 结论 

3.1 多米尼加共和国虽已出台了国家要求，并通过多米尼加航空规章提出了合格审定规则和服务

提供者必须满足的要求，但我们认为，国际民用航空组织应在其提高国际航空运行安全和效率的战略

中，提出一套可在全球作为标准实施的要求，以此为基础，帮助其他成员国在其国家规则和规章中形

成并实施此种要求。 

—完— 
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