
 
国 际 民 用 航 空 组 织 A39-WP/264 

EX/105 
30/8/16 

 
工  作  文  件 

 
大会 — 第 39 届会议 

技术委员会 

议程项目28：不让任何国家掉队 

关于制定危机管理流程的提案 

(由美国提交) 

执行摘要 

过去几年里，发生了若干起对民用航空造成空前影响的事件，包括人为事件，也包括自然灾害，

以及可航行空域的大范围中断。鉴于民用航空在技术上的飞速发展，以致于可根据非常有效的参数沿

航路飞行，因此，需要对这些事件开展非常周密的、综合的和协调一致的危机管理。国际民航组织或

许缺少对这类事件做出响应的充分制度化的流程，使其得以减缓它们对国际民用航空的影响。除了地

区空中航行计划早已要求的事项外，国际民航组织、各国、空中航行服务提供者和运营人应制定可以

迅速部署到位的地区应急预案程序。尽管各国已经制定了有关危机响应的内部应急预案，但其中多数

预案对有效管理国际和国内空域所需的运行最佳做法规定得不够详细。 

有必要对国际民航组织的危机响应机制进行审查，因为有人担心国际民航界运行的方式仍属于一

种被动应对紧急情况和危险运行的文化。相反，国际民航界需要采用一种主动/预防性的危机管理方

法。 

行动：请大会： 
a) 注意附件1、6、9、11、14 和 19中与应急规划有关的条款；和 
b) 敦促国际民航组织审查现有的政策和程序，以便在本组织范围内制定使危机响应制度化的策

略，并推动制定地区应急预案和措施。藉此应急预案和措施，将能迅速和有效地启动管理民

用航空运营中断的网络。 

战略目标： 本工作文件涉及安全战略目标。 

财务影响: 本文件所提及的各项活动将根据2017-2019年经常方案预算和/或预算外捐款进行。 

参考文件: 附件1 －《人员执照的颁发》 
附件6 － 《航空器的运行》 
附件9 － 《简化手续》 
附件11 － 《空中航行服务》 
附件14 － 《机场》 
附件19 － 《安全管理》 
Doc 7300号文件：《国际民用航空公约》 
《国际民航组织业务计划》 



A39-WP/264 - 2 - 
EX/105 

 

1. 引言 

1.1 从 2010 年开始，随着地震悲剧之后影响海地和加勒比地区的自然灾害以及冰岛艾雅法拉火山

爆发导致全球民航交通的大面积中断，民用航空界目睹了一系列自然的和人为的灾害事件。这些事件表

明，有必要进一步改善国际民航组织和各国的能力，以便更好地应对和适应这些中断事件。作为一个标

准制定机构和国际空域的委托机构，国际民航组织应推动制定可快速有效实施的地区和跨地区应急预案

和措施，从而在此类空中交通中断期间保护民用航空安全和飞行中的旅客。 

1.2 在帮助疏散因自然灾害导致孤立无援的旅客或因冲突导致的受害者时，以及向首批响应人员、

救援物品、货物运输和难民提供人道主义支援时，航空器运营人的作用至关重要。国际民航组织在帮

助受到自然灾害、冲突、大范围流行病等影响的各国和地区方面发挥着重要作用。能够迅速地调集关

键机构和人员以对这些事件做出响应的程序，将增强其在危机时刻为国际航空运输系统和国际社会提

供支助的能力。 

2. 讨论 

2.1 本文件的主要目的是提议审查国际民航组织的危机响应机制，以便作出改进，进而提高国际

民用航空界的危机响应能力。在国际民航组织总部和地区办事处以及国家、地区和国际组织一级参与

的国际航空应急响应联络点网络的参与下，实现更有效的应急响应救援和协调是可能的。 

2.2 我们认为，对这些事件做出响应的最终责任需由各国承担，国际民航组织采取的任何响应行

动均应得到受事件影响的国家的指导和协同运作。 

2.3 在过去的十年中，特别是大会第 38 届会议以来，灾害和冲突一直影响着各国人民的福祉和人

员安全。在制定、颁布和保持应急预案方面，包括举行诸如针对火山爆发的实际演练方面，国际民航

组织与各国一直在携手合作，但这些应急预案均以地区为重点，注重战略性，缺乏随机应变地协助民

用航空实时适应和处理危机局面的能力。 

2.4 在对众多危机(包括在海地、日本和厄瓜多尔发生的地震、大范围流行病和冲突区域)做出响

应方面，国际民航组织发挥了其作用，对国际民用航空的影响巨大。这些事件均需要在各国、各地区

和运营人之间开展协调。国际民航组织处理这些危机的一部分做法是设立特设组，由其为国际社会制

定指南。然而，特设组编拟的资料发行范围有限；特设组也未能总是纳入所有可能的利害攸关方；而

且，国际民航组织蒙特利尔总部、国际民航组织地区办事处、运营人和受影响国家之间的协调和信息

分享也不充分。 

2.5 现有的国际民航组织标准仅要求在既有的国际民航组织地区空中航行计划的范围内提供应急

预案，对受到影响的空域进行管理。缺少在更大的范围与国际社会分享信息及协调适当响应行动的制

度化的程序和机制，很可能会危及穿越受影响空域的航空器的运行安全，并减缓提供人道主义救援的

速度。 
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2.6 一个可行的解决办法或许是创立一个既包含战略要素、也包含策略要素的危机管理体系——

其中战略要素确定在要求航空界对灾害和空域中断做出反应时将使用的程序和协调环节，策略或实时

要素提供促使全球社会针对这些事件做出响应的协助或指导。应明确和界定国际民航组织、各国和所

有参与其中的利害攸关方在这两个危机管理阶段的每个阶段中的作用和职责。 

2.7 各国应制定包含战略和策略两方面要素的航空应急响应方案，以便在火山爆发、地震、飓风、

海啸或大范围流行病爆发和冲突区域等可能影响航空系统的自然和人为危机的情况下，确保航空系统

的持续安全。 

2.8 每个国家还应确保其航空应急响应方案已在有关部门之间及与其他国家之间进行了适当协调，

其中可能包括协调民航当局、服务提供者、应急管理和其他国家机构各自制定的应急响应规划，并且

可能特别涉及空中航行服务和最重要的应急响应工作之间的互动。最后，为有效实现应急响应，每个

国家应确保直接参与确保民用航空持续运行安全的人员应具有适当的资格并接受相关培训。 

3. 结论 

3.1 须将审查国际民航组织的危机管理程序和政策作为优先事项。在考虑采用一种更加系统化的

方法对这些事件做出响应这一问题上，不应再迟疑不决。所采取的方式应是尊重各国权利，确保适当

的持续性水平，并包括安全和安保两方面的风险减缓措施。 

 完  
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