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 والثلاثون التاسعةالدورة  -الجمعية العمومية 

 الفنيةاللجنة 
 المسائل الأخرى المعروضة على نظر اللجنة الفنية :٣٧البند رقم 

العاملين ين فنيالوقائع الحرجة للأثناء الإجهاد آثار برنامج إدارة 
  ةخدمات الملاحة الجوي في

  0F١)الأرجنتين(مقدمة من 

0Bالتنفيذي الموجز 
الإجهـاد فــي أثنـاء الوقــائع  آثـاربشــأن إدارة  تيجياً ااسـتر  اً برنامجـ .EANA S.Eالأرجنتينيـة للملاحـة الجويــة المؤسســة قـد أعـدت 
وذلــك بهــدف تحســين شــروط العمــل ونوعيــة الحيــاة  ،تجنــب الحــالات الحرجــة والحــد مــن عــددهامــن أجــل ، (MEIC)الحرجــة 

للفنيين العاملين في مجال خدمات الملاحة الجوية في الأرجنتين. ويسعى هذا البرنـامج إلـى الكشـف عـن حـالات التـي تتميـز 
الـدعم  لهـمالمهنية في أثناء العمـل أو خـارج سـاعات العمـل مـع تـوفير حياة الفنيين في العوامل التي تتسبب بالضغط بارتفاع 
العاطفيــة الجســدية أوالمعنويــة أو  مســلامتهلأن هــذه الظــروف قــد تــؤثر علــى ســلامة الطيــران أو تتســبب بضــرر فــي  ،النفســي

 الرئيسية. هذه المواصفات هذا البرنامجورقة العمل وتعرض سلامتهم. 

 :القيام بما يلي الجمعية العمومية مدعوة إلى الإجراء:

الأرجنتينية  المؤسسةالذي أعدته  (MEIC) الإجهاد في أثناء الوقائع الحرجة آثاربشأن إدارة برنامج بأن تأخذ علما  ) أ
 للدول الأعضاء في الإيكاو؛اح وهو مت ،للملاحة الجوية

ن فــي مجــال خـــدمات فنيـــيالإجهــاد للآثــار أن تطلــب مــن الإيكــاو أن تنظـــر فــي ضــرورة إدراج معلومـــات عــن إدارة  ) ب
 .المقبلة أحكام الإيكاو الملاحة الجوية في تحديثات

الأهداف 
 :الاستراتيجية

    .الخاص بالسلامة الهدف الاستراتيجيترتبط ورقة العمل هذه ب

الآثار 
 المالية:

 لا توجد

  المراجع:

 
  

                                                           
 قدمت الأرجنتين هذه الورقة باللغتين الإنجليزية والإسبانية. ١
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 مقدمةال -١

، ١٦١-٢٧بموجب القانون ( الأرجنتين للملاحة الجويةمؤسسة أنشأت الدولة الأرجنتينية ، ١٥/٧/٢٠١٥في  ١-١
فضلا عن  ،البرلمان الأمة الأرجنتينية) المسؤولة عن توفير المراقبة التشغيلية للخدمات العامة للملاحة الجوية الصادر عن

مقدمة  (.EANA S.E)مؤسسة أصبحت  وبموجب ذلك،ضمن مؤهلاتها الخاصة.  تنسيق والإشراف على عمليات المراقبة الجوية
 .الأرجنتينية قاليم والمياه الإقليميةالأخدمات الملاحة الجوية ضمن المجال الجوي فوق ل

 ما يلي: (.EANA S.E) مؤسسةتتضمن الخدمات التي توفرها  ٢-١

 ؛(ATS)، بما في ذلك خدمات الحركة الجوية (ATM)إدارة الحركة الجوية  )أ 

 ؛(ASM)، وإدارة المجال الجوي (AFTM)إدارة تدفق الحركة الجوية  )ب 

 ؛(AIS)خدمات معلومات الطيران  )ج 

 ؛(COM)الطيران  خدمات اتصالات )د 

 ؛(CNS) والاستطلاعالاتصالات والملاحة النظام  )ه 

 ؛(SAR)نقاذ خدمات البحث والإ )و 

 .(MET)خدمات الأرصاد الجوية للملاحة الجوية  )ز 

الضغط للتدخل وتجنب زيادة  (MEIC)برنامج عديدة من بينها أدوات للوفاء بمسؤولياتها تستند المؤسسة على و  ٣-١
 خدمات الملاحة الجوية.توفير النفسي الذي يمكن أن يؤثر على العاملين المسؤولين عن 

 التحليل -٢

ظهور حالات حرجة يمكن أن  عندأن توفر لهؤلاء الفنيين الدعم النفسي  التي من شأنها، تطوير هذه الأداة تم ١-٢
ستراتيجيات التي يمكن أن الاإعداد وتنفيذ  ةالى ضرور  استجابة، على صحتهم ونوعية حياتهم وأدائهم المهني كبيراً  تؤثر تأثيراً 
 .الوظيفيمستويات السلامة والرضا  رفع منتساهم في 

 تحقيق الأهداف التالية:ب (MEIC)سيسمح تنفيذ برنامج  ٢-٢

 ،ورصدها والكشف عنها تحديد الحالات التي تنطوي على مستويات مرتفعة من الضغط على العاملين )أ 
خدمات الملاحة الجوية ثناء توفير أيمكن أن تتسبب بظهور حالات حرجة في  واستباق أي آثار وخيمة

 ؛أو عدم تصرفهم هذه المهامالفنيين المشاركين في كنتيجة تصرف 
 ؛المؤسسةتحديد الحالات الحرجة الشائعة وعوامل التي تتسبب بالضغط في  )ب 
آثار في خدمات الملاحة الجوية بما يلزم من الأدوات لتنفيذ استراتيجيات وإجراءات إدارة  الفنيين تزويد )ج 

 من خلال برامج التدريب وورشات العمل ونشاطات دينامية ضمن الأفرقة.الاجهاد 
لتنفيذ  ةالدقيقة مع مراعاة المستويات الثلاثعن المؤشرات توافر العاملين الماهرين للكشف المسبق  )د 

 النظام:التي يلحظها  التدابير
 بسيط -
 هام -
 خطير -
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البسيط والهام، المستويين والإدارة الوقائية لهذه العوامل على الصحيح لأنه إذا تم الكشف  ،يكتسب البند الأخير أهمية بالغة
 .لة الوفاةاحإلى وصولاً  اً معنوي وأ اً ينفسأو  اً ديجسالضرر الخطير ب بدأييمكن أن الذي مستوى الخطير الفرص بلوغ ستتضاءل 

 :على اعتماد نهج عملي ذات محورين مختلفين تماماً  (MEIC)ويركز برنامج  ٣-٢

معينة  تمع الإشارة إلى حالا ،زمةالأفي أثناء  التدخل: يتطلب ذلك ردة الفعلالقائم على  محورال )أ 
 تتطلب التدخل؛

لتدخل وورشات العمل ل عديدة من خلال أساليب الاحترازيتطلب ذلك  :الاستباقالقائم على المحور  )ب 
 التوتر.لآثار للإدارة السليمة الاحترازية مما يوفر الأدوات  ،والتدريب والبحوث والدراسات الاستقصائية

يستدعي التوتر الذي مستوى  تحديدبعد  بأنه ،(MEIC)برنامج  ةستراتيجيلا ناتلخيص في ،ويمكن أن نذكر ٤-٢
 ضمن نظام خدمات الملاحة الجوية.الفني عمل مباشرة على أساس المهام التي ينفذها اليتم تنفيذ خطة  ،تفعيل البرنامج

 الخلاصة -٣

زيادة ملحوظة ب يتسببمما  ،النمو المستدام للنقل التجاري إلى زيادة العمليات وعدد الطائرات المشغلةيؤدي  ١-٣
 في النشاطات المرتبطة مباشرة بالملاحة الجوية.

أصبح من الضروري اعتماد  الجوية،أفضل في سجلات السلامة ستويات وبهدف تحقيق م ،وكنتيجة لذلك ٢-٣
 استراتيجيات لمساعدة  الفنيين مشغلي خدمات الملاحة الجوية.

بأن  EANA S.Eمؤسسة ي أترت ،(MEIC)ونظرا لكل المنافع والمكاسب التي يتيحها برنامج  ،وفي هذا السياق ٣-٣
مات التي قد تؤثر على قواعد السلامة المطلوبة لتوفير خدمات الملاحة هذا البرنامج سيسمح بتخفيض حالات النزاع والأز 

مع الإبقاء على  مؤاتيةعمل لمعالجة الوضع بطريقة الخطة تكون جاهزة ، وإذا كان لابد من التدخل الفوري .مناسباً  الجوية توفيراً 
 .مما يسمح بتقديم الخدمات بقدر رفيع من الفاعلية ،مستويات السلامة المقبولة

 –ى ــانته –
 


	الموجز التنفيذي

