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大会 — 第 39 届会议 

执行委员会 

议程项目31：由执行委员会审议的其他高层政策问题 
 

对航空事故受害者的援助 

（由巴西提交） 

 

执行提要 

航空运输的发展伴随着其他社会现象，例如消费者的敏感度提高，航空中的政治影响，以及在各

种媒体和社交网络上公布新闻的即时性，都提出了对航空事故受害者及其家属援助的问题。巴西一直

在就此事项积累知识，并认为国际民航组织的建议是正确之道，但如各国可以共享经验并制定措施以

使航空运营人提高遵规水平，则这些建议的有效性将会提高。 

行动：请大会考虑建立一个正式论坛，分享各成员国关于家属援助规章的经验，以便进一步改进

国际民航组织标准和建议措施。 

战略目标： 本工作文件的内容涉及安保和简化手续战略目标。 

财务影响： 本文件所述各项活动将根据2017-2019年经常方案预算和/或预算外捐助的资金予以开

展。 

参考文件： Doc 9973号文件：《关于援助航空器事故受害者及其家属的手册》 
Doc 9998号文件：《国际民航组织关于援助航空器事故受害者及其家属的政策》 
附件9 —《简化手续》 
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1. 引言 

1.1 20 世纪最后若干年目睹了航空公司向航空事故受害者亲友提供援助方面的重大发展变化。

这一变化主要归因于大型事故所吸引的注意力，以及家属、媒体、立法者和权益保障团体所发挥的更

为积极的作用。 

1.2 自那时起，对航空事故受害者及其亲友的援助得到国际民航组织的关注，这反映在一系列

行动和出版物方面：A32-7 号决议（1998 年）、《关于援助航空器事故受害者及其家属的指导》（第

285 号通告，2001 年）、附件 9 —《简化手续》（2005 年加入了相关条款，以便于航空器事故受害者

家属迅速进入事故发生地国）、《国际民航组织关于援助航空器事故受害者及其家属的政策》（Doc 
9998 号文件）（2013 年）和《关于援助航空器事故受害者及其家属的手册》（Doc 9973 号文件）

（2013 年）。 

2. 巴西对于航空事故受害者及其家属的援助 

2.1 1999 年 5 月在蒙特利尔举行的国际航空法会议明确认识到航空事故的悲剧结果，以及应对

受害者亲友的即时需求和要求的必要性。 

2.2 巴西跟随这一榜样。随着 2000 年、2002 年和 2003 年出版和更新相关规章，巴西对这一问

题的考虑发生迅速变化。最后一次更新于 2005 年完成，发布了旨在遵守国际民航组织第 285- AN/166
号通告指导方针的规章。 

2.3 在本世纪头十年间，涉及在巴西运行的航空公司的航空器大型事故包括 GOL 1907 航班，

2006 年 9 月 29 日，TAM 3054 号航班，2007 年 7 月 17 日，法航 447 号航班，2009 年 5 月 31 日，这使

得巴西民用航空当局（国家民航局 — ANAC）加强航空公司对相关规章的遵守（IAC 200-1001，2005
年）。 

3. 讨论  

3.1 在上述事故发生之前，巴西国家民航局的检查员进行审计的方式是阅读和检查航空公司家

属援助计划内容是否符合相关规章的建议。在审计航空公司的运行成为更高的优先重点之后，巴西民

航局决定采取一种更加亲历亲为的方式进行审计。 

3.2 自 2013 年以来，由于采取了这一新的做法，巴西民航局结合桌面模拟/桌面演习方法进行了

实地审计，并实际执行了航空公司援助计划中预见的在模拟航空事故的压力之下需要采取的许多响应

行动。 

3.3 一般而言，桌面演习的规划考虑到一系列变数，例如航空公司机队规模、任何时间内运输

的旅客数目、其运行模式（轴辐运作方式或其他方式）、其运行所在的机场、始发国等等。由此产生

的图景使得巴西民航局能够以所觉察风险的递减顺序来确定航空公司清单，随后由审计队伍选择应该
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率先审计哪些公司。审计队伍的规模、运行的时限及其演习的复杂程度都是规划产生的结果，并且平

衡了上述各项变数。 

3.4 其目标是评估航空公司对于航空事故及其向受害者亲友提供援助方面的响应能力和响应质

量，建立与实际事故情况尽可能接近的经验，同时尽量降低对公司日常固定运行的影响。巴西民航局

通过这种做法积累了足够的知识，来确认所采取的行动方针是否适当。 

4. 结论  

4.1 航空事故和对受害者及其亲友的援助要求航空运营人、事故发生国、非政府组织和专门的

服务提供者进行合作规划和响应。 

4.2 巴西在审计航空公司回应此类情况的能力方面的经验表明，这些公司的能力可能各不相同，

具体取决于公司对这一问题的承诺水平、人员的培训、资源的可获得性及其分配资源的意愿，以及其

援助计划的质量等等。 

4.3 巴西认为，如果各国、航空运营人、援助机构、用户和专门服务的私有提供者集体努力宣

传关于做好充分准备应对产生受害者的航空事故的重要性，则航空运输能够获得更大益处。在国际范

围内，如果像国际民航组织这样的超国家组织参与其中，这种意识就会更迅速地得到发展，成为航空

运输业的一项特性。 

4.4 制定规章要求航空公司在事故情况下实施援助计划，这是解决办法的一部分。而同样重要

的另一部分就是各国监管机构应能评估航空公司是否有能力遵守自己的计划并能切实响应不同的航空

事故情况。 

—完— 
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