
  

  منظمة الطیران المدني الدولي

  ورقة عمل

A39-WP/148 
P/8 
5/8/16 
(Information paper) 
 

 
 

  والثلاثون التاسعةالدورة  -الجمعیة العمومیة 
  الجلسة العامة
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 الإمارات العربیة المتحدة كلمة
   )العربیة المتحدةمارات الإ مقدمة منورقة (

 

  السید رئیس المجلس،
  السیدة الأمینة العامة،

  ،المتعاقدةأصحاب السعادة الوزراء ورؤساء وفود الدول 
  المندوبون الموقرون،السادة 

  ،حضرات السیدات والسادة
  
 المقدمة - ١
في المسائل  التقدم الكثیر من، حققت الدول الأعضاء ٢٠١٣ في عام یكاولإلالأخیرة العمومیة  جمعیةالمنذ انعقاد  ١- ١

في قراراتها. وعلى الرغم من هذه الإنجازات الجبّارة، مازالت الدول الأعضاء تواجه العمومیة التي أوصت بها الجمعیة 
البشریة ورأس  واملوالعالأساسیة ة نیالبسعة ب ما یتعلقلاسیما في  ،تحدیات جدیدة نظراً لنمو وتوسع الطیران في العالم

  المال البشري.
ونناقشها مرة أخرى في هذه الدورة. وعلى رغم من أن المسائل كثیرة  ة بمكان أن نُركز على هذه التحدیاتیالأهم منو  ٢- ١

العملیات الأرضیة تقتصر على العربیة المتحدة في هذه الورقة الإمارات ومتشعبة، فإن الشواغل التي تتحدث عنها 
 بشري.المدى وتنمیة رأس المال الفائقة ال الجویة والعملیات

دول العدید من النفس الأهمیة في نها تكتسي أعتبر نا نالإمارات في تسلیط الضوء على هذه التحدیات لأندولة ترغب و  ٣- ١
التحدیات معالجة عن ما ترتئیه الإمارات بالنسبة ل ،ولو بإیجاز ،خرى. فاسمحوا لوفد بلادي أن یتكلمالأعضاء الأ

  أعلاه.  المذكورة

 المناقشة - ٢
  الأرضیةالعملیات   ١- ٢
في  ذي انعقدال (HLSC 2015) ٢٠١٥في أثناء انعقاد المؤتمر الثاني الرفیع المستوى للسلامة في عام     ١- ١- ٢

قدمت الإمارات العربیة المتحدة ورقة عمل سلّطت فیها الضوء على التجارب والمسائل التي ، ٥/٢/٢٠١٥إلى  ٢مونتریـال من 
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بعنوان التخطیط لتحسین مستوى سلامة الطیران على الصعید العالمي. وقد وافق  تُعالجها فیما یتعلق بالعملیات الأرضیة
ركز على أهمیتها أیضاً في هذه الدورة من الجمعیة نُ  من الضروري أن ولكن ،على هذه الورقة ،من حیث المبدأ ،المجتمعون

  العمومیة. وكانت المسائل التي أثرناها آنذاك كالتالي:
اً على لزام نجد لذلك، .إلى أخرى یكاولقیاسیة للعملیات الأرضیة كثیراً من دولة عضو في الإتختلف القواعد ا  ١-١- ١- ٢

على غرار الشروط المذكورة في  ،الأهمیة التي تستحقها وتمنحهاأن تُراجع شروط العملیات الأرضیة  یكاوالإ
  .Doc 8335 الملحق السادس والوثیقة

التشجیع عدم  فإلى جانبحالیاً، یعتمد بعض مشغلي المطارات على مقدم واحد لخدمات العملیات الأرضیة.   ٢-١- ١- ٢
ثل للقواعد القیاسیة الخاصة تمت لاأ ذه الهیئة الوحیدة یُمكنخدمات الأرضیة، فهالتنافس في توفیر ال على

  بالسلامة.
یُقوّض  قدمما  ،مسلّحةاللنزاعات تندلع فیها اسلطات التنظیمیة للمخاطر في البلدان التي ال موظفو ویتعرض  ٣-١- ١- ٢

  في مجال مراقبة السلامة. یكاولشروط الإعلى الامتثال الدول الأعضاء قدرة 
 تنقلالو التحرك  لهجرة التي تفرضها بعض البلدان حریةالخاصة بالجوازات واتُعرقل الإجراءات الصارمة و   ٤-١- ١- ٢

لغایة الیوم تتحقق ولم  .شعار قصیر الأجلإب یتعین القیام بعملیات التفتیشلاسیما عندما  ،التنظیمیینن مفتشیلل
(على النحو المحدد في الملحق  )CAIC(الطیران المدني  يمفتش اتشهادمن مزایا  الاستفادة المثلى

  ).یكاوللإ التاسع
لإعداد الاستراتیجیات  ،یكاوبریادة الإ ،المتحدة باعتماد نهج شامل وكاملنظراً لما تقدم، توصي الإمارات العربیة   ٢- ١- ٢

  التالي: تناوللالعملیات الأرضیة بالخاصة 
استعراض الوثائق الخاصة بالعملیات الأرضیة وإعداد القواعد القیاسیة والتوصیات الدولیة والمواد الإرشادیة   ١-٢- ١- ٢

تدقیق السلامة والتي تشمل مراقبة  لى جانب نشاطاتإبتلك العملیات خاصة مرجعیة ونموذج عن قائمة 
لبضائع غیر الخطیرة االطائرات والتحمیل ونشاطات شحن والأمتعة و  الركابوتخلیص إجراءات  تالحمولا

  .من الباطنوحركة الطائرات على الأرض والتعاقد  ةر الجویو وعملیات الجس
وذلك التي تنُفذ على الأرض في المطارات، المختلفة إدارة وتنسیق العملیات ب فیما یتعلقتوفیر الإرشادات   ٢-٢- ١- ٢

وثقافة العمل والأفكار  الفروع والمسؤولیات والسیاسات والتخصصاتمختلف بین ربط الالسعي إلى  بهدف
  مشتركة.المهمة اللتحقیق  من مراعاتهالابد التي عوامل الوغیر ذلك من  ،والتسهیلات

الخیارات  توفیر خدمات العملیات الأرضیة في المطارات مع مراعاةفي حتكار ردع حالات الالتشجیع على ا   ٣-٢- ١- ٢
اختیار جهات التعاقد من الباطن لتنفیذ  حریة لضمان شجع على المنافسةالتي لا تُ مثل تنفیذ القوانین  المتاحة

  والقدرات المثبتة.الجدارة على أساس  عملیات المناولة الأرضیة
بهدف تسهیل ذلك الهجرة وقیود السفر المفروضة حالیاً على المفتشین والمدققین و الجوازات و شروط استعراض   ٤-٢- ١- ٢

  التنظیمیة.المراقبة تنفیذ مهام لدخولهم إلى الدول الأعضاء 
الطیران مفتشي  اتشهادالتي تثبت حصول المفتشین على الهویة  اتبطاقل الترویج لقبول الدول الأعضاء  ٥-٢- ١- ٢

  في مجال السلامة.التفتیش و إلى الدول الأعضاء لتنفیذ عملیات التدقیق  هملتسهیل دخول(CAIC)  المدني
یاتا لأبرنامج امثل  ،عملیات المناولة الأرضیةفي صناعة تطبقها الفضل الممارسات التي أ قرارإ و استعراض  ٦-٢- ١- ٢

  في مجال التدقیق والتفتیش.  (IATA- ISAGO) لعملیات الأرضیةالتدقیق سلامة 
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  المدى الفائقةالجویة العملیات   ٢- ٢
رحلات  همالعدید من المشغلین الدولیین خطوط الربط عبر القارات بتوفیر یزید ، ةالتنافسی للمحافظة على القدرة  ١- ٢- ٢

الممكنة ولكنها الخیارات  أحد المدىفائقة الالعملیات وتمثل . لمدة الرحلات في الوقت الحالي الفترة المحددةمباشرة تتخطى 
  الدول الأعضاء.التي توافق علیها والإرشادات  یةالتنظیممجموعة من اللوائح  تتطلب

الإرشادات و إعداد القواعد القیاسیة والتوصیات الدولیة عملیة سرع في استكمال تُ أن  یكاوعلى الإ یلزملذلك،   ٢- ٢- ٢
 الذي تستند إلیهمعیار اللكي تُمثل  ،أساس الخبرات التشغیلیة والبحوث والدراساتعلى  ،عملیاتع من الهذا النو بالنسبة ل المحددة

 ثناءأ لفترات العملوالأدنى  الحد الأقصى تشمل مثلاً جمیع الدول الأعضاء. ویُمكن لهذه القواعد والتوصیات والإرشادات أن 
تنظیم فترات الراحة على متن الطائرة وخطط الطوارئ. طاقم الاحتیاطي المكمل لطاقم القیادة وخطط الالرحلات وفترات الراحة و 

  .)Charter(عملیات غیر المنتظمة أو عملیات الطیران العارض لتشمل أیضاً ا ینبغي لهذه الخطط أنو 
 والتي تتطلب اتباع، الفائقة المدىعملیات الفي أثناء  الخاصة بمعالجة الإرهاقفي محاولاتنا لإعداد التدابیر و   ٣- ٢- ٢
هذه  واخارج الدولة لكي یُنفذمن یم المخاطر، كان لابد للإمارات أن تتعاقد مع الاختصاصیین یعلمیة تستند إلى تقج و نُه

  نذكر التالیة:الفائقة المدى عملیات الالمهمة. ومن بین الأدوات التي استُخدمت في تقییم 
یقظة للتنبؤ بمستوى  معتمدةذجة منام أداة هذا النظیُمثل و  ،"لدى طاقم الرحلة رهاقتقییم مستوى الإ"نظام   ١-٣- ٢- ٢

  .أثناء العملأعضاء طاقم الرحلة 
  فیه مفكرة یومیة خاصة. (PDA)شخصي رقمي جهاز مساعد    ٢-٣- ٢- ٢
 لعدد ونوعیةموضوعیاً تقییماً یقیس النشاطات البدنیة ویوفر و حجم الساعة (ب(actiwatch) قیاس النشاط جهاز   ٣-٣- ٢- ٢

  .)اللازمةساعات النوم 
. الفائقة المدى عملیاتالالمهارات والخبرات المحلیة لتنفیذ وطورنا ، اكتسبنا المزید من المعارف ذلك الوقتمنذ   ٤- ٢- ٢

 یكاوالسلطة العامة للطیران المدني في الإمارات والمشغلین لدیها یرغبون في أن یوفروا المساعدة إلى الإ إنف ،ونظراً لذلك
  لاستكمال هذه المهمة.

  الخبرات في مجال رأس المال البشريبسهام الإ  ٣- ٢
لمعالجة  (NGAP) جیل القادم من المھنیین العاملین في مجال الطیرانلل یكاوتدعم الإمارات مبادرة الإ   ١- ٣- ٢

ید مع العمل یداً ببو  ،التحدیات في تنمیة القوى العاملة في الطیران. ولتحقیق هذا الغرض، نحن نلتزم بالإسهام بمواردنا وخبراتنا
  الدول الأعضاء.و  یكاوالإ
وثائقنا تحسین بهذه العملیات سمحت وقد  .لسنوات عدیدة عملیات تدقیق صارمة داخلیة ودولیة قد أجریناو   ٢- ٣- ٢

 ،مجموعة من المتخصصین الناشئین في دولتنا والخبراء الدولیینلى إبالاستناد و الرحلات وفقاً للقواعد القیاسیة الدولیة.  ومراقبة
لتدقیق عملیات االوثائق ونظم الإدارة الإلكترونیة لبصورة مكثفة تمكنت الإمارات من تحسین إدارتها لعملیات الطیران. وتُستخدم 

مجال في تدقیق لالعالمي ل یكاوفي برنامج الإما حققناه من نتائج مما ساهم إسهاماً كبیراً في  ،تسویة مشاكل السلامةآلیات و 
  .)USOAP( السلامة الجویة

ن تبادل المعلومات والخبرات من الأمور الحیویة لتحسین صناعة الطیران ولمواجهة التحدیات أمما لاشك فیه و   ٣- ٣- ٢
  وفد بلادنا في أن یقترح ما یلي:یرغب لذلك، و لاسیما في هذا الإقلیم وفي بلدان الأخرى.  ،التي تُصادف العدید من البلدان

یُمكن للإمارات أن توفر المساعدة إلى دول إقلیمنا التي تحتاج إلى الخبرات في  ،یكاومن خلال التنسیق مع الإ  ١-٣- ٣- ٢
 إعداد العملیات والإجراءات التشغیلیة. لاسیما في ،عملیات الطیران
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الإمارات داخل لتدریب أثناء العمل ا التي هي في حاجة إلىستُوفر الإمارات الدعم المحدود إلى الدول الأعضاء   ٢-٣- ٣- ٢
  عملیات الطیران.على  والتفتیش مجالات التدقیق في

 الخلاصة - ٣

  وفد الإمارات العربیة المتحدة في أن یُكرر ما یلي:یرغب بإیجاز،   ١- ٣
العملیات الأرضیة في جمیع الدول الأعضاء اعتماد نهج شامل وكامل لمعالجة التحدیات في قطاع  تتطلب  ١- ١- ٣

  .یكاوبریادة الإ ،الطیران
تعالج بدقة أكبر التي رشادات الإدولیة و التوصیات القواعد و العداد لإ یكاومبادرة الإسراع في استكمال ینبغي الإ  ٢- ١- ٣

التي هي یلزم من المساعدة إلى الدول  إن الإمارات مستعدة لتقدیم ماف. ولهذا الغرض، الفائقة المدىعملیات ال
  .في أشد الحاجة إلیها

 یكاوالعمل مع الإنتعهد بمواردنا وخبراتنا و ببالنسبة إلى تنمیة رأس المال البشري، نحن ملتزمون بالمساهمة   ٣- ١- ٣
 .والدول الأعضاء

 التوصیات - ٤

  دم بالتوصیات التالیة:نتق  ١- ٤
  ه.أعلا ٢- ١- ٢العملیات الأرضیة على النحو الموصى به في الفقرة خاصة بإعداد استراتیجیات  یكاولإل ینبغي  ١- ١- ٤
 وذلك یكاوللدول الأعضاء المستعدة لتقدیم المساعدة إلى الإ الأمر بالنسبةتیسیر  أن تواصل یكاولإل ینبغي  ٢- ١- ٤

 أفضل ممارساتها فيلتقدیم إن الإمارات العربیة المتحدة مستعدة ف ،تعزیز أدوراها ومسؤولیاتها. وفي هذا السیاقل
التي هي في المساعدة إلى الدول قدر من توفیر  أیضاً  ویُمكنمع الآخرین. العملیات الفائقة المدى ما یخص 

تشمل عملیات الإمارات في المجالات التي  في دولة تقدیم التدریب أثناء العملمن خلال  أشد الحاجة إلیها
  عملیات الطیران.على التدقیق والتفتیش 

  
نحن نحتاج إلى و بید لمعالجة تحدیاتنا.  اً في العمل یدالسید الرئیس، یعتمد مصیر الطیران العالمي ومستقبله على مدى نجاحنا 

ونشكركم على حسن  .الصناعة نعمل على تقویة هذهبحیث  ،من أصحاب المصلحة اً إیجاد الحلول العملیة التي لا تستثني أی
  انتباهكم.

  

   - انتهـى -
 

 


