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ACRECENTAMIENTO
DE LA EFICIENCIAY EFICACIA DE LA OACI

(Nota presentada por el Consejo de la OACI)

RESUMEN

En esta nota de estudio se informa sobre los logros y el progreso de los 6rganos rectores y de la
Secretaria en el acrecentamiento de la eficiencia y la eficacia de la Organizacion. También se describen
las medidas que se estdn tomando, el marco de aseguramiento de la OACI, el plan de actividades de
la OACI, el presupuesto basado en resultados y la gestion del desempefio institucional, y se identifican
medidas para seguir avanzando con las mejoras en el trienio 2017-2018-2019.

Decision de la Asamblea: Se invita a la Asamblea a tomar nota del progreso en el acrecentamiento de la
eficiencia y la eficacia de la Organizacién y respaldar las medidas para seguir avanzando con las
mejoras en el trienio 2017-2018-2019.

Objetivos
estratégicos:

Esta nota de estudio se relaciona con todos los objetivos estratégicos.

Repercusiones
financieras:

Las actividades para mejorar la eficiencia y la eficacia de la Organizacion a las que se
hace referencia en esta nota se emprenderan en la medida en que se disponga de
recursos del presupuesto del Programa regular de 2017-2019 y/o de contribuciones
extrapresupuestarias.

Referencias:

A39-WP/22, Para resolver el problema del bajo porcentaje de respuesta de los Estados
miembros a las comunicaciones de la OACI

A39-WP/79, Reuniones estratégicas del Consejo fuera de la Sede como mecanismo para
acrecentar la eficiencia y eficacia de la OACI

A39-WP/46, Proyecto de presupuesto de la Organizacién para 2017, 2018 y 2019
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1. INTRODUCCION
11 Durante este trienio, la Organizacién ha puesto en marcha varias iniciativas para

aumentar la eficiencia y la eficacia y poder satisfacer sus necesidades cambiantes en la mision de apoyo a
los Estados miembros y a la comunidad de la aviacion. Tomando en cuenta las resoluciones A31-2 y A32-1
de la Asamblea, en esta nota se informa sobre el progreso realizado hasta la fecha, incluyendo en el marco
de aseguramiento de la OACI y la gestidn del desempefio institucional, y se plantean otras iniciativas para
seguir avanzando en el trienio 2017-2018-2019.

2. EFECTIVIDAD DE LA ORGANIZACION

2.1 La OACI esta concentrando sus esfuerzos en aumentar la eficiencia y la eficacia en las
siguientes areas, entre otras:

2.2 Efectividad de los 6rganos rectores

2.2.1 El Consejo continta mejorando la eficiencia y la eficacia de sus métodos de trabajo y los
de los drganos subordinados mediante el examen de su proyecto de programa de trabajo y el de sus comités
y el programa de reuniones de la OACI, identificando temas que pueden consolidarse, aplazando los que
aun no estan listos para considerar y suprimiendo los que ya no requieren considerarse. A través de su
Grupo de trabajo sobre gobernanza y eficiencia (WGGE), el Consejo examind aspectos de la politica
institucional y la gobernanza de la Organizacion en distintas areas. Los esfuerzos se han concentrado
particularmente en el analisis del proceso de formulacion de politicas que se sigue en la OACI, para lo
cual se cre6 una tabla de correspondencias. Ademas, las notas de estudio sobre asuntos de implantacién y
asistencia (incluida la iniciativa NCLB, los informes de las oficinas regionales y las actividades de
instruccion aeronautica y movilizacion de recursos) son objeto de examen en el Grupo sobre ejecucion,
estrategia y planificacion (ISPG) antes de su consideracion en el Consejo.

2.2.2 El Consejo también ha analizado cémo resolver el problema del bajo indice de respuesta
de los Estados a las comunicaciones de la OACI y decidi6é proponer una resolucién de la Asamblea que
exhorte a responder a las comunicaciones de manera integra y oportuna y presentar a la Asamblea
informes de situacion periddicos (véase la nota A39-WP/22). A su vez, el Consejo informé a la Asamblea
sobre los avances en la ejecucién de las recomendaciones surgidas de las reuniones estratégicas que el
Consejo mantiene fuera de la Sede que fueron aprobadas (véase la nota A39-WP/79).

2.2.3 Al considerar formas de mejorar la estructura general del trabajo preparatorio de la Asamblea,
como se pidio en el 38° periodo de sesiones de la Asamblea, el Consejo, por recomendacion del WGGE,
dispuso medidas adicionales para que se cumplan los plazos establecidos para la presentacion de notas de
estudio al 39° periodo de sesiones de la Asamblea. En su tercera sesion del 207° periodo de sesiones,
el Consejo decidié que para futuros periodos de sesiones de la Asamblea se propondrian medidas para
mejorar la efectividad de las reuniones de alto nivel y modificar el formato de las resoluciones de
la Asamblea.

224 Como lo aprobo el Consejo, nuevamente se utilizard un sistema de votacion electronica
para las elecciones del Consejo durante el 39° periodo de sesiones de la Asamblea, lo cual ahorrara mucho
tiempo durante el proceso de las elecciones.
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2.3 Mejor comunicacion con los Estados miembros
a través de una mayor difusion de informacion

2.3.1 Se realizaron importantes cambios en las plataformas interna y externa de la OACI, como
la intranet y el portal seguro, y se pusieron en marcha distintos proyectos clave vinculados con la web
para mejorar y facilitar las comunicaciones de la OACI con los Estados miembros y entre los distintos
Estados miembros. Por ejemplo, se aprobd el repositorio de informacion sobre zonas de conflicto (CZIR),
que estara en funcionamiento un afio y volvera luego a analizarse en el Consejo; una plataforma en linea
de gestion de documentos y el sistema de comunicaciones para situaciones de crisis y respuesta rapida
(CRRCS), que se puso en marcha recientemente. Se hicieron grandes esfuerzos para facilitar el uso y la
accesibilidad de la informacion puablica y el uso uniforme y coherente de la marca OACI en todas las
plataformas de internet. Las comunicaciones de la OACI a los Estados se envian ahora por correo
electrénico gracias a la instalacion del sistema de comunicaciones no impresas, que reduce los costos y
facilita el seguimiento de las respuestas oficiales y la preparacion de informes al respecto.

2.3.2 Teniendo como objetivos generales brindar asistencia en creacion de capacidad a los
Estados miembros y propulsar el desarrollo de la proxima generacion de profesionales de la aviacién civil
internacional de extraccién geogréfica diversificada, la OACI continu6é realizando actividades vy
desplegando estrategias de creacion de capacidad y de divulgacién a través de comunicaciones con los
Estados miembros y acciones concertadas con el sector de la aviacion. En todas las iniciativas
mencionadas, la OACI es la plataforma mediante la cual se da oportunidad a profesionales jovenes y
talentosos de adquirir experiencia normativa.

2.3.3 El emblema de la OACI continta afianzandose y ya se establecid en las comunicaciones
institucionales y de mercadeo, cubiertas de publicaciones y papeleria externa de la Organizacion.
La presencia de la OACI en Twitter y Facebook sigue consolidandose, mejorando la difusion a los
Estados miembros y las partes interesadas de la aviacion, habiéndose triplicado los seguidores en Twitter
(a méas de 46 000) en los Gltimos dos afos.

24 Mejores métodos y procedimientos de trabajo con
herramientas de automatizacion e informatica

24.1 Se concluy6 la modernizacion del sistema de planificacién de los recursos institucionales
(PRI). Esta herramienta se usa para gestionar procesos clave como finanzas, recursos humanos y
adquisiciones, y contribuye a la racionalizacion y modernizacion de los procesos administrativos de la
Organizacion. En 2015 se iniciaron servicios de intercambio de datos con otros organismos de las
Naciones Unidas basados en el protocolo SDMX, lo cual beneficia a la OACI y a los organismos de la ONU
participantes al ampliar el acceso a datos estadisticos de calidad y proporcionar plataformas interoperables.

2.4.2 Se implementaron varias iniciativas para establecer una Unica infraestructura de
comunicaciones en la OACI a fin de facilitar la comunicacion y la colaboracion entre funcionarios de la
Sede y de las oficinas regionales, tales como el servicio unificado de comunicaciones, que proporciona
herramientas para mejorar la colaboracion entre el personal y reducir la necesidad de viajar a reuniones, y
el servicio de telefonia por protocolo de Internet (IP), que reduce los costos de atencidn constante y de
mantenimiento del sistema de telefonia y los cargos por llamadas de larga distancia a las oficinas regionales.
Se introdujo una nueva aplicacion de gestién de la relaciones con los clientes (CRM) en la Secretaria para
tramitar las inscripciones para los eventos de la OACI y gestionar las actividades relacionadas con
publicaciones, expositores y patrocinadores. Este nuevo sistema elimina procedimientos redundantes en el
proceso de inscripcion y permite que la Organizacion preste un mejor servicio a sus clientes y facilita la
inscripcion de los Estados miembros que participan en eventos de la OACI.
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2.4.3 Se acrecento la eficiencia y la calidad de los servicios de idiomas y publicaciones con la
modernizacion de la herramienta de terminologia y traduccion asistida por computadora, que ofrece
nuevas funciones y mejores bases de textos y términos para facilitar el trabajo de los profesionales de
idiomas. Se estan instalando programas de reconocimiento de la voz, que reducen la necesidad de escribir
a maquina y el trabajo de procesamiento de textos. Se han hecho mejoras adicionales en la red de
documentacion y consultas (EDEN), como la introduccién de un sistema de turnos para ayudar a
equilibrar la capacidad y la demanda y de tableros de control para visualizar, planificar y asignar trabajo y
generar estadisticas. Se introdujo un programa avanzado de autoedicién, el cual permite producir
internamente cubiertas y disefios de documentos de calidad profesional. Se estd finalizando el nuevo
sistema de gestién de documentos (DMS) donde se podra buscar y consultar toda la documentacion de las
reuniones de la OACI.

244 En el &rea de gestion de los recursos humanos se aumento la eficiencia operacional y de
los programas aclarando, normalizando y documentando los procedimientos. Mejoraron los servicios al
cliente con un nuevo portal de recursos humanos y la automatizaciéon de procesos, que ayudaron a
eliminar redundancias. A nivel de politicas, se introdujeron cambios en pilares fundamentales de gestion
de los recursos humanos, a fin de estar mas preparados para responder ante la evolucion de las
necesidades. Se introdujeron cronogramas de contrataciéon y se alinearon los procesos de evaluacion y
seleccién para los puestos de nivel superior, lo cual contribuy6 a un proceso mas riguroso que ayuda a
gue la Organizacidn seleccione a la persona apropiada para cada puesto. El trabajo de planificacion de los
recursos humanos de la OACI se reforz6 en el &rea de planificacion de la sucesion, especialmente en
relacion con la gestion del riesgo por puestos vacantes y la transferencia de conocimientos institucionales
del personal que deja la Organizacion. Las mayores oportunidades de capacitacion y desarrollo han
contribuido al desarrollo profesional del personal, asegurando al mismo tiempo que la Organizacion cuente
con los conocimientos, aptitudes y competencias necesarias para ejecutar sus programas de trabajo.

245 Se establecio un programa de trabajo especifico para las areas de seguridad operacional
de la aviacién y capacidad y eficiencia de la navegacion aérea que se alinea con los planes globales
(GANP y GASP). A esto se sumaron otras iniciativas, como la modernizacion de la estructura de los
grupos de expertos de la ANC de donde surgi6é una estructura matricial que responde mejor a la indole
cada vez mas multidisciplinaria de la aviacién, y la disolucién o refuncionalizacidn de los distintos grupos
de expertos actuales, con la creacion de un sitio web dedicado a los grupos que sirve de apoyo para hacer
mas eficiente el trabajo de cada grupo y la interaccion entre unos y otros. Se realiz6 un andlisis y
actualizacion de los procedimientos y las practicas de la ANC (PP) y de las instrucciones de la Secretaria
de la ANB (ANSI) con el fin de perfeccionar las metodologias de trabajo.

2.4.6 En lo relativo a la seguridad de la aviacion, el 37° periodo de sesiones de la Asamblea
pidio a la Secretaria (véase la Resolucion A37-17, Apéndice E) que evaluara la viabilidad de implantar un
enfoque de observacion continua (CMA) especificamente para la seguridad de la aviacion;
posteriormente, el Consejo en su 197° periodo de sesiones aprobé oficialmente el enfoque de observacion
continua en el Programa universal de auditoria de la seguridad de la aviacion (USAP-CMA) y el plan de
transicion, y su decision recibio el respaldo del 38° periodo de sesiones de la Asamblea. Transcurrido un
periodo de transicion, el USAP-CMA entr6 en funcionamiento a partir del 1 de enero de 2015.

2.4.7 En 2014 se inici6 el desarrollo de un sistema de gestion de los procesos institucionales
(BPMS) para automatizar y optimizar los procesos de la Direccion de Cooperacion Técnica (TCB) a fin
de facilitar el control y presentacion de informes sobre todos los proyectos en curso, ganar en eficiencia
con la reduccion de los intercambios de correos electrénicos y documentos impresos e incorporar la
funcion de gestion de documentos y pistas de auditoria, en interfaz con las aplicaciones actuales y
particularmente el sistema Agresso de planificacion de los recursos institucionales (PRI).
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25 Marco de aseguramiento

251 El Consejo convino en revisar el marco de aseguramiento de la OACI y determinar si el
grado de aseguramiento obtenido actualmente de la Oficina de Evaluacion y Auditoria Interna (EAO), del
auditor externo y de la Dependencia Comun de Inspeccion (DCI) es suficiente para una correcta gestion
de los riesgos de la Organizacion. Después de un taller sobre el registro de riesgos institucionales, el marco
de aseguramiento y los indicadores clave del rendimiento corporativo realizado el 1 de marzo de 2016, se
invitod al Consejo a que desarrollara un marco de aseguramiento integrado para i) identificar lagunas o
duplicacion en el aseguramiento, y ii) determinar si los niveles de aseguramiento son adecuados.

2.6 Plan de actividades, presupuesto basado en resultados
y gestion del rendimiento institucional de la OACI

2.6.1 El plan de actividades de la OACI para 2017-2018-2019 que se presentd en el 207° periodo
de sesiones del Consejo establece las estrategias y prioridades para guiar las actividades de la Organizacion
a fin de que los Estados puedan contar con un transporte aéreo operacionalmente seguro, protegido,
eficiente, econémicamente viable y respetuoso del medio ambiente, y destaca 10 prioridades clave para
impulsar la concrecién de los 15 resultados esperados atribuibles a los cinco objetivos estratégicos de la
Organizacion, junto con el programa de trabajo descrito en los planes operacionales. El proyecto de plan
de actividades de la OACI para 2017-2018-2019 incluye todo el trabajo que se ha encargado a la
Organizacion y es la base para la asignacion de recursos. Complementado con otras fuentes de financiacion,
el presupuesto aprobado del programa regular es el principal medio para obtener los resultados requeridos
en el plan de actividades de la OACI.

2.6.2 Tanto el presupuesto basado en resultados como el plan de actividades de la OACI
para 2017-2018-2019 siguen un enfoque de gestion basada en resultados (GBR) donde se integran
estrategias, recursos, procesos y mediciones para mejorar la toma de decisiones, la transparencia y la
rendicién de cuentas. Este enfoque se centra en obtener resultados mediante un marco de gestion del
rendimiento institucional que abarca todos los componentes del plan de actividades de la OACI,
incluyendo los planes operacionales, los indicadores clave de rendimiento institucional y los registros de
riesgos con los cuales la OACI hara un seguimiento continuo de su rendicion de cuentas y su desempefio
en la implementacion de las orientaciones de la Asamblea, aumentando de esta forma la eficiencia y la
eficacia de la OACI.

3. ACTIVIDADES POR REALIZAR EN EL TRIENIO 2017-2018-2019

3.1 En el proximo trienio continuaran los esfuerzos por mejorar la eficiencia y eficacia de la
Organizacion en varias areas. La naturaleza siempre cambiante de la aviacion civil internacional hace que
la OACI deba adaptarse a los problemas y exigencias que afectan a los Estados miembros y a la industria,
en particular en un contexto de restriccién presupuestaria que requiere echar mano de una variedad de
medidas.

3.2 Se han definido distintas esferas de atencidn prioritaria para acrecentar la eficiencia y
eficacia de la OACI y la repercusidn de su trabajo y alcanzar los resultados previstos que se informan en
el proyecto de presupuesto de la Organizacién para 2017-2018-2019 (véase la nota A39-WP/46), que incluyen
el fortalecimiento de la presencia regional de la OACI, un mejor proceso de elaboracion de SARPS y
politicas, el fortalecimiento de alianzas con organizaciones internacionales y regionales, mejores procesos
de gobernanza interna, mejora de la gestion institucional y de riesgos y eficiencia en la respuesta ante
situaciones de emergencia en la aviacion.
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3.3 El Consejo trabajara para seguir acrecentando la eficiencia y eficacia de sus métodos de
trabajo y los de sus 6rganos subordinados, y por intermedio del WGGE seguira analizando los asuntos de
politica institucional y gobernanza de la Organizacion en distintas areas. Se continuara trabajando en el
andlisis de distintas modalidades para elevar la eficacia de las reuniones de alto nivel y mejorar la
estructura general de la labor preparatoria para la Asamblea como se pidié en su 38° periodo de sesiones,
y para los periodos de sesiones venideros se formulara una propuesta para modificar el formato de las
resoluciones de la Asamblea.

3.4 Se seguird avanzando en la distribucion electronica de informacion para mejorar la
comunicacién con los Estados miembros y facilitar un mayor acceso a la informacion de la OACI.
Seguiran utilizandose canales de comunicacion por internet para que los Estados miembros participen en
la realizacion de los objetivos estratégicos de la Organizacién. Estas iniciativas de comunicacion pueden
concretarse principalmente mediante la promocion de proyectos y eventos clave que pongan de relieve los
resultados de encuestas, estudios y/o bases de datos.

35 Seguiran aprovechandose las plataformas de las redes sociales a medida que las
audiencias y las herramientas se vuelven méas adecuadas para los flujos de informacion de la OACI.
También se hara énfasis en fortalecer la presencia y el reconocimiento de la OACI local e
internacionalmente a través de una serie de acuerdos e iniciativas. Las comunicaciones corporativas y de
prensa de la OACI se adaptaran mas para hacer que todas las oportunidades de comunicacién de la OACI
sean mas acordes con las herramientas del siglo XXI, los medios de naticias y el lapso de atencién del
publico.

3.6 Otras iniciativas para mejorar los métodos y procedimientos de trabajo de la
Organizacion con la incorporacion de herramientas informaticas incluyen proyectos en curso relativos a
macrodatos, inteligencia institucional, ciberseguridad, procesos comerciales electrénicos (eBusiness) y el
avance continuo hacia la despapelizacion. Esta previsto terminar el proyecto estructural de los SARPS
para tener una plataforma integrada a disposicién de todas las partes interesadas para la gestion y la
coordinacién de procesos relacionados con la produccion de SARPS.

3.7 En lo relativo a la navegacion aérea, las iniciativas puntuales de mejora de la eficiencia y
la eficacia en cuanto se vincula con las normas y métodos recomendados de la OACI comprenden la
elaboracion de una guia de redaccion de SARPS y PANS denominada “Normas de redaccion de normas”
gue apunta a lograr un estilo de redaccion uniforme y coherente, y la incorporacion de evaluaciones de las
repercusiones y listas de tareas para la aplicacion de los SARPS/PANS durante el proceso de elaboracion
de las normas para fomentar la aplicacion de las disposiciones de la OACI en los &mbitos de la seguridad
operacional de la aviacién y la capacidad y eficiencia de la navegacién aérea. Para aligerar la carga de
trabajo de reglamentacion que recae en los Estados y preservar la estabilidad de los SARPS de la OACI y
los reglamentos nacionales, las enmiendas de los SARPS se basaran en evaluaciones de riesgo y se
limitardn a los que aporten modificaciones de fondo, mientras que Unicamente se haran las
modificaciones editoriales que sean esenciales (véase la Resolucién A38-11 de la Asamblea). Ademas, se
estd considerando una propuesta de celebrar en el futuro una conferencia de alto nivel sobre navegacion
aérea o una conferencia de seguridad operacional entre 12 y 18 meses antes de cada Asamblea, a fin de
gue las tareas que los Estados pretenden que realice la OACI puedan incluirse en las deliberaciones
presupuestarias previas a la Asamblea.

3.8 En lo relativo a la seguridad de la aviacion, la planificacion y programacion de las
auditorias USAP-CMA se seguiran basando en la evaluacion del riesgo, lo que permite que la OACI
concentre la atencién en los Estados a los que mas pueden aprovechar las auditorias de seguridad de la
aviacion o donde se han detectado problemas especificos. Con esto se seguird contribuyendo a acrecentar
la eficiencia en el desarrollo de las auditorias de seguridad de la aviacion.
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3.9 Est4 previsto que el sistema de gestion de los procesos institucionales con el que se
automatizaran y optimizaran los procesos de la TCB esté en funcionamiento en la Seccion de Actividades
de las Misiones en 2017 y en todas las secciones de la TCB en 2018.

3.10 El Consejo decidird qué medidas deben tomarse para obtener suficientes garantias de que
los procesos estadn funcionando dentro de los parametros que ha establecido para alcanzar los objetivos
definidos, y determinara si los procesos de gestion de riesgos estan funcionando efectivamente y si los
riesgos clave o criticos para la actividad se estan controlando para mantenerlos en un nivel aceptable.

3.11 El plan de actividades de la OACI es un documento dindmico que se debe ajustar
constantemente para responder a las necesidades cambiantes de los Estados y de la comunidad de la
aviacion mundial. Para ese fin, se haran los cambios necesarios en los elementos correspondientes del
plan de actividades a través del estudio de los problemas emergentes en la aviacion, la evaluacion y la
mitigacion de factores de riesgo internos y externos.

3.12 Se prevé tener establecido un marco de gestidon del rendimiento institucional antes del
comienzo del trienio 2017-2018-2019. El marco incluira indicadores clave del rendimiento institucional (KPI)
a nivel de objetivo estratégico y estrategia basica y también a nivel de actividad/proyecto clave. Este marco
proporcionard tanto a la administracion como al Consejo una panordmica del desempefio de la Organizacion.

4. CONCLUSION

4.1 El Consejo respaldd una serie de recomendaciones y la Secretaria ha tomado las medidas
apropiadas que han mejorado la eficiencia y la eficacia de la Organizacién durante este trienio. Se han
disefiado medidas adicionales para el trienio 2017-2018-2019 mediante la modernizacién de los
procedimientos y procesos, con el consecuente aumento de la eficiencia.

—FIN—
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