
 

 

 منظمة الطيران المدني الدولي

 ورقة عمل

A39-WP/75 
EX/38 

29/6/16 

 والثلاثون تاسعةال ةالدور  -لجمعية العمومية ا
 اللجنة التنفيذية

 وفعاليتها يكاوزيادة كفاءة الإ: 27بند ال
 وفعاليتها يكاوزيادة كفاءة الإ

 (يكاوومجلس الإ مة من)ورقة مقد  

 الموجز التنفيذي

 تحسيكن افوءةصوب م وتقد   أعمولالهيكئوت الرئوسيكة والأمونة العومة من  أنجزتهبشأن مو  تقريكرا  هذه العمل ن ورقة تتضم  
وميكزانيكتهو  يكاوول الإوعمأخطاة ، و يكاووالإ وت فيضمونلل العوم طاوروالإعرض الإجراءات الجوريكة، تامو تهو. وفعوليكالمنظمة 

خلل  وتنيكمزيكد من التحسلتحقيكق  تدابيكرلمجموعة من احدد تو عن إدارة الأداء المؤسسي،  فضل  القوئمة على النتوئج، 
 .2019-2018-2017 لفترة الثلثيكةا

 تأيكيكدتهو، فضل  عن وفعوليك  المنظمة تحسيكن افوءة  فيولتقدم المحرز ب الإحوطاة علمو  إلى الجمعيكة العموميكة مدعوة  الإجراء:
 .2019-2018-2017السنوات الثلث  مزيكد من التحسيكنوت خلل فترة بتحقيكق تسمحالتي  تدابيكرال

الأهداف 
 الاستراتيكجيكة:

 ترتبطا ورقة العمل هذه بجميكع الأهداف الاستراتيكجيكة وبجميكع استراتيكجيكوت دعم التنفيكذ.

في هذه الورقة اردة والو وفعوليكتهو المنظمة  افوءةمستوى الأنشطاة التي تهدف إلى تحسيكن سيكجري تنفيكذ  الآثور الموليكة:
و/أو الاشترااوت من خورج  2019-2017بتوافر الموارد في ميكزانيكة البرنومج العودي للفترة رهنو  

  الميكزانيكة.

 المنظمة لاتبالدول الأعضوء  لاستجوبة المنخفض معدلالمعولجة  - A39-WP/22ورقة العمل  المراجع:
هة إلى الدول   الموج 

لتعزيكز افوءة  لتحسيكناجتموعوت المجلس الاستراتيكجيكة خورج المقر اآليكة  - A39-WP/79ورقة العمل 
 الإيكاوو وفعوليكتهو

 2019و  2018و  2017للسنوات مشروع الميكزانيكة المقترحة للمنظمة  - A39-WP/46ورقة العمل 
 (4/10/2013القرارات السوريكة المفعول الصودرة عن الجمعيكة العموميكة )في  - Doc 10022الوثيكقة 
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 المقدمة -1

تهو وفعوليك تهوتحسيكن افوءمبودرات مختلفة ترمي إلى ، الحوليكة الثلثالسنوات فترة خلل مت المنظمة، قد   1-1
 مع مراعوةقطاوع الطايكران. دول الأعضوء و م إلى الدعمه من مو تقد  الآخذة في التطاور في إطاور  هولبيكة احتيكوجوتلتتمان من ت

 ذلك مو فيبحتى الآن، المحرز التقدم بشأن  قريكرا  تتضمن هذه الورقة ت ،1-32ورقم  2-31قراري الجمعيكة العموميكة رقم 
مزيكد من لإجراء المبودرات  بعض دحد  امو أنهو تالمؤسسي،  عن إدارة الأداء فضل   ،يكاووالإطاور العوم للضمونوت في الإ

 .2019-2018-2017 للفترة الثلثيكةن يكالتحس

 فعالية المنظمة -2

 المجولات التوليكة. في، أخرى جملة أمورضمن تحقيكق الافوءة والفعوليكة، جهودهو نحو  يكاووز الإترا   2-1
 الرئاسية الهيئاتفعالية  2-2
الهيكئوت اذلك أسوليكب عمل تحسيكن افوءة وفعوليكة أسوليكب عمله و بذل جهوده من أجل المجلس  واصليك 2-2-1

تحديكد عبر  يكاووبرنومج اجتموعوت الإو  هع برامج عمل لجونيكر ومشمشروع برنومج عمله و استعراض الفرعيكة من خلل 
وحذف الموضوعوت التي تهو؛ لمنوقشالوقت المنوسب حن بعد يكالتي لم  وتعو تأجيكل الموض؛ و تجميكعهوالموضوعوت التي يكمان 

بدراسة قضويكو ، (WGGE) مجموعة عمل نظم الإدارة والافوءةوقد قوم المجلس، من خلل  لنظر فيكهو.هنوك حوجة لعد تلم 
 ةبذل جهود فيكمو يكخص استعراض عمليكبوجه خوصة م تو  متنوعة.في مجولات  والنظم الإداريكةالمتصلة بولسيكوسوت  يكاووالإ

 وضع سيكوسوت الإيكاوو ومن خلل ممورسة لرسم السيكوسوت. بولإضوفة إلى ذلك، يكقوم فريكق التنفيكذ والاستراتيكجيكة والتخطايكطا
وتقوريكر  يكذ والمسوعدة )بمو في ذلك مبودرة "عدم ترك أي بلد وراء الراب"بوستعراض ورقوت عمل تتعلق بولمسوئل المرتبطاة بولتنف

 وأنشطاة التدريكب في مجول الطايكران وتعبئة الموارد( قبل عرضهو على نظر المجلس.الماوتب الإقليكميكة 
تب التي توجههو ل اللزمة لمعولجة انخفوض معدلات الردود على الا  وسوئبعض الأيكضو  استعرض المجلس و  2-2-2
وفي الوقت المنوسب  اوملتقديكم الردود بشال دعو إلى افق على تقديكم قرار للجمعيكة العموميكة يكو و الأعضوء لى الدول إ يكاووالإ

المجلس  مقد  . بولإضوفة إلى ذلك، (A39-WP/22)انظر ورقة عمل الجمعيكة العموميكة وتقريكر مرحلي إلى الجمعيكة العموميكة 
تقدم المحرز في تنفيكذ التوصيكوت المعتمدة المنبثقة عن اجتموعوت المجلس الاستراتيكجيكة الجمعيكة العموميكة بشأن المعلوموت إلى 

 (.A39-WP/79)انظر ورقة عمل الجمعيكة العموميكة  خورج المقر  

الذي على النحو العموميكة استعراض سبل تحسيكن الهيكال العوم للأعمول التحضيكريكة للجمعيكة وفي سيكوق  2-2-3
، مجموعة عمل نظم الإدارة والافوءةعلى توصيكة من  مجلس، بنوء  ال وضعللجمعيكة العموميكة، فقد  الثومنة والثلثونطالبته الدورة 

ر قر  وقد . العموميكة لجمعيكةلن التوسعة والثلثيكالدورة تقديكم أوراق العمل إلى لتطابيكق المهل الزمنيكة الخوصة بمن التدابيكر  ا  مزيكد
رفيكعة الجتموعوت الاالتدابيكر الراميكة إلى تعزيكز فعوليكة أن يكجري إعداد  207 ته رقمدور انعقود  اجتموعه الثولث خللفي المجلس 

 .العموميكة لدورات المقبلة للجمعيكةالعموميكة، وذلك من أجل ا المستوى وتنقيكح شال قرارات الجمعيكة

 خلل المجلس انتخوبوت في الإلاتروني التصويكت نظوم استخدامفسيكجري مجددا  المجلس، وبموجب مو أقره  2-2-4
 .الانتخوبيكة عمليكةال أثنوء ابيكر بشال الوقتر سيكوف   للجمعيكة العموميكة، الأمر الذي 39الدورة 

 عضاء مع الدول الأ التواصل تعزيز 2-3
 على نطاق واسع المعلوماتخلال نشر  من

والبوابة نت امثل الإنتر ، يكاووالإلاترونيكة الداخليكة والخورجيكة للإللمواقع الرئيكسيكة ترقيكوت العمل  تم الانتهوء من 2-3-1
 يكاووالإمع الدول الأعضوء في  التواصلتعزيكز وتسهيكل من أجل  يشبابولموقع الالمرتبطاة الرئيكسيكة عدد من المشوريكع و  المأمونة
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، التي تمت الموافقة عليكهو (CZIR) هذه المشوريكع الرئيكسيكة قوعدة البيكونوت الخوصة بمنوطاق النزاعوت تشملقد و وفيكمو بيكنهو. 
 ونظوم الاتصولاتبوستخدام شباة الإنترنت لمدة سنة واحدة وسيكقوم المجلس بعد ذلك بوستعراضهو، وبرنومج لإدارة الوثوئق 

ماونيكوت  تذلب  . و إطالقه مؤخرا   لهو الذي تم ة للأزموتلستجوبة السريكعل جهود ابيكرة لتحسيكن جدوى المعلوموت العومة وا 
رسوئل  بث الآن ويكجري .و على الموقعسق للعلمة المؤسسيكة للإيكاوو على نطاوق جميكع برامجهيكهو والاستخدام المت  لعول حصال
ر يكوف  الورق، الأمر الذي خدام استدون الرسوئل الإلاترونيكة إلى الدول إلى الدول عبر البريكد الإلاتروني إعمولا  لنظوم  يكاووالإ

 .والإبلغ بشأنهو رسميكةالردود التتبع من  أيكضو  ن ويكما  التاوليكف 

بنوء القدرات وتطاويكر إلى الدول الأعضوء على تقديكم المسوعدة المتمثلة في الأهداف العومة إلى جونب  2-3-2
متوبعة  يكاووالإواصلت متبويكنة، فقد الطايكران المدني الدولي من خلفيكوت جغرافيكة في مجول لجيكل القودم من المهنيكيكن امواهب 
شرااوت في قطاوع عقد الأعضوء و الدول مع  التواصلالتوعيكة من خلل ممورسة أنشطاة واستراتيكجيكوت و بنوء القدرات عمليكوت 
الشبوب من المهنيكيكن  منحة التي يكتم من خللهو منص  الدور في جميكع المبودرات المذاورة أعله، ، يكاووالإتؤدي و الطايكران. 

 والموهوبيكن الفرصة لااتسوب الخبرة التنظيكميكة.

في الاتصولات وأغلفة استخدامهو ، حيكث يكجري يكاووإعطاوء الطاوبع الرسمي للعلمة المميكزة للإتواصل يكو  2-3-3
عبر  يكاوووالقرطاوسيكة الموجهة للخورج. ويكتواصل العمل على تحسيكن حضور الإ يكاووالمطابوعوت المؤسسيكة والتسويكقيكة للإ

حيكث زاد عدد المتوبعيكن عبر الطايكران، قطاوع عنيكة بالمطاراف لتعزيكز التواصل مع الدول الأعضوء والأتويكتر وفيكسبوك ي تطابيكق  
 العوميكن الموضيكيكن. خلل( 46.000أاثر من تويكتر إلى ثلثة أضعوف )

جراءات تحسين أساليب  2-4 المدعومة العمل وا 
 وتكنولوجيا المعلوماتبأدوات الميكنة 

 يكوت الرئيكسيكة بمو في ذلكلإدارة العملتلك الأداة المستخدمة  ،(ERP) المؤسسوتموارد تم ترقيكة نظوم تخطايكطا  2-4-1
في  بدأتامو الإداريكة للمنظمة. الشؤون وتحديكث عمليكوت  ترشيكدالمسوعدة على البشريكة والمشتريكوت، و الشؤون الموليكة والموارد 

الإحصوئيكة والبيكونوت تبودل البيكونوت تبودل البيكونوت مع واولات الأمم المتحدة الأخرى استنودا  إلى بروتواول خدموت  2015عوم 
القدرة على النفوذ من خلل توسيكع المشوراة واولات الأمم المتحدة و  يكاووعلى الإبولفوئدة ، الأمر الذي يكعود (SDMX)الوصفيكة 

 المرتبطاة بهو.للمنصوت لتشغيكل البيكني لقوبليكة الالجودة وتوفيكر عوليكة إلى البيكونوت الإحصوئيكة 

تسهيكل بغرض  يكاووأسوسيكة واحدة لتانولوجيكو المعلوموت على نطاوق الإنيكة ة مبودرات في سيكوق بذت عد  ف  ن  و  2-4-2
دة، خدمة الاتصولات الموح  ، ومنهو مبودرة الماوتب الإقليكميكةوفي بيكن الموظفيكن في المقر فيكمو عمليكة التواصل وتعزيكز التعوون 

خدمة مبودرة لاجتموعوت؛ و من أجل ار ة إلى السفالحد من الحوجلموظفيكن لتحسيكن التعوون و من أجل ار أدوات وف  تي تال
الاتصولات لنظوم الهوتف ورسوم يكن المستمر والصيكونة من تالفة الدعم ل التي تقل   (IP)الاتصول الهوتفي عبر بروتواول الإنترنت 

في الأمونة العومة لإدارة التسجيكل  (CRM) دارة علقوت العملءبدأ استخدام تطابيكق جديكد لإالماوتب الإقليكميكة. وقد الدوليكة مع 
هذا النظوم الجديكد يكلغي الإجراءات و والعورضيكن والرعوة. بولمطابوعوت عن الأنشطاة ذات الصلة  فضل   يكاووفي فعوليكوت الإ

 لدول الأعضوءأيكضو  لل التسجيكل يكسهوت ،مان المنظمة من تقديكم دعم أفضل لعملئهويكو  ،الزائدة عن الحوجة في عمليكة التسجيكل
 .يكاووالإفعوليكوت لمشوراة في من أجل ا

والمصطالحوت الترجمة وات أدوالمطابوعوت من خلل ترقيكة وت خدموت اللغجودة فرع افوءة و تعزيكز  تم  و  2-4-3
 ويكجريالمترجميكن. سهل عمل ممو يك وتوالمصطالح وصالنص قواعد نحس  وتم ميكزات جديكدة قد  تأدوات  وهي، بمسوعدة الحوسوب

مزيكد من أ دخل بء تجهيكز النصوص. وقد ع فخفتاتوبة و لالحوجة لل من التي تقل  الصوت، مجيكوت التعرف على بر تطابيكق 
على للمسوعدة الخونوت من خلل إدخول نظوم  (EDEN) اتلاستفسور والوثوئق الإلاترونيكة ل يكاووالإشباة التحسيكنوت على 
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تم إدخول و حصوءات. الإ إعدادالعمل والتخطايكطا له وتوزيكعه، إلى جونب  لعرضوأدوات المتوبعة مع القدرات؛ مطاوبقة الطالب 
عداد الن  الإللتمايكن من برمجيكوت النشر الماتبي  وضع . ويكجري مرتفعق الطابوعيكة للوثوئق بمستوى س  نتوج الداخلي للأغلفة وا 

متوحة وقوبلة  يكاوووت الإاجتموع الخوصة بجميكعوثوئق وستاون ال، في شاله النهوئي (DMS)جديكد لإدارة الوثوئق النظوم ال
 للبحث.

دخلت تحسيكنوت من خلل توضيكح وتوحيكد وتوثيكق الإجراءات، ممو أ  فقد ي مجول إدارة الموارد البشريكة، أمو ف 2-4-4
مة للعملء من خلل إطالق بوابة المتصلة بولبرنومج. وتم تحسيكن الخدموت المقد   والوفوراتالتشغيكليكة  الوفوراتزيكودة سفر عن أ

على و التارار. الازدواجيكة و القضوء على على  وعدميكانة خطاوات الأعمول، الأمر الذي سجديكدة للموارد البشريكة و رونيكة إلات
دخلت تغيكيكرات في الراوئز الأسوسيكة لإدارة الموارد البشريكة ممو أدى إلى زيكودة الاستعداد لتلبيكة أ  فقد مستوى السيكوسوت، 

بيكن عمليكوت التقيكيكم والاختيكور تنسيكق التوظيكف واللتنظيكم عمليكوت الجداول الزمنيكة تم إدخول ر. و التطاو  الآخذة في الاحتيكوجوت 
اختيكور الشخص  علىبولتولي أاثر صرامة، ممو يكسوعد المنظمة اتبوع خطاوات لشغل المنوصب العليكو، الأمر الذي سوهم في 

التي ، تعوقب الموظفيكنمو يكتعلق بفيكقوى العوملة يكطا للللتخطا يكاووالإالوظيكفة المنوسبة. وقد تم تعزيكز جهود  من أجلالمنوسب 
فرص وقد سوهم تعزيكز عند فصل الموظفيكن. نقل المعرفة المؤسسيكة المتعلقة بشغل الوظوئف و إدارة المخوطار ب ا  تتعلق تحديكد

تنفيكذ من أجل للمنظمة المطالوبة لمعرفة والمهورات والافوءات إتوحة اللموظفيكن، مع ضمون  ةالمهنيكالتنميكة التنميكة في التعلم و 
 برامج عملهو.

بمو يكتموشى مع  الملحة الجويكةقدرة وسعة سلمة الطايكران و  في مجولاتوتم إنشوء برنومج عمل محد د  2-4-5
تحديكث هيكال خرى الأمبودرات ت ال. وشمل(الجويكةالعولميكة للسلمة  ةللملحة الجويكة والخطا العولميكة ةالخطاالخطاتيكن العولميكتيكن )

الطايكران التي  تمجولا مختلف ةعولجمل ،وضع هيكوال في شال جداول وهو مو يكنطاوي على، لجنة الملحة الجويكةأفرقة خبراء 
نشوء موقع و  إعودة تحديكد أهدافهو وأحل  أفرقة الخبراء الحوليكة و بمزيكد من الفعوليكة،  التخصصوتفيكهو تتزايكد  "جميكع أفرقة بشأن ا 

. وفيكمو بيكنهو ة ضمن جميكع أفرقة الخبراءتي تتسم بولافوءلدعم ممورسوت العمل ال خبراء لجنة الملحة الجويكة" على الشباة
 نة العومة لإدارة الملحة الجويكة بموووممورسوت لجنة الملحة الجويكة واذلك تعليكموت الأمإجراءات  جرى استعراض وتحديكثو 

  .أسوليكب العملن من تحسيكن مستوى يكما  

)انظر المرفق )ه( بقرار  ة العموميكة خلل دورتهو السوبعة والثلثيكنفي مجول أمن الطايكران، طالبت الجمعيكو  2-4-6
بأمن الطايكران؛ وفيكمو يكتعلق تحديكدا  لرصد المستمر لالأمونة العوم مدى جدوى اعتمود نهج  قيك ــمأن ت  ( 17-37الجمعيكة العموميكة 

خطاة اللنهج الرصد المستمر و  يكران وفقو  البرنومج العولمي لتدقيكق أمن الطا ةرسميك بصورة 197بعد، أقر المجلس خلل دورته 
مرحلة انتقوليكة، بدأ التنفيكذ مرور دورتهو الثومنة والثلثيكن. وبعد نتقوليكة، حيكث اعتمدت هذا القرار الجمعيكة العموميكة خلل الا

 .1/1/2015لنهج الرصد المستمر في الاومل للبرنومج العولمي لتدقيكق أمن الطايكران وفقو  

الآلي  من أجل التشغيكل (BPMS) إدارة أسوليكب العملبرنومج الإعداد الأولي ل، جرى 2014وفي عوم  2-4-7
الجوريكة والإبلغ جميكع المشوريكع  مو من شأنه أن يكيكس ر رصدوهو ، على النحو الأمثل ستخدامهولإجراءات إدارة التعوون الفني وا

تعق ب قدرات إدارة الوثوئق و  وفيكروت المطابوعة الملفوتالرسوئل الإلاترونيكة و تدفقوت عنهو، وزيكودة الافوءات من خلل خفض 
 .أغريكسو(نظوم ) تخطايكطا موارد المؤسسوتالإيكاوو لوربطا الاتصول بولتطابيكقوت الحوليكة، لا سيكمو برنومج  التدقيكق وتعمليك
 اتضمانللالعام طار الإ 2-5

 حوليكو   المتوحة وتضمونالوالنظر فيكمو إذا اون مجمل  وتضمونللطاور العوم الإعلى استعراض المجلس  وافق 2-5-1
إدارة لنجوح في ل يكاوومن أجل الإ ةلخورجي ووحدة التفتيكش المشتراة اوفيكامراجع الو  (EAO) ةالداخليكمراجعة من ماتب التقيكيكم وال

ومؤشرات الأداء  لضمونوتالعوم لالإطاور و سجل المخوطار المؤسسيكة حول  1/3/2016يكوم عمل  مخوطارهو. وبعد تنظيكم حلقة
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 ازدواج في( تحديكد أي ثغرات أو 1)من أجل:  للضمونوت متاومل عوم المجلس إلى وضع إطاور، د عي الرئيكسيكةالمؤسسي 
 .وتضمونالمستويكوت مدى افويكة  لنظر فيا( 2)و وتالضمون

  القائمة وميزانيتها يكاوالإ أعمال خطة 2-6
دارة الأداء المؤسسي النتائج على  وا 

الدورة على النحو الذي ع رضت به خلل ، 2019-2018-2017لأعوام ل يكاووخطاة أعمول الإد تحد   2-6-1
الاضطالع بأنشطاة النقل الجوي توجيكه أنشطاة المنظمة لتمايكن الدول من المختلفة لالاستراتيكجيكوت والأولويكوت للمجلس،  207

وء على عشرة أولويكوت طا الضسل  امو ت، ةبيكئيكالة يكمسؤولة ويكراعي القتصوديكق السلمة والأمن والافوءة والجدوى الاالذي يكحق  
إلى الأهداف الاستراتيكجيكة الخمسة  عزوهوالتي يكمان  المتوقعةالخمسة عشرة تحقيكق النتوئج من أجل  رئيكسيكة للمضي قدمو  

 للأعوام  يكاووالإأعمول يكأخذ مشروع خطاة و برنومج العمل الموصوف في خطاطا التشغيكل. إلى جونب لمنظمة ل
ل وتمث  تخصيكص الموارد. لسوس الأل التي تضطالع بهو المنظمة، وتشا  وم العمل مهفي الاعتبور جميكع  2017-2018-2019
لامتثول التي تافل االنتوئج حقيكق أخرى، لتتمويكل مصودر بلهو يكتاممع الوسيكلة الأوليكة، التي تم إقرارهو البرنومج العودي ميكزانيكة 
 .يكاووأعمول الإلخطاة 

 نهج الإدارة 2019-2018-2017للأعوام  يكاووالإل وعمأمن الميكزانيكة القوئمة على النتوئج وخطاة  ال  تتبع  2-6-2
تحسيكن عمليكة من أجل ستراتيكجيكة والموارد والعمليكوت والقيكوسوت الا في ذلك بيكن العنوصر وتدمج؛ (RBM)القوئمة على النتوئج 

الذي يكتألف على تحقيكق النتوئج من خلل إطاور إدارة الأداء المؤسسي ز هذا النهج الشفوفيكة والمسوءلة. ويكرا  تعزيكز صنع القرار و 
المخوطار، ت سجل  ئيكسيكة و المؤسسي الر مؤشرات الأداء و ، بمو في ذلك خطاطا التشغيكل، يكاووخطاة أعمول الإعنوصر جميكع من 
، العموميكة يكذ توجيكهوت الجمعيكةتنفبفيكمو يكتعلق لمسوءلة أدائهو وخضوعهو لالقيكوم برصد وتعزيكز من خللهو  يكاووتواصل الإالتي 

 تهو.وفعوليك يكاووالإمن افوءة بولتولي يكزيكد الأمر الذي 
  ن الاضطلاع بها خلالالأنشطة التي يتعي   -3

 2019-2018-2017 يةفترة الثلاثال
 مجولات. ةي عدتهو فوفعوليكالمنظمة تحسيكن افوءة لالجهود بذل المقبلة  يكةالثلثفترة ال خلل واصليكتس 3-1

الإيكاوو التحديكوت والمتطالبوت التي تؤثر على الدول الأعضوء  بوااتطاور أن ت  خذ في الالطايكران المدني الدولي الآ ويكتطالب مجول
من خلل اتخوذ مجموعة واسعة من  ووقطاوع الطايكران، لاسيكمو في ضوء القيكود المفروضة على الميكزانيكة، والتي يكنبغي معولجته

 التدابيكر.

رايكز من أجل تحسيكن مستوى افوءة وفعوليكة وتأثيكر أعمول الإيكاوو وتم تحديكد مجموعة من مجولات الت 3-2
)انظر ورقة  2019-2018-2017للسنوات ه في مشروع ميكزانيكة المنظمة بعلى النحو المبلغ وذلك متوقعة النتوئج اللتحقيكق 

والتي تشمل تعزيكز حضور الإيكاوو على المستوى الإقليكمي وتحسيكن مستوى قواعد (، A39-WP/46عمل الجمعيكة العموميكة 
الشرااوت مع المنظموت الدوليكة والإقليكميكة وتعزيكز القدرات الإداريكة للإيكاوو  وثيكقوتوصيكوتهو الدوليكة ووضع السيكوسوت وتالإيكاوو 

دارة المخوطار والتصدي بفعوليكة لحولات الطاواالنهوض بو   رئ في مجول الطايكران.ولأداء المؤسسي وا 

وتلك المتعلقة المنظمة  وسيكسعى المجلس جوهدا  لمواصلة تحسيكن مستوى افوءة وفعوليكة أسوليكب عمل 3-3
ولسيكوسوت المتعلقة بمسوئل البحث  ،(WGGE) مجموعة عمل نظم الإدارة والافوءةبولهيكئوت الفرعيكة وسيكواصل، من خلل 

سيكتواصل بذل الجهود فيكمو يكخص استعراض الوسوئل والتدابيكر من ت شتى. و الإداريكة للمنظمة في مجولا بولجوانبالمؤسسيكة و 
وء على نة للجمعيكة العموميكة، بمهيكديكرفيكعة المستوى، وتحسيكن مستوى الهيكال العوم للأعمول التالأجل تعزيكز فعوليكة الاجتموعوت 
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بولنسبة نقيكح شال قرارات الجمعيكة العموميكة بت ، وسيكجري إعداد اقتراحالثومنة والثلثيكن طالب الجمعيكة العموميكة خلل دورتهو
 للجمعيكة العموميكة.للدورات المقبلة 

مع الدول الأعضوء وتسهيكل  التواصلتحسيكن من أجل النشر الإلاتروني للمعلوموت تعزيكز  سيكستمر  و  3-4
الإنترنت لإشراك الدول الأعضوء في عبر قنوات الاتصول استخدام ستمر يكوسعلى نطاوق أوسع.  يكاووإلى معلوموت الإ وصولال

الفعوليكوت بشال رئيكسي من خلل تشجيكع المشوريكع و هذه الأهداف الاستراتيكجيكة للمنظمة. ويكمان تحقيكق جهود التواصل  بلوغ
 قواعد البيكونوت.و الدراسوت و الاستقصوءات وئج نتمانهو إبراز يك  الرئيكسيكة التي 

جراضوفيكة لتحسيكن أسوليكب من المجولات الإو  3-5 المنظمة بدعم من أدوات تانولوجيكو لدى العمل ءات وا 
 ،الأعمول الإلاترونيكةالإلاتروني، و لأمن الضخمة، واستخبورات الأعمول، واالمشوريكع الجوريكة بشأن البيكونوت : المعلوموت

الأسوسي الذي يكمثل العمود  مشروعالالانتهوء من  خىومن المتو الاستمرار في المضي قدمو  نحو بيكئة أقل استخدامو  للورق. و 
إدارة وتنسيكق الأطاراف المعنيكة من أجل وفيكر منصة متاوملة لجميكع مجموعوت الدوليكة بغرض تتوصيكوت القواعد و الفقري لل

 .الدوليكة توصيكوتالقواعد و الالعمليكوت المتعلقة بإنتوج 
قواعد الإيكاوو تعلق بفيكمو يكالملحة الجويكة، فإن المبودرات الخوصة بتحسيكن الافوءة والفعوليكة وفي مجول  3-6
جراءات خدموت الملحة الجويكة، بو  ى مو يكسم  توصيكوتهو الدوليكة تشمل وضع دليكل بشأن صيكوغة القواعد والتوصيكوت الدوليكة وا 
جراءات  أسلوبفيكمو يكخص  والاتسوق مواءمةال تحقيكقل ، اوسيكلة"وضع القواعد قواعد" صيكوغة القواعد والتوصيكوت الدوليكة وا 

 القواعد القيكوسيكة وضعخلل عمليكة التي يكتعيكن تنفيكذهو تأثيكر وقوائم المهوم ال واستحداث نموذج تقيكيكمحة الجويكة خدموت المل
اوسيكلة لتعزيكز تنفيكذ أحاوم الإيكاوو في مجولات السلمة الجويكة وسعة وافوءة الملحة الجويكة. ولخفض العبء التنظيكمي على 

التعديكلت على القواعد فإن واللوائح التنظيكميكة الوطانيكة، وتوصيكوتهو الدوليكة الإيكاوو  قواعد استدامةالدول والحفوظ على 
التعديكلت التحريكريكة وسيكتم إدخول إلى عمليكوت تقيكيكم المخوطار وتقتصر على تلك التعديكلت الهومة، ستستند والتوصيكوت الدوليكة 

مؤتمر  تنظيكملاقتراح يك قد م في المستقبل ل أيكضو  ولى الاهتموم (. وسيك  11-38فقد عند الضرورة )انظر قرار الجمعيكة العموميكة 
ى إدراج الأعمول شهرا بحيكث يكتسن   18أو  12مة قبل دورة الجمعيكة العموميكة بـرفيكع المستوى بشأن الملحة الجويكة أو السل

 .للجمعيكة العموميكة الميكزانيكة تحضيكرا  بشأن مداولات في إطاور المن جونب الدول المحددة للإيكاوو 
أمن الطايكران، سيكتواصل العمل بتخطايكطا وجدولة عمليكوت التدقيكق في إطاور البرنومج العولمي وفي مجول  3-7

لتدقيكق أمن الطايكران وفقو  لنهج الرصد المستمر بوتبوع نهج يكقوم على تحليكل المخوطار، والذي يكما ن الإيكاوو من ترايكز جهودهو 
تحديكد شواغل معيك نة. وسيكواصل ذلك الإسهوم في تحسيكن  ستستفيكد أاثر من تدقيكق أمن الطايكران أو حيكث يكجريعلى الدول التي 
 عمليكوت تدقيكق أمن الطايكران.الافوءة في إجراء 

جراءات إدارة التعوون الآلي لإستخدام لامن أجل ا (BPMS) إدارة أسوليكب العملومن المتوقع تشغيكل برنومج  3-8
وأن يكتم تشغيكلهو بولاومل على نطاوق جميكع  2017في عوم الفني والاستفودة منهو على النحو الأمثل في قسم العمليكوت الميكدانيكة 

 .2018في رعوم  أقسوم إدارة التعوون الفني
تسيكر عمليكوت البأن  نه من الحصول على ضمون اوف  تما  يكرى أنهو الإجراءات التي بشأن المجلس  بت  سيكو  3-9

، ومو إذا اونت إدارة بفعوليكةسيكر المخوطار تإذا اونت عمليكوت إدارة ر مو يكقر  أهداف محددة. وسلبلوغ وضعهو الحدود التي وفق 
 .تسيكر بشال مقبول المخوطار التي تؤثر بشال حرج في الأعموللمخوطار الرئيكسيكة أو ا

تعديكلهو بشال مستمر لتلبيكة الاحتيكوجوت المتغيكرة للدول يكجب ة وثيكقة حيك   يكاووخطاة أعمول الإل تشا  و  3-10
خطاة  ضمنإجراء تغيكيكرات على العنوصر ذات الصلة  ، حسب الاقتضوء،سيكتممجتمع الطايكران العولمي. وتحقيكقو لهذه الغويكة، لو 

 .وتخفيكفهو الأعمول، بمو في ذلك من خلل استعراض قضويكو الطايكران النوشئة، وتقيكيكم عوامل المخوطار الداخليكة والخورجيكة
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  الثلثء فترة السنوات قبل بدوضع إطاور إدارة الأداء المؤسسي  يكتم  من المتوقع أن و  3-11
 ةالاستراتيكجيكعلى مستوى الأهداف  الرئيكسيكة المؤسسي الإطاور مؤشرات الأداءهذا شمل يكوسوف . 2017-2018-2019

 إطاور إدارة الأداء المؤسسي ال  وسيكزود المشروع الرئيكسي. أو  مستوى النشوطا، واذلك على دعم الاستراتيكجيوعلى مستوى ال
 لمحة عومة عن أداء المنظمة.بمن الإدارة والمجلس 

 لاصةالخ -4

إلى تحسيكن ى ممو أد  ، اللزمةالإجراءات العومة المجلس مجموعة من التوصيكوت، واتخذت الأمونة  أقر   4-1
من خلل  2019-2018-2017 للفترة الثلثيكة إضوفيكةوضع تدابيكر وقد تم . الفترة الثلثيكةطاوال هذه  تهووفعوليكالمنظمة افوءة 

 في الافوءة. ستترتب على ذلكالتي تحسيكنوت المع  ،تحديكث الإجراءات والعمليكوت

 - ىــانته -


