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 المؤتمر العالمي السابع للنقل الجوّي 

 20/11/2026إلى  16مونتريـال، كندا، من 

تعزيز نمو قطاع الطيران والربط الجوي من خلال الاستثمارات  من جدول الأعمال:   2البند 
 في البنية التحتية ورأس المال البشري والشراكات

 الاستثمار في تطوير البنية التحتية للطيران المدني وتحديثها : 2-2

 الدول وضع إرشادات على مستوى  - هاقطابواستالطيران  مجالدعم استبقاء القوى العاملة في  
 والقطاع من خلال التخطيط الوطني والحوار الاجتماعي  

والاتحاد الدولي لرابطات طياري الخطوط  (ASA World) جمعية خدمات الطيران العالميةو  يّة جمهورية الدومينيكال )مقدّمة من
 ،  (ITF)  والاتحاد الدولي لعمال النقل (IFATCA) والاتحاد الدولي لرابطات مراقبي الحركة الجوية  (IFALPA) الجوية

 ( سلطنة عمان منبرعاية مشتركة و 

 الموجز التنفيذي 
التنمية الوطنية للطيران   لتعزيز  أساسي يْن  يْنن  كمكوّ   والدعم المقدّم لها  هذه الورقة دور مرونة القوى العاملة في الطيرانرِض  تع

  فجواتالالقوى العاملة و   توافر   الناجمة عن   تحدياتالبما في ذلك    –ط الضوء على أن قيود رأس المال البشري  سلّ ت  و المدني.  
.  منظومة الطيرانالتنسيق على مستوى    مشاكلتعكس بشكل متزايد    –  القوى العاملة  والصعوبات في استبقاءالمهارات    في

ط الورقة الضوء على أهمية تسلّ و ونتائج الاستثمار.    والربط  على نمو الطيران المستدام  هيكليا    هذه التحديات خطرا    وتشكّل
تعزيز شاملة لأصحاب المصلحة و المشاركة  ال  بالإضافة إلى لتطوير القوى العاملة،    منظومةعلى مستوى ال  ةقهج المنسّ الن  

المسارات المهنية الشاملة ضمن  تحديد  تخطيط القوى العاملة وتطوير المهارات و   إلى إدراجالدول    دعوتو .  الأطر الإداريّة
 ةممثلالمنظمات الو  والقطاعقة بين الحكومات نس  مشاركة م   إلى جانبلطيران والتنمية الاقتصادية، لالوطنية ستراتيجيات الا

(.  ILOومنظمة العمل الدولية ))الإيكاو(    بما في ذلك منظمة الطيران المدني الدولية  ،والهيئات الدولية  (PROs)  للموظّفين
في ستثمارات  الاالقوى العاملة، يمكن للدول تعزيز فعالية  المعنيّة بالجهات الفاعلة الأخرى  من خلال تعزيز التنسيق مع  و 

  ته ومساعد  القطاع  إلى تشجيع  دول، تحتاج الالمطاف  في نهايةو الطيران وضمان استدامة القطاع على المدى الطويل.  مجال  
 الحالي.  القطاععلى التكيف مع القوى العاملة المتغيرة التي لا تتماشى أولوياتها مع نموذج 

 : ي دعى المجلس إلى القيام بما يلي: الإجراءات

قطاع الطيران في    دراجلإرئيسيا     تمكينيا    الطيران ودعمها باعتبارها عاملا    مجالبأهمية تنمية القوى العاملة في  الاقرار   (أ
 خطط التنمية الوطنية؛

إد ت (ب على  الأعضاء  الدول  الم  ر شجيع  الاجتماعي  الحوار  مع  نظ  اج  والتفاعل  للموظّفينمنظمات  الم   ضمن  الممثّلة 
برنامج الإيكاو للجيل القادم من المهنيين العاملين  مع أهداف  ماشىلطيران والاستثمار، بما يت الوطنيّة ل ستراتيجياتالا

 ؛(NGAP) في مجال الطيران
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م   تفاقالاوأصحاب المصلحة في إطار   ومنظمة العمل الدوليةالإيكاو  بين    ةومباشر   ةدحد  م    بإقامة شراكةالالتزام   (ج الم بر 
 ها. وتعزيز  وظروفهامسارات القوى العاملة منظمة، بهدف تنسيق الو الإيكاو بين 

الأهداف  
 الاستراتيجية:

الازدهار  تحقيق  تضمن  الجوي  للنقل  الاقتصادية  "التنمية  الاستراتيجي  بالهدف  الورقة  هذه  ترتبط 
 الاقتصادي والرفاه المجتمعي للجميع". 

برنامج  تيسير الاتساق في السياسات والتعاون بين  والإيكاو ل المقترح بين منظمة العمل الدولية  التفاعل الآثار المالية: 
 . وبرامج عمل منظمة العمل الدولية الإيكاو للجيل القادم من المهنيين العاملين في مجال الطيران

تنمية المهارات في مجال   -الجيل القادم من المهنيين العاملين في مجال الطيران  :  24- 42  القرار المراجع:
 الطيران حول العالم 

 2024لعام  استراتيجية الإيكاو بشأن "الجيل القادم من المهنيين العاملين في مجال الطيران
عمل العموميّة  ورقات  للجمعيّة  والأربعين  الثانية     A42-WP/151 و  A42-WP/21  الدورة 

  ILO TMGCAS/2023/9 وثيقة منظمة العمل الدولية و A42-WP/153 و A42-WP/152 و
 

 المقدمة  -1

والعراقيل    توافر القوى العاملةعدة مهن، بما في ذلك    ة فيلقوى العاملل  بالنسبة  مستمرة    يواجه قطاع الطيران تحديات   1-1
، بل  فحسب  تؤثر هذه التحديات على المرونة التشغيليةلا  و .  بهمواستقطا  بالموظّفين  الاحتفاظ  في  صعوباتالالتوظيف و   التي تمنع

عدد غير كاف  غير ناجمة عنما تكون هذه الضغوط  غالبا  و . أيضا  تطوير الطيران لالوطنية  منافعالو ستراتيجيات الاعلى فعالية 
بين التعليم والتدريب    القائمة  التوافق داخل نظام القوى العاملة الأوسع، بما في ذلك الفجوات  غياب، بل تعكس  الوافدين فحسبمن  

 .لتوظيف ومسارات التقدم المهنيا وجاهزيّةوالترخيص 

وي عتب ر  . ربطفي التنمية الاقتصادية الوطنية، حيث يدعم التوظيف والتجارة والسياحة وال حيويا   الطيران دورا   ؤدّييو  1-2
هذه    ولبلوغ  في قطاع الطيران.  الاستثمار  مجال  وطنية في  نتائج    لتحقيق  ا  أساسيّ   ا  مستدامة شرطالماهرة و العاملة  ال  ى قو التوافر  

  لها   صرخ  المهن الم  من غالبيّة  النساء والأقليات العرقية    ت ستبع دما    غالبا  و جميع.  المواهب  الاستفادة من  الأهداف، من الضروري  
 . في القطاعر هذه المهن من توفّ حدّ ا الطيران، ممّ مجال في 

المنظمات إلى تعزيز الشمولية في استراتيجيات  للأمم المتحدة   الهدف الخامس من أهداف التنمية المستدامةدعا  و  1-3
. الموظّفينهذه السياسات في استراتيجيات التوظيف والترقية والاحتفاظ ب  إدراج في    الطيران صعوبة  قطاع    واجه و الخاصة بها.    العمالة

.  دة المتعلقة بالتوظيف والاحتفاظ بالموظفينحدّ معالجة القضايا الأساسية الم    عجز عن  القطاعمكن القول إن  على ذلك، ي   علاوة  و 
 أكثر تعقيدا   حلولا   تقتضيوقد  الخاصة  والحياة الحياة المهنيّةجيل جديد يطالب بتوازن مختلف بين  إلى وجود هذه القضايا   وت عزى 

العمالة برنامج الإيكاو  قة للقوى العاملة تتماشى مع  نسّ الحاجة إلى استراتيجية شاملة وم    على  هذه التحديات  وت شدّد.  في مجال 
 .المنظومةكأولوية سياسية على مستوى  خطط الطيران الوطنيّة  الم در ج في للجيل القادم من المهنيين العاملين في مجال الطيران

 دور أصحاب المصلحة في تنمية القوى العاملة  -2

بين عدة أصحاب مصلحة، بما في ذلك    فعالا    لطيران تنسيقا  في مجال ا مستدامة  العاملة  ال  ى قو ال  نميةب ت تطلّ ت 2-1
مكن ي  و والمهنيين في مجال الطيران.    الجهات التي تقدم خدمات التعليمو   والقطاعالجهات التنظيمية والوكالات الحكومية الأخرى  

  الإداريّة ليات  الآع الدول على تعزيز  شج  ت  في هذا السياق،  و ن لدعم التنمية وبناء القدرات.  يْ الشراكات حاسم  إقامة  أن يكون التعاون و 
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المعنيين   المصلحة  أصحاب  تجمع  التي  وال  في مجالالشاملة  الوال  موظّفينالطيران  التعليم    يّةتعليم هيئات  بين  التوافق  لتحسين 
 . قطاعبات الوالتدريب ومتطلّ 

لمي  و  2-2 العمّ منظّ و   ةالمهنيّ   الرابطات)  لموظّفينل  ةلممثّ المنظمات  لكن  إلخالعماليّةالنقابات  و   المات  المساهمة .،   ) 
 في جهود التنسيق هذه من خلال: 

 بات الكفاءات الناشئة؛ تحديد الفجوات في المهارات ومتطلّ  (أ
 دعم معايير التدريب وأطر التطوير المهني؛  (ب
  ؛اوالاحتفاظ به امهالحواجز أمام دخول القوى العاملة وتقدّ   إزالةو ضمان بيئة تنافسيّة عادلة  (ج
 الطيران؛   قطاع تعزيز مسارات مهنية واضحة في  (د

  سليم وازن  ت  إقامة   بدور الأسرة في  الاقرارو ز استدامة القوى العاملة  عزّ السياسات التي ت    إعداد   المساهمة في  (ه
 . الخاصة والحياة حياة المهنيّةبين ال

سياسات   في إعداد السياسات    وصانعي م بين الموظفين وأصحاب العمل  نظ  الم    ي ساهم التنسيق ضمن هذه الأطر،  و  2-3
مرونة الأنظمة.   وتحسين  بشكل أفضل  القوى العاملة والاحتفاظ بها استقطاب تعزيز في و   وت لبّي حاجاتها متوازنة   تكون  قوى العاملة لل 

أن يتناول دورة   ينبغي بأن تطوير القوى العاملة    برنامج الإيكاو للجيل القادم من المهنيين العاملين في مجال الطيران إطار عمل    وي قرّ 
 .بهم  الاحتفاظ و   وصولهم إلى الوظائف هم وضمان  تدريباستقطاب الموظّفين و الحياة الكاملة للمهن في مجال الطيران، بما في ذلك  

قضايا  ب  المعنيّة  مذكرة تفاهم مع منظمة العمل الدولية، وهي وكالة الأمم المتحدة  الإيكاوعت  ، وقّ 2022في عام  و  2-4
، بما في  الإيكاوالتنسيق والتعاون مع    بتوطيد،  هذهمذكرة التفاهم  ل  وفقا  ،  منظمة العمل الدولية  ، تعهّدت2023في عام  و .  ةلاالعم
، لتعزيز تماسك السياسات وإشراك الشركاء  برنامج الإيكاو للجيل القادم من المهنيين العاملين في مجال الطيران  في إطار   ذلك

شامل  المستدام و الخضر و الأقتصادي  الاتعافي  الاستنتاجات الاجتماع الفني لمنظمة العمل الدولية حول    خل صتالاجتماعيين. كما  
ع والشمولية، بما في ذلك من خلال الحوار  التنوّ   وتيرة التقدّم في مجال  زيادة التعاون لتسريعلى ضرورة  إ  المدني  لقطاع الطيران

ز هذه عزّ أن ت    كما ينبغي.  شطا نشكل  ب  الاجتماعي، وطلبت من الدول تعزيز سياسات التوظيف المتساوية والشاملة في هذا القطاع
 .العمل المتساوي القيمة  لقاءالسياسات التوظيف الكامل والعمل اللائق والأجور المتساوية 

والمنظمات  القطاعيتعيّن على  وبالتالي،  .ا  دعقّ وم   مستقرّ وغير  ا  بمتقلّ  ا  مهني ا  الطيران مسار العمل في مجال وي عتب ر  2-5
تهدف إلى  خطة مشتركة    ، بذل جهود متضافرة من أجل وضعوالدول ، إلى جانب الإيكاو  ومنظمة العمل الدوليةة للموظفين  لالممثّ 

 . بهموالاحتفاظ  هموتدريب  المهرةالعمال  باستقطا

تشجيع أقسام  ويتعي ن  .  والقطاعقصوى للمشغلين    أولوية    والكفاءات  المواهبأصحاب  يكون الاحتفاظ بكما ينبغي أن   2-6
 المهني   التقدم   الافتقار إلى فرص بسبب    بكرا  م  الناجمة عن م غادرة المرأة مهنتها    مخاطرت راعي ال  سياسات    إعدادالموارد البشرية على  

 . ستبقاء الموظّفينا من أجل رات مبادغياب الو  الزمني  الجدولالصعوبات الناجمة عن و 

  لا سيّماوحاجات القوى العاملة )  للقطاعمواءمة أنظمة التعليم والتدريب مع الحاجات المتطورة    أيضا    المهمّ ومن   2-7
 الكفاءات   وصقل لتعزيز العمل اللائق والاستثمار في التدريب  العنصر البشري  حاجة إلى نهج يركز على  كما تبرز الالجيل الجديد(.  

 .الجديدة تالتكنولوجيا  استخداموالتطوير المستمر مع 
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في  على ضرورة تحسين التنسيق بين أصحاب المصلحة    العموميّة الضوءلجمعية  الدورة الثانية والأربعون ل  طتسلّ و  2-8
تدعم هذه  و .  بشكل أفضل  استراتيجيات القوى العاملة في الخطط الوطنية للطيران  وإدراج  التعليممؤسسات  و   والقطاع  اتالحكوم

 .المنظومةتخطيط القوى العاملة على مستوى  لمتكاملة هج ن   إلىمن التدخلات المجزأة  الانتقالالأولويات 

 دة:  حدّ النظر في عدد من التحديات الم  وفي هذا السياق، ينبغي  2-9
بات التنظيمية ومسارات التوظيف  بين أنظمة التدريب والمتطلّ   فصل ال يمكن أن يؤدي    –   المجزّأة   القوى العاملة   وات قن  ( أ 

 . المؤهّلين   الموظّفين نقص في استغلال  و   إلى سوق العمل   تأخير في دخول القوى العاملة ال و   إلى عدم الكفاءة 
عندما  و .  سوق العمل   إلى   ول خ د ال و التدريب    استكمال ينشأ تحد رئيسي بين    –   سوق العمل   إلى   دخول ال الحواجز أمام   ( ب 

الم   المسارات  محدودة  نظ  تكون  يواجه  مة  قد  التوظيف   ا  تأخير   المتخرّجون ،  الناقصة أو    في     . قص التنا أو    العمالة 
 المستويات.   كافة على    لات المطلوبة وعمليات التوظيف وفرص العمل ضرورية  ة في المؤهّ الشفافيّ   وت عتب ر 

، بل فحسب  ظروف العملبالموظّفين على    الاحتفاظ  يعتمد  لا  –  الاحتفاظ بالموظفين واستدامة القوى العاملة (ج
  عم توفير الدو   المهنيّة والحياة الأسريّة  الحياةالتوفيق بين  ر مسارات تقدم واضحة والقدرة على  توفّ    على أيضا  
عن  المهرة    موظّفينال  تخلّيقد تسهم نقاط الضعف في هذه المجالات في  و .  ةالمهنيّ   ةر يفي بداية المس  اللازم

 القطاع. العمل في
أنظمة التدريب لضمان  في    مستمرا    ب التغير التكنولوجي تعديلا  يتطلّ   –  المهارات والكفاءات الناشئة  في  فجواتال (د

 تطوير كفاءات جديدة بما يتماشى مع الحاجات التشغيلية المستقبلية.
سياسات القوى    جري إعدادكثير من الحالات، يالفي    –ة على مستوى المنظومة  المحدود  والبياناتتنسيق  ال (ه

آليات تنسيق لتوجيه   في غياب  أو  منظومةبيانات كافية على مستوى ال توافر  دون  من  العاملة بشكل منفصل،  
 . القرار عمليّة صنع

 ة: بفعاليّ  لتجاوز هذه الصعوباتمكن اعتماد التدابير التالية ي  بالتالي، و  2-10
الصعوبات التي تعترض   مواجهة   على   دولع الشج  ت    –  منظومةقوى العاملة على مستوى الرؤية عامة لل  إعتماد (أ

برامج التعليم و مناهج ا يضمن التوافق بين يانات موثوقة، ممّ يستند إلى بنظام متكامل في إطار القوى العاملة 
 ة ونتائج التوظيف. دعم الأقران والمتطلبات التنظيميّ 

أوضح    عمل  مسارات  إعدادعلى الدول    يتعي ن  –ها من وظيفة إلى أخرى  وانتقال  القوى العاملةتعزيز مسارات   (ب
ومتطلبات الدخول إلى   مكتسبات التدريبالتوظيف؛ وتحسين التوافق بين  حتىمن التعليم  ، بدءا  وأكثر تنظيما  

 المطلوبة.  التدريبيّةالحصص   إعدادمن خلال  القطاع

الدول تعزيز التنسيق بين أنظمة الطيران والتعليم والعمالة    ينبغي على  –تحسين التنسيق بين أصحاب المصلحة   (ج
المواهب واستقطاب ذوي  الخبرة  موظّفين ذوي  استراتيجيات القوى العاملة الاحتفاظ بالحرصا  على أن تضمن  

 . في الوقت نفسهالجديدة 

رات  مؤشّ لأطر    السعي إلى إعداد دول  على التعي ن  ي  –لقوى العاملة وأنظمة البيانات  ط لسدّ حاجات اتخطيالتعزيز   (د
 الموظّفين. ي العرض والطلب ونتائج التدريب والاحتفاظ بغطّ القوى العاملة ت  
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تنسيق للأو تعزيز آليات أو منصات    حداثاست ضاء،ت، عند الاقلدولي مكن ل – تعزيز الشراكات وآليات التنفيذ   (ه
والمنظّمات الممثّلة   الوطنيّة  وهيئات الطيران المدني  الحوار الاجتماعي بين الوكالات الحكومية  تعتمد على

 تطوير القوى العاملة.  منسّقة من أجل  ن هجلتعزيز  الرابطات المهنيّةوغيرها من  للموظّفين

 لا سيّما ،  أساسيا    عاملا  الطيران  في مجال  وظائف  اليبقى تحسين الوصول إلى    –ضمان الشمول والوصول   (و
 ة وآليات الدعم المالي والسياسات الشاملة.  يّ و التوعالأنشطة و  الميدانيّةمن خلال الجهود  

الناشئة   التكنولوجيّات  تراعيفة،  أنظمة التعليم والتدريب متكيّ   أن تظلّ   ينبغي  –رة  حاجات المهارات المتطوّ   تلبية (ز
 .متطلبات الكفاءة المستقبليةتستجيب لو 

 الاستنتاجات  -3

  ة  عالميّ   ردودا  ب  وتتطلّ   من حيث طبيعتها   ة القوى العاملة في مجال الطيران أكثر نظاميّ   رض ت الصعوبات التي تع أصبحت   3-1
تطوير القوى العاملة في    حرصا  على أن يدعم   مهنيّة مسارات ال ال مواءمة التدريب والأطر التنظيمية و وبالتالي، من الضروري  قة.  نسّ م  

تعزيز المشاركة مع المنظمات  و   نظمة تحسين تصميم الأ   هم مكن أن يسا ي  كما  النمو.  و لاستثمار  ا   الوطنيّة في مجال   هداف الأ قطاع الطيران  
 سوق العمل.   تها في وقدرتها على التكيّف واستدام القوى العاملة    فعاليّة الصناعة في ضمان    ورابطات الممثّلة للموظّفين  

 الإيكاومن خلال مطالبة    برنامج الإيكاو للجيل القادم من المهنيين العاملين في مجال الطيران مدعو لدعم    المؤتمرو  3-2
بعة لمواجهة التحديات هج المتّ والحفاظ عليه، بهدف تبادل أفضل الممارسات وتنسيق الن   تعاون مع منظمة العمل الدوليةال إقامة

 .المتعلقة بالقوى العاملة في قطاع الطيران

برنامج الإيكاو ، بما يتماشى مع أهداف  ةالوطنيّ لطيران  ا  خططفي    ن هجهذه ال  إدراجع الدول الأعضاء على شج  وت   3-3
 لمستقبل. مستعدّا  لمواجهة تحديات او   ا  مرن  ليكون   طيرانالدعم قطاع  من أجل    للجيل القادم من المهنيين العاملين في مجال الطيران

رة. تغيّ للتكيف مع القوى العاملة الم    مهنيّةال  رابطاتالو   نظّمات الممثّلة للموظّفينتحتاج الدول إلى العمل بشكل تعاوني مع الم  كما
المشاكل    من أجل تسويةجديد  الواقع  هذا الالتكيف مع  و   مختلفة  همأولويات  الذين باتتالموظّفين  حاجات    تلبيةا   ومن الضروري أيض

 واستقطابهم. لجيل القادم من المهنيين العاملين في مجال الطيرانابالموظّفين من  حتفاظالا الناجمة عن 
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