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第七次世界范围航空运输会议（ATCONF/7） 

2026年 11月 16日至 20日，蒙特利尔总部 

议程项目 3：加强监管和制度框架 

3.3：加强应急规划机制与消费者保护，建设有韧性的航空系统 

消费者保护/旅客权利条款的现代化及建立应急规划机制的必要性 

（由委内瑞拉玻利瓦尔共和国提交，拉丁美洲民用航空委员会 17 个成员国2支持） 

执行摘要 

本文件介绍委内瑞拉国在应对商业航空挑战（如 COVID-19 和近期 2026 年 6 月 24 日的地震）方

面的韧性。委内瑞拉玻利瓦尔共和国《航空运输一般条件》包含保障旅客保护的规则。这些规则包括

针对以下情形的应急措施：国际关注的突发公共卫生事件（PHEIC）；以及自然灾害或其他导致国家

行政部门宣布进入紧急状态的重大事件。 

消费者保护框架需要通过将风险探测与航空运输服务快速、安全、高效适应和恢复战略相结合予

以加强。因此，必须评估和加强民用航空应急计划，并使其与旅客保护法规保持一致。 

本文件提出一个实用且可复制的框架，以提高应急计划与旅客保护法规之间的兼容性。 

行动：请会议： 

a) 敦促各国评估和加强其消费者保护监管框架，纳入大规模中断期间应急援助的协调一致方

式，同时考虑到以下方面： 

 已制定的不同应急计划之间的兼容性； 

 利害攸关方问责； 

 人员在应急管理（包括旅客协助）方面的培训；和 

 设立跨机构应急响应委员会，该委员会在民用航空发生中断时通过跨机构协议启动；和  

b) 敦促各国制定旅客协助协议，包括针对特殊情况的指导材料与信息，以及紧急情况下应遵循

的程序。 

 
1 西班牙文版本由委内瑞拉玻利瓦尔共和国提供。 

2 伯利兹、多民族玻利维亚国、智利、哥斯达黎加、古巴、多米尼加共和国、厄瓜多尔、萨尔瓦多、危地马拉、圭亚那、

洪都拉斯、牙买加、墨西哥、尼加拉瓜、巴拿马、巴拉圭和乌拉圭。 
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战略目标： 本工作文件涉及战略目标：航空运输经济发展确保实现经济繁荣和全民社会福祉。 

财务影响： 不适用。 

参考文件： 
Doc 10227 号文件：《大会有效决议》（截至 2025 年 10 月 3 日） 

大会 A42-26 号决议：国际民航组织关于航空运输领域持续政策的综合声明  

Doc 10221 号文件：《大会第 42 届会议经济委员会报告》，2025 年 9 月 23 日至 10

月 3 日，蒙特利尔 

《国际民航组织消费者保护基本原则》（国际民航组织基本原则） 

1. 引言 

1.1 委内瑞拉玻利瓦尔共和国应对了 COVID-19 大流行病以及近期两次地震的破坏性影响；地震

影响了部分生产部门，并扰乱了委内瑞拉主要机场的运行。由于航空运输是实现与世界其他地区连通的

基本支柱，为减轻紧急情况下的损害，需要采取措施保护人身安全和照料旅客。 

1.2 委内瑞拉国依照《国际民用航空公约》（《芝加哥公约》）的原则保障商业航空的发展，并坚定

致力于维护公共航空运输领域旅客的固有权利。航空运输提供者必须遵守严格的质量标准，包括向用户

充分提供有关所提供商业产品和服务的信息。 

1.3 委内瑞拉玻利瓦尔共和国制定的旅客保护法规于 2024 年更新，与国际民用航空组织（ICAO）

在消费者保护方面确立的基本原则保持一致。这些法规包括针对以下情形的应急措施：国际关注的突发

公共卫生事件（PHEIC）；自然灾害或根据适用法律框架的规则，导致国家行政部门宣布进入紧急状态的

其他重大事件。其目的是建立出行公众的信任，并确保国际航空运行快速、安全、可靠和可持续恢复。 

2. 讨论 

2.1 大规模中断可能因航空公司、中介机构和特许经营商共同承担的责任边界不清晰，妨碍利害攸

关方沟通以及旅客保护与协助的协调。此外，各国不同的监管框架可能造成延误，并阻碍对紧急情况作

出高效、有效的响应。 

2.2 挑战在于，通过建立航空公司、机场和当局之间在紧急情况下的强制性正式沟通渠道，同时确

保运行韧性和旅客保护。此外，应建立在紧急状态下触发旅客保护措施的机制，以保护人身安全并保障

协助。 

3. 结论 

3.1 一个更为健全的消费者保护监管框架，包含大规模中断应对条款、与应急计划的衔接以及利害

攸关方之间的协调治理，将有助于构建安全、可靠和有韧性的航空运输系统。 
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3.2 委内瑞拉玻利瓦尔共和国继续致力于执行国际民航组织关于旅客保护的各项建议，并认识到

可持续行动对增强出行公众信任的积极影响。 

 

— 完 — 


