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   لملاحة الجوية ل   الرابع عشرمؤتمر ال 
 2024/ 9/ 6إلى    2024/ 8/ 26مونتريـال، كندا، من  

 وبما يضمن السلامة ت المناسب  ي وق تاستخدام التكنولوجيات الجديدة في ال  من جدول الأعمال:    2البند  
 ( GASP)  " للسلامة الجوية"الخطة العالمية  من    2028- 2026طبعة  :  3- 2

 أنشطة لتعزيز ثقافة السلامة الإيجابية 

 ا اليابان وشاركت في رعايته  من  ةم     مقد  ورقة  )
 ( (ACI)أستراليا والفلبين وتايلند والمجلس الدولي للمطارات  

 الموجز التنفيذي 

  ( JCAB)الطيران المدني الياباني           ا دارةأنشطة بعض شركات الطيران اليابانية و ض ورقة العمل هذه     ر  تع
على وجه الخصوص، هناك مرفقان يرمزان لهذا النشاط تم و تعزيز ثقافة السلامة الإيجابية.  الرامية إلى  

 .عادة تأكيد أهمية سلامة الطيرانلإإنشاؤهما لضمان عدم نسيان الحوادث السابقة والدروس المستفادة و 

 . 3-3في الفقرة    الموافقة على التوصية الواردةر  المؤتم          ي رجى من  الإجراء:

 مة        المقد   -1

ما  ( على  Doc 9859)الوثيقة  (  SMM)  "دليل إدارة السلامة"                                       ق بتعزيز ثقافة السلامة الإيجابية، ينص             فيما يتعل   1-1
  لسلامة ال لإدارة ا                                 إيجابية بهدف تعزيز التنفيذ الفع    سلامةثقافة  ل  بالترويجالدول ومقدمي الخدمات على حد سواء               يقوم كل  من  "  يلي:

لسلامة  ل خطة الإيكاو العالمية                          بالإضافة إلى ذلك، تنص  و ".  (SSP/SMS)برنامج السلامة الوطني/نظام إدارة السلامة    من خلال
سلامة الطيران   إلى تحسين                                       هدف الخط ة العالمي ة للسلامة الجوي ة"ت  :ما يليأيضا على    2025- 2023للفترة     (GASP)       جوي ة  ال

تعرض هذه الورقة الجهود التي تبذلها بعض شركات الطيران اليابانية  و ثقافة سلامة إيجابية".  ل  الترويجالمدني العالمي من خلال  
 . لتعزيز ثقافة السلامة الإيجابية  (JCAB)الطيران المدني الياباني          ا دارةو 
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 المناقشة  -2

   1ثقافة السلامة الإيجابية   لتعزيز   All Nippon Airways                            الخطوط الجوي ة الياباني ة   نشاط  2-1

اليابانية    F-86F Sabre، اصطدمت مقاتلة نفاثة من طراز  30/7/1971في   2-1-1 تابعة لقوة الدفاع الذاتي الجوية 
الرحلة     بالقرب من شيزوكويشي   ،Boeing 727-200، وهي من طراز  All Nippon Airways (ANA)لشركة    58بطائرة ركاب 

(Shizukuishi)  بمحافظة إيواتي  (Iwate )  الذين كانوا على   162لقي جميع الأشخاص الو ب في تحطم كلتا الطائرتين.             ، مما تسب
 في اليابان في ذلك الوقت من حيث عدد الضحايا.  طيران وكان هذا أكبر حادث    ،حتفهم  اب      الرك   متن طائرة

في طوكيو بناء على   ANAالتابع لمجموعة    "السلامة  التثقيف في مجال  مركز"إنشاء          ، تم  2007في عام  و  2-1-2
  قاعدة   نقل المركز إلى      تم  و .                                                               مجموعة بحاجة إلى منشأة لضمان عدم نسيان الحوادث السابقة أبدا  ال                             اقتراح من موظف شاب قال إن  

ANA Blue Base    على السلامة ينقل            تدريبيا             برنامجا    المركز  م    قد  ويعيد فتحه للموظفين في بيئة جديدة.              وبالتالي أ    2019في عام
إنشائه في عام   المشاركين       يعل  و .  2007الدافع وراء  البرنامج  العمل          كيفي ة  م  أفعالهم في مكان    عبر تجسيد السلامة من خلال 

( المناقشة مع 3و ( فهم العقول الأخرى ،  2و( مواجهة الحوادث ،  1ي المفاهيم الثلاثة للمركز بشكل استباقي:                   تشجيعهم على تبن  
 زملاء العمل.

سماع تعليق                يمكنهم أيضا  و ثر والدمار الناجم عن الحوادث.  الأيعرض المركز حطام الطائرات لتذكير موظفيه بو  2-1-3
 الخطوات الأربع التالية:على  المركز    يشتمل. كما  وقائععلى الحوادث وغيرها من ال

  ت بهاب                                     على مواجهة الحوادث الخطيرة التي تسب    نموظفيالع هذه المنطقة         : تشج  مة             منطقة المقد  ؛  1الخطوة   (أ
    ا  معروض   شيزوكويشيمت بالقرب من            التي تحط    ANA 58رحلة  الطائرة  من       ا  حطام         تتضم نو  ANAمجموعة  

 عن مثل هذه الحوادث.   ينكتذكير عميق بالأثر والدمار الناجم

للحوادث بالإضافة إلى   متحركة  تمثيلإعادة    ظهر : يعرض المسرح مقطع فيديو يمنطقة المسرح؛  2الخطوة   ( ب
هذا الفيديو                                 حادث طيران آخر، وبالتالي فإن  ب                  ألا نتسبب أبدا    ساسيمن الأو لقطات من وقت وقوع الحوادث.  

وتعزيز الشعور                الذي خل فته  دمارال  لتسليط الضوء علىوالدروس المستفادة من هذه الحوادث    وقائعل ال     يفص  
 . نموظفيال  لدىبالمسؤولية الشخصية تجاهها  

حوادث فعلية   شهدوازملائهم الذين        أهم   ف على مشاعر                             : هنا يمكن للموظفين التعر  سماء التعهدات؛  3الخطوة   ( ج
  ANAمجموعة            الخاص ة بيوجد "العمود"، الذي يعرض مبادئ السلامة    قاعةفي وسط هذه الو والتأمل فيها.  
 . المتسمة بالسلامةب فيما يتعلق بالإجراءات           كل متدر    يدلي بهوالإعلان الذي  

: في هذه الصالة، يتخذ الموظفون خطوتهم الأولى نحو تجسيد السلامة من خلال الصالة النشطة ؛4الخطوة  (د 
ع الموظفون آفاقهم من خلال التحدث عن الأخطاء                            خلال فترة وجودهم هنا، يوس  و أفعالهم في مكان العمل.  

 . العمل مع زملائهم  حلقاتالتي ارتكبوها والمشاركة في  

 
ــز  1 ــركـ ة    مـ ــ  ــيـــــ ــانـ ــابـــــ ــيـــــ الـ ة  ــ  ــويـــــ ــجـ الـ ــوط  ــطـ ــخـ الـ ــة  ــوعـــــ ــمـ ــجـ ــمـ لـ ــع  ــابـ ــتـــــ الـ ــة  الســـــــــــــــــلامـــــ ــال  ــجـــــ مـ ــي  فـ ــف  ــيـ ــقـ ــثـ ــتـ  :ANA Group Safety Education Center                                                                 الـ

https://www.ana.co.jp/group/en/safe/culture/asec/ 

https://www.ana.co.jp/group/en/safe/culture/asec/
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 ، منطقة المسرح 2الخطوة            المقد مة ، منطقة  1الخطوة  

 

 
 ، الصالة النشطة 4الخطوة   التعهدات ، سماء  3الخطوة  

   2ثقافة السلامة الإيجابية   عزيز لت   Japan Airlines  نشاط الخطوط الجوية اليابانية  2-2

  Boeing 747SR-100  من طراز  123رحلة الخطوط الجوية اليابانية رقم    طائرة  ضت       ، تعر  12/8/1985في   2-2-1
بعد التحليق تحت الحد الأدنى من السيطرة و .  إقلاعهادقيقة من    12الضغط بعد    انخفاض فيتحلق لعطل هيكلي شديد و ال  أثناء
  ، (Gunma)بمحافظة غونما    (Mount Osutaka)   في منطقة جبل أوسوتاكا  Boeing 747مت طائرة         ، تحط          إضافي ةدقيقة    32لمدة  

(. وأسفر الحادث عن مقتل جميع أفراد الطاقم البالغ Osutaka Ridgeأوسوتاكا  سلسلة تلال  )  Osutaka-no-one  والمعروفة باسم
 123الرحلة  طائرة  تحطم  و ، ولم يتبق سوى أربعة ناجين.  الطائرة  ركاب كانوا على متن  509من أصل    505و        فردا    15عددهم  

 هو أكثر حوادث الطائرات الفردية دموية في تاريخ الطيران. 

، لإعادة التأكيد على أهمية 24/4/2006في    "لسلامةل  الترويجمركز  "  JALافتتحت الخطوط الجوية اليابانية  و  2-2-2
" السلامةالمركز على أنه "حصن  JALمجموعة  عتبرتو ذهان. الأالدروس المستفادة من هذا الحادث في  رسيخسلامة الطيران وت

يتم تذكير كل موظف بأن الأرواح والممتلكات الثمينة يعهد بها و .                           تتسم بالسلامة والموثوقي ةونقطة الانطلاق لعمليات              الخاص  بها  
 .مفي عمله  مإليه

 
 /JAL Safety Promotion Center: https://www.jal.com/en/safety/center                                                        الترويج لثقافة السلامة التابع للخطوط الجوي ة الياباني ة مركز 2

https://www.jal.com/en/safety/center/
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 :  ن       قاعتي    من مركزالن        يتكو  و  2-2-3

عتبر السبب               العطل الذي ي              وهو يمث ل  حطام الطائرة بما في ذلك حاجز الضغط الخلفي،  قاعة العرض      ضم  ت (أ
القيادة،   مقصورة  في  صوتالل                     جسم الطائرة، ومسج  الجزء الخلفي من  ، وحطام  JAL123  الرحلة  الرئيسي لحادث

 والممتلكات الشخصية للركاب، وتقارير الصحف، وصور موقع التحطم.

من   المكتبةتعرض  و  ( ب المستفادة  الدروس  على  بناء  السلامة  تحسينات  يصف  الذي  الطيران،  سلامة  تاريخ 
الحوادث، واللوحات الرقمية التي تصف الحالات الفعلية للتخفيف من الحوادث الشديدة، إلخ. كما تظهر بطاقات  

 . JALلموظفي مجموعة    ("My Safety Pledge")   "حيال السلامة  يد       "تعه        نص    رسائل تحتوي على

 
 المدخل  المكتبة

 

 
 عرضال  قاعة عرضال  قاعة

عدد الموظفين   أصبح بعد الحادث و            المؤس سةإلى                 م من انضم وا   معظم الموظفين الآن  باتفي كلتا الشركتين،   2-2-4
الحوادث    عدم تكرار  ا لضمان متدريب لموظفيه  نشآتاستخدام هذه المرافق كمب  فهما لاتكتفيان  . وبالتالي،     أقل    لحادثا  شهدوا الذين  

أولئك الذين يهتمون بسلامة الطيران          لاسي ما  للجمهور        أيضا    تتيحانها  هما                                                     الماضية وا عادة التأكيد على أهمية سلامة الطيران، ولكن
 .ادث للأجيال القادمة )الحجز مطلوب(و الحستخلصة من  مالدروس الللحفاظ على  
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 افة السلامة الإيجابية ثق   عزيز ت ل  ( JCAB) الطيران المدني الياباني    إدارة نشاط   2-3

أن   2-3-1 القول  العليا                      وغني عن  الإدارة  الملحق  حيال  التزام  في  المنصوص عليه  إدارة "  —  التاسع عشرالسلامة 
المرؤوسين   بل   ق    مبادرة لتقييم المشرفين من  إطلاقرسالة أحادية الاتجاه من الإدارة العليا، تم    توجيه  مهم، ولكن لتجنب  "السلامة

ويضع كل   ،يتم تعليقها على الحائط     ا  وقيم        رؤية    الإدارة في    السلامة والأمن  قسم  بالإضافة إلى ذلك، وضع و .  2019منذ عام  
 . مشرفها/بل مشرفه                                                 نصف سنوية بناء على هذه القيم، ويتم تقييمها من ق                 موظف أهدافا  

 الترويج مركز  ")على سبيل المثال، زيارة    افي مجال السلامة لموظفيه         دوريا             وتدريبا                 أيضا تثقيفا    الإدارة جري  تو  2-3-2
أسماء                    التي ح فرت عليها    القبور  شواهد ق جبل أوسوتاكا كنزهة تذكارية لأداء الصلوات عند          ، وتسل  JALمجموعة  التابع ل   "لسلامةل

 إلى ذلك(. الضحايا، وما 

، مما أدى إلى وقوع 2024في أوائل عام    (Haneda Airport) مدرج في مطار هانيدا    اقتحام، حدث  لأسفل 2-3-3
حادث طائرة. ومن المأمول أن يتم تعزيز ثقافة السلامة في المستقبل لمنع تكرار مثل هذه الحوادث، ليس فقط في اليابان ولكن  

 .في دول أخرى حول العالم        أيضا  

 الاستنتاج  -3

المتعلقة بالسلامة، والتي تشمل           مؤسسي ةثقافة السلامة هي نتيجة القيم والمواقف والكفاءات والسلوكيات الفردية وال 3-1
م من المخاطر عند                                                             بإنصاف، والمرونة في التعامل مع المتطلبات المتغيرة، والتعل    بلغينتعزيز الإبلاغ عن المخاطر، ومعاملة الم

 الكشف عنها.

الطيران المدني          ا دارةبل بعض شركات الطيران و       من ق    المبذولة  من المأمول أن تكون الجهود المذكورة أعلاهو  3-2
 .                           لدول والصناعات الأخرى أيضا  ا   تفيد في هذه الورقة بمثابة حافز لتعزيز ثقافة السلامة وأن    شار إليها     الم    ( JCAB)  الياباني

 المؤتمر مدعو إلى الموافقة على التوصية التالية؛           م، فإن                  وفي ضوء ما تقد   3-3

 الإيجابية   السلامة الأنشطة الرامية إلى تعزيز ثقافة    -   x/ 3- 2التوصية    

 أن يقوم المؤتمر بما يلي:ب  

لتعزيز ثقافة    (JCAB)الطيران المدني الياباني           ا دارة شركات الطيران و النهج الذي اتبعته بعض  ب               الإحاطة علما   (أ
 السلامة الإيجابية؛  

تعزيز اتشجيع  و  ( ب إلى  الرامية  المبادرات  تنفيذ  في  الجيدة  والممارسات  الخبرات  تبادل  والصناعات على  لدول 
 السلامة. ثقافة 

 
 —   انتهى   — 


