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 )IATA( الإياتا -والإنجليزية والروسية والصينية والفرنسية مقدمة من قبل الاتحاد الدولي للنقل الجوي النسخ باللغات العربية والإسبانية  ١
 

 المؤتمر الثالث عشر للملاحة الجوية
 ١٩/١٠/٢٠١٨إلى  ٩ال، كندا، من ـمونتري

 )ب(اللجنة 

 المسائل التنظيمية المرتبطة بالسلامة : من جدول الأعمال ٦البند 
 تنفيذ إدارة السلامة : ٢-٦البند الفرعي 
 تطوير معلومات السلامة : ٣-٢-٦البند الفرعي 

 ستخدام بيانات السلامة ومعلومات السلامة على مستوى الدولةا

الاتحاد الدولي لرابطات طياري و ) IATA( الإياتا -الاتحاد الدولي للنقل الجوي(مقدمة من 
 ))IFATCA( والاتحاد الدولي لرابطات مراقبي الحركة الجوية) IFALPA( الخطوط الجوية

0Bالتنفيذي الموجز 

الحاجة إلى الحفاظ على رؤية شاملة لأداء السلامة في نظام الطيران الخاص بها. وهذا  "الدولة"تشمل التزامات الرقابة في 
 .فيها خدماتالبل الدولة ومقدمي ومتكاملاً لمبادئ إدارة السلامة من قِ  نظامياً  يتطلب تطبيقاً 

مخاوف بشأن إمكانية قيام الدول بإساءة تفسير الالإياتا  أثارت ،)A39_WP_117( ٣٩في ورقة عمل للجمعية العمومية 
 ليةن خلال جعل أنظمة التقاط البيانات الطوعية أو الآوأساليب العمل الموصى بها مالقواعد القياسية من  ١٩ الملحق

نظام لناعة/الدولة في إنشاء نماذج تسهيل التعاون بين الصالإيكاو قررت الجمعية أن تطلب من  ،على ذلك إلزامية. ورداً 
 .الشواغل المطروحةفي حين تعالج أيضاً  ١٩ ) التي تلبي احتياجات الملحقSDCPSجمع ومعالجة بيانات السلامة (

أُبلغت الأياتا بأن بعض الدول قد أعربت بالفعل عن عزمها على تفويض تبادل  ،للجمعية العامة ٣٩ وبعد اختتام الدورة 
الدولة.  سلامةلدعم أنشطتها الخاصة ببرنامج ، تقارير طوعية وداخلية أخرى كما تمّ تقديمهاو ولية ت الجوية الأبيانات الرحلا

يبدو أن هذا النهج يتعارض مع مبادئ حماية المعلومات الواردة في  ،لقيام بذلكاعلى الرغم من أنه في إطار سلطة الدولة و 
ويتعارض مع الغرض الأساسي  ،من روح التعاون بين مقدمي الخدمة وسلطات الدولة يقللو  ،بصيغته المعدلة ١٩الملحق 

 مبادئ إدارة السلامة.ل

قد  ،بسبب الافتقار إلى السياقو . صحيحةال السلامة من أجل التوصل إلى الاستنتاجاتومعلومات فهم سياق بيانات نبغي ي
الطوعية ناهيك عن تدهور أنظمة الإبلاغ  ،معلومات بشكل خاطئتفسير هذه البيانات وال إدخال مخاطر كبيرة إذا تمّ  يتمّ 

 .ومضراً بها لإدارة السلامة ككل اً سيمكن أن يكون معاكذلك عن السلامة. كل 

تبني فكرة نماذج التعاون بين  الاتحاد الدولي لرابطات طياري الخطوط الجويةو ياتا وأعضاؤها لإتواصل ا ،على هذا النحوو 
 تي:الصناعة/الدولة وال
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 لإدارة السلامة على مستوى الدولة؛برنامج سلامة الدولة  تلبي احتياجات -١
بشأن استخدام المعلومات من أنظمة وغيرهم من الجهات المعنية بالطيران  مخاوف مشغلي الخطوط الجويةتعالج  -٢

 ؛لآليةا لبياناتاالتقاط أنظمة الإبلاغ الطوعي و 
 ؛ اتالخدم يمقدمفرادى ضع بروتوكولات للحفاظ على عدم تعريف بيانات ت -٣
 .١٩ بمبادئ الحماية على النحو المبين في الملحقتلتزم  -٤

 .١-٤التوصيات الواردة في الفقرة على  الموافقةإلى  مدعو مؤتمرال: الإجراء

 المقدمة -١

تطلب من الدول إنشاء بيانات السلامة أو نظم  الإيكاودرجت أحكام في ملحقات ووثائق أُ  ،منذ السبعينيات ١-١
التحقيق في " – ١٣ قلملحامة ظنء أباستثنا ،عاطلخاصة بالقالسلامة ا نعغ لإبلااتعلّق بأنظمة يومعظم هذه الأحكام الإبلاغ. 

 ة.ريطلخالأحداث اادث و و لحا على صخا لبشكتركز لتي ا ،حوادث ووقائع الطائرات"

لقواعد ا على كل دولة أن تنفّذ نيتعي ،)وتفاقية شيكاغ(الي ودلاني دلمان اريطلاتفاقية ا نم ٣٧ دةفقاً للماوو  ٢-١
لا تتمتع إجراءات و ية. در لفاالملاحق لسلامة في ا نعير ر لتقااد ادلمتعلقة بإعاو لقائمة ابها  ىالقياسية وأساليب العمل الموص

ن الدول نشر قوائم حديثة يُطلب م ،ولكن بالمثل ،أساليب العمل الموصى بهاالملاحة الجوية بنفس وضع القواعد القياسية و 
لأنها تكمل ملحقاتها ذات  ،في منشورات معلومات الطيران الخاصة بهاق إجراءات الملاحة الجوية بالاختلافات الهامة من وثائ

 ).١١-٣٨الصلة (المرجع قرار الجمعية العمومية 

برنامج سلامة الدولة. على هذا السلامة التي تعتبرها الدولة ذات صلة هي في نطاق ومعلومات بيانات  كافة ٣-١
من  جزءاً  ،والتي تعتبر هامة للسلامة ،إجراءات الملاحة الجويةتعتبر أحكام الإبلاغ عن السلامة في المرفقات الحالية و  ،النحو

 .الدولة سلامةبرنامج المدخلات التي تدعم 

. وقام بتجميع المواد من ٢٠١٣نوفمبر شرين الثاني/ت ١٤في  ،"إدارة السلامة" – ١٩لحق المتمّ اعتماد  ٤-١
في مرفق واحد يسمح  ،وجمع بيانات السلامة واستخدامهانظام إدارة السلامة و  الدولة سلامةبرنامج الملاحق الموجودة بشأن 

من  نظام إدارة السلامةمع تسهيل تطور  ،نشطة الطيران المتنوعةلأللدول بتركيز انتباهها على أهمية إدماج إدارة السلامة 
ة الواردة دوللا يفسلامة المراقبة أنشطة رفع ل تنسيق الأحكام المطبقة على أنواع مختلفة من مقدمي الخدمات. كما شمل خلا

قواعد إلى ال ،"إنشاء وإدارة نظام مراقبة السلامة في الدولة" –الجزء ألف  ،"دليل مراقبة السلامة" - Doc 9734في الوثيقة 
 .)أ( المدرجة في التذييل ،القياسية

بشكل  أحكام إدارة السلامة رالذي طوّ  ،١٩للملحق  ١التعديل الإيكاو اعتمدت  ،٢٠١٦آذار/مارس  ٢في  ٥-١
المدمجة مع نظام مراقبة سلامة الدولة والعناصر الحرجة؛  الدولة سلامةبرنامج قام بتحديث أحكام  ،على وجه التحديدو . أكبر

إلى المنظمات المسؤولة عن تصميم و/أو تصنيع المحركات ام إدارة السلامة وسّع نظو تعزيز أحكام نظام إدارة السلامة؛ وقام ب
 صبح هذا التعديل سارياً وسيتعزيز الأحكام لحماية بيانات السلامة ومعلومات السلامة والمصادر ذات الصلة. قام بوالمراوح؛ و 

 .٢٠١٩نوفمبر  تشرين الثاني/ ٧في 

 مناقشةال -٢

مستوى مقبول من السلامة إنشاء يكاو أن تنشئ الدول برنامج سلامة الدولة لضمان لإتشمل متطلبات ا ١-٢
نظام إدارة أن يقوم مقدمي الخدمة بتنفيذ طلب من الدول كذلك ضمان يُ و والمحافظة عليه في نظم الطيران المدني لديها. 

 ."تشغيل الطائرات" – ٦التجارية العاملة وفقاً للملحق بما في ذلك شركات النقل الجوي  ،السلامة
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من أجل تحقيق إدارة فعالة للسلامة في  ،يتمتع كلا النظامين بعناصر إطار متماثلة ويكمل كل منهما الآخر ٢-٢
 نظام الطيران المدني.

إنشاء  ١٩يتطلب الملحق  ،هما نظامان يعتمدان على الأداء نظام إدارة السلامةو  الدولة سلامةبرنامج ما أن بو  ٣-٢
بيانات السلامة ومعلومات السلامة لدعم  وتمكين تحليلجميع من أجل التقاط وتخزين وت ،أنظمة جمع ومعالجة بيانات السلامة

 إدارة السلامة الخاصة بكل منها. طة شأن

أداء يراقبوا وكذلك  ،هاويقوموا بإدارت مخاطر السلامةأن يحدد مقدمو الخدمة نبغي ظام إدارة السلامة، ينمع  ٤-٢
الدولة الحاجة إلى قيام الدول بتحديد وإدارة مخاطر السلامة لكامل برنامج سلامة حدد ي ،السلامة المستمر لمنظماتهم. وبالمثل

 .اتمقدمي الخدمفرادى وليس ل ،لدولةلنظام الطيران المدني للدولة وقياس أداء السلامة 

وضمان  ،مل بمستوى أداء السلامة الذي يوفره نظام الطيران الخاص بهاتلتزم الدول بالحفاظ على وعي شا ٥-٢
بل ومتكاملاً لمبادئ إدارة السلامة من قِ  نظامياً  تطبيقاً ذلك . ويتطلب قبولةاتخاذ الإجراءات المناسبة لمعالجة المخاطر غير الم

 .مقدمي الخدمةكل من الدولة و 

 ،منظمتهالخاص به في سياق  نظام إدارة السلامةلديه الاستقلالية لتطوير قدم خدمة على الرغم من أن كل مو  ٦-٢
عندما يمكن أن يوفر تكامل هذه المعلومات صورة أكثر اكتمالاً. وعلى هذا يستفيد م به أن مجتمع الطيران ككل فمن المسلّ 

موردي الخدمة بالسلامة وتبادلها مع المعلومات المتعلقة تقاسم للدول لا تقتصر على  ١٩هناك متطلبات في الملحق  ،النحو
 كافةبادل المعلومات المتعلقة بالسلامة فيما بين قاسم وتتشجيع إنشاء شبكات لتل ولكن أيضاً  ،وغيرها من الدول حسب الاقتضاء

 أصحاب المصلحة.

بجمع ثروة من بيانات السلامة  )ANSPs( و خدمات الملاحة الجويةدومور قام مشغلو الخطوط الجوية  ٧-٢
  الآلية ةنظمالأالخاصة بهم من كل من نظام الإبلاغ الطوعي و نظام إدارة السلامة  ات السلامة في برامجومعلوم

 تقاط البيانات.لال

محجوبي ين وبموردي خدمات الملاحة الجوية المشغلالمجمّعة والخاصة بسلامة الأقرت الدول بقيمة معلومات و  ٨-٢
ة من سلطات الطيران المدني وقد أعربت مجموعة متنوع ،بها سلامة الدولة الخاصةلدعم أنشطتها المتعلقة ببرنامج  الهوية

)CAAs(  .التأكيد على  تمّ و عن اهتمامها باستخدام هذه البيانات لتحديد وتخفيف وقياس المخاطر على سلامة الطيران في دولها
  الاتجاهات المحددة.بولكن بالأحرى  ،بالمصدر المحدد للمعلومات ةغير مهتم اأنه

رصد بشأن الأولية  بياناتالجمع  تفويض فينيته  الطيران المدني أيضاً سلطات حدد عدد من  ،ولسوء الحظ ٩-٢
التقارير التطوعية والداخلية الأخرى، في شكلها الأصلي، والتي تعتبر حساسة للغاية لكل من شركة غيرها من و  بيانات الرحلة

 الخاصة بها. ، النقابات أو الجمعياتوعند الاقتضاءالطيران ومقدمي خدمات الملاحة الجوية وموظفيها، 

والاتحاد الدولي لرابطات ) IFALPA( الاتحاد الدولي لرابطات طياري الخطوط الجويةو ) IATA(الإياتا  قرت ١٠-٢
يبدو أنه أن هذا النهج  ومع ذلك، يؤكدون أيضاً  ،لقيام بذلكاضمن سلطة الدولة أنه تقع  )IFATCA( مراقبي الحركة الجوية

فهم وينبغي ، ومبادئ إدارة السلامة ككل. ١٩يتعارض مع مبادئ حماية البيانات والمعلومات الخاصة بالسلامة في الملحق 
على  ١٩يشدد التعديل الأول للملحق  ،السلامة من أجل التوصل إلى نتائج صحيحة. ولهذا السبب ومعلومات  سياق بيانات

 أهمية شبكات تبادل المعلومات.

الدولة (أو أي منظمة أخرى) التي لديها بيانات أو معلومات سلامة دون السياق المناسب عملية صنع وفر لا ت ١١-٢
التآكل لعناصر  ،مخاطر كبيرة مثل الإجراءات العقابية غير المبررةإدخال  قد يتمّ  ،الواقعفي فقرار تتسم بالكفاءة والفعالية. 

المشغل إذا أسيء تفسير بيانات المراسل و وخرق حماية البيانات بما في ذلك إزالة هوية  ،تقليل الإبلاغ عن السلامة ،الثقافة فقط
 السلامة بسبب نقص السياق.ومعلومات 
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الاتحاد الدولي لرابطات طياري الخطوط الجوية والاتحاد الدولي لرابطات مراقبي الحركة الإياتا و فإن  ،ومع ذلك ١٢-٢
من أجل الحفاظ على  الدولة سلامةبرنامج  أونظام إدارة السلامة يعترفون بأن هذه المعلومات الحساسة ذات قيمة بالغة ل الجوية

القياسية وأساليب العمل الموصى بها معلومات السلامة مع القواعد تقاسم يدعمون بشكل كامل و  ،سلامة الطيران أو تحسينه
على بروتوكولات ثابتة للحفاظ على فصل بيانات كل المستندة و  ،إلى الدول في مستوى غير محدد - ١٩من الملحق قصد وال

 .وموفر خدمة الملاحة الجويةالفردية من شركة النقل الجوي 

 الخلاصة -٣

/الدولة في ةالتعاون بين الصناعالإيكاو ر ياتا أن تيسّ لإاقترحت ا، ٣٩جمعية الإيكاو وبالنظر إلى أنه خلال  ١-٣
أعضاء شواغل في حين تعالج  ١٩) التي تلبي احتياجات الملحق SDCPSنماذج نظام جمع ومعالجة بيانات السلامة (إنشاء 

وغيرها من بيانات ومعلومات السلامة المعترف  رصد بيانات الرحلةتقديم تفويض لوكذلك النية المعلنة من بعض الدول الإياتا، 
فكرة نماذج التعاون بين تبنون ي الاتحاد الدولي لرابطات طياري الخطوط الجويةالإياتا وأعضاؤها و زال تلا  ،للغايةالحساسة بها 

 الصناعة/الدولة والتي:

 السلامة على مستوى الدولة؛لإدارة برنامج سلامة الدولة  تلبي احتياجات )١

الالتقاط مخاوف مشغلي الخطوط الجوية بشأن استخدام المعلومات من أنظمة الإبلاغ الطوعي و تعالج  )٢
 ؛الآلي للبيانات

 ؛ اتالخدم يمقدمفرادى ضع بروتوكولات للحفاظ على عدم تعريف بيانات ت )٣

 .١٩لتزم بمبادئ الحماية على النحو المبين في الملحق ت )٤

 المؤتمر:المطلوب من الإجراء  -٤

 الاتحاد الدولي لرابطات طياري الخطوط الجوية والاتحاد الدولي لرابطات مراقبي الحركة الجويةتدعو الإياتا و  ١-٤
 القيام بما يلي: إلىالمؤتمر 

سلامة بشكل لتفسير بيانات السلامة ومعلومات ا إذا تمّ إدخالها  الاعتراف بأن هناك مخاطر كبيرة قد يتمّ  )أ
 ؛خاطئ بسبب نقص السياق

تطبيق حماية أن يتمّ و  ،تعاوني لضمان فهم السياقبشكل  تقاسم المعلوماتنماذج التأكيد على أهمية  )ب
 ؛ ١٩بيانات السلامة ومعلومات السلامة حسب الملحق 

 على ما يلي:التأكيد  )ج

عنصر تمكين مهم لإدارة و الصلة ه ن حماية بيانات السلامة ومعلومات السلامة والمصادر ذاتأ )١
 وأنه من الأهمية بمكان ضمان استمرار توافر بيانات السلامة ومعلومات السلامة؛ ،السلامة

ن الاستخدام الفعال لبيانات السلامة ومعلوماتها هو الحفاظ على السلامة أو تحسينها من خلال أ )٢
 ؛لهدف وليس مجرد تبادل المعلوماتوالتخفيف هو ا ،زيادة إدارة المخاطر وتحديد المخاطر

ن استخدام بيانات السلامة ومعلومات السلامة لأغراض أخرى غير الحفاظ على السلامة أو أ )٣
 ،هذه البيانات والمعلومات في المستقبلمثل تحسينها قد يؤدي في نهاية المطاف إلى إعاقة توافر 

 ويكون له تأثير سلبي كبير على السلامة.

 -انتهى -
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