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推动安全绩效管理 

（由中华人民共和国提交） 

执行摘要 

中国民用航空局（CAAC）按照附件19的要求，在Doc 8959《安全管理手册》的指导下，为

持续提升SMS实施效能，在行业开展了安全绩效管理研究、大量的试点工作，并进行了成果推

广。2010年－2016年，CAAC先后在中南地区的机场以及全国的12家航空公司开展了安全绩效管

理试点工作。在总结试点经验的基础上，于2017年4月发布《民航安全绩效管理推进方案》（行政

文件）和《民航生产经营单位安全绩效管理指导手册》（MD），2018年CAAC发布了《民用航空

安全管理规定》（民航规章CCAR-398），在全行业持续推进安全绩效管理。 

1. 引言 

1.1 本文件主要介绍中国民航开展安全绩效管理工作的背景、方法，重点介绍已开展的安全绩效

管理试点和推进工作。最后，对ICAO提供安全绩效管理工作指导、统一安全绩效管理具体做法提出了

建议。 

1.2 2008年，国际民航组织（ICAO）对附件1、6、8、11、13和14进行了新一轮的修订，细化了

对各缔约国实施SMS的框架要求；2013年，ICAO发布了附件19《安全管理》，修订了Doc 9859《安全

管理手册》，阐述了对要素3.1“安全绩效监测和评估”的要求；2018年，ICAO发布LE Doc 9859《安

全管理手册》第四版，更加详细阐述了安全绩效管理的要求和做法，并在SMI上提供了更多可参考的样

例。 

                                                      
1 中文和英文版本由中国提供 
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1.3 按照ICAO要求，CAAC积极推进安全绩效管理的研究、试点和推广工作，建立既符合ICAO
要求又符合中国民航实际的安全绩效管理。2010年，CAAC正式启动长沙黄花国际机场的安全绩效管理

试点工作，并在中南地区逐步推广到其他九个机场。2014年，CAAC正式启动了华夏航空有限公司的安

全绩效管理试点工作，积累了一定的经验和成果。CAAC于2015年继续选取有代表性的11家航空公司，

1家机场进行为期一年半的安全绩效管理试点工作。在总结试点经验的基础上，中国民航于2017年4月
发布《民航安全绩效管理推进方案》（行政文件）和《民航生产经营单位安全绩效管理指导手册》

（MD），2018年CAAC发布了《民用航空安全管理规定》（民航规章CCAR-398），在全行业持续推

进安全绩效管理。 

2. 讨论 

2.1 安全绩效管理的试点过程 

2.1.1 2010年，CAAC正式启动长沙黄花国际机场的安全绩效管理试点工作，初步积累了安全绩效

管理的经验，并在中南地区逐步推广到其他九个机场。 

2.1.2 2014年，CAAC正式启动了华夏航空有限公司的安全绩效管理试点工作。历时一年的试点工

作共分为前期准备阶段，指标设定阶段，文件修改阶段，监测运行阶段和试点总结阶段。 

2.1.3 为了进一步完善安全绩效管理的技术方法，积累更多更好的经验和做法，CAAC于2015年继

续选取有代表性的11家航空公司和1家机场进行安全绩效管理试点工作，试点期间多次召开阶段会议，

讨论和解决在试点中存在的问题和困难，分享试点经验。2016年6月，召开了试点总结研讨，收集了试

点中成熟的案例和方法。 

2.2 安全绩效管理推进要求 

2.2.1 为了落实附件19的要求，全面提升SMS效能，持续完善基于安全绩效的管理机制，根据

《中国民航安全生产“十三五”规划》、民航局《“提升安全监管能力”改革任务工作方案》，中国

民用航空局于2017年4月发布《民航安全绩效管理推进方案》。 

2.2.2 该方案对安全绩效管理在SMS中的作用和地位进行了说明，明确了安全绩效管理是验证和

检验SMS实施效能的重要手段。要求安全绩效管理推进工作应有计划、有步骤、有层次地在全行业开

展，并在推进过程中不断总结经验和问题，持续完善。 

2.2.3 该方案明确了行业安全绩效管理的推进路线分为三个阶段。第一阶段要建立民航生产经营

单位适用的安全绩效管理机制，试行基于安全绩效的监管；第二阶段要建立适用的基于安全绩效的监

管机制；第三阶段要持续完善安全绩效管理机制和基于安全绩效的监管机制。从第一阶段到第三阶段，

民航生产经营单位的安全绩效管理效能和局方基于安全绩效的监管效能逐步提升，同时，局方的安全

监管将实现差异化调整。 

2.3 安全绩效管理的实施 
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2.3.1 2017年发布的CAAC管理文件《民航生产经营单位安全绩效管理指导手册》为中国民航各生

产经营单位安全绩效管理的实施提供了技术指导。根据该指导手册，安全绩效管理的实施可分为以下

步骤。 

2.3.2 指标设定阶段：在设计安全绩效指标时，将安全绩效指标分为安全结果类、运行过程类、

安全管理类和安全基础类。针对运行过程类指标，推荐采用正向分析和反向分析两类方法进行指标设

计，即从危险源到中间危险过程，再到最终严重结果的正向分析，以及从最终严重结果反推中间危险

过程，再到危险源的反向分析；针对安全管理类和安全基础类指标，推荐采用头脑风暴法、SMS要素

法、系统要素法等分析设计方法，以设计指标反映安全管理的能力和效果，以及资源配置情况。通过

安全绩效指标的设计，使安全绩效管理工作与风险管理工作紧密结合，安全绩效指标值的监测能够反

映风险控制措施的有效性。具体的步骤包括： 

1) 通过多种途径确定安全绩效指标； 

2) 确定每一个安全绩效指标的目标值和预警值； 

3) 确定每一个安全绩效指标的监测数据来源和方式； 

4) 确定每一个安全绩效指标的控制措施（行动计划）。 

2.3.3 文件修改阶段：在设计安全绩效指标之后，若通过分析发现，安全绩效指标的监测数据需

要进一步拓展获取途径，如增加安全检查项目或引入自动化系统，则需要修订该安全绩效指标的数据

收集涉及的文件；若通过分析发现，安全绩效指标的控制措施涉及工作流程的调整等，则需要修订安

全绩效指标的控制措施涉及的文件。 

2.3.4 监测运行阶段：安全绩效管理的目的不仅是评估安全绩效目标是否实现，更重要的是通过

安全绩效管理的过程，实现对组织安全绩效的持续改进。安全绩效的改进分为三个层面： 

1) 下一监测周期的安全绩效水平改进：针对安全绩效监测中发现的不良安全趋势、突破

预警值以及安全绩效目标无法实现的情况，需要开展深入的原因分析，查找不良安全

趋势、突破预警值及安全绩效目标未能实现的根本原因，进而对安全行动计划进行修

订完善、或加强安全行动计划的落实和监督，达到提升组织安全绩效的目的。 

2) 安全绩效指标和目标体系的改进：在下一个监测周期，可以根据内部环境（包括部门

职责、人员结构、运行环境、工作环境等）和外部环境（包括局方新颁布规章、新的

运行规范等）的变化，评估安全绩效指标是否已不符合实际运行的情况，以对安全绩

效指标体系进行调整；下一个监测周期，可以根据内部环境和外部环境的变化，评估

安全绩效目标设置的合理性，以对安全绩效目标进行调整。 

3) 安全绩效管理体系的改进：服务提供者应定期对安全绩效管理体系进行评审和改进，

评审的内容至少应包括：安全绩效管理的制度程序，安全绩效管理的组织机构，安全

绩效管理的技术方法，安全绩效指标和目标体系的适宜性和有效性，安全绩效管理的

效果。在安全绩效管理体系评审之后，进一步修订完善安全绩效管理方案，持续改进

安全绩效管理工作。  



AN-Conf/13-WP/203 - 4 - 

2.4 CAAC计划在全行业推广安全绩效管理之后，在安全绩效数据收集的基础上，结合强制报告

信息、无线QAR数据（正在建设无线QAR基站）、局方监察信息等，建立行业综合安全绩效监控系统，

实现大数据的使用和管理，以更加科学、全面地监测行业的安全绩效水平。 

3. 结论 

3.1 ICAO通过培训、经验交流、论坛等形式，对各缔约国的安全绩效管理工作进行指导。 

3.2 ICAO在总结各缔约国安全绩效管理工作好的经验的基础上，对服务提供者安全绩效管理的方

法、工具等提出具体指导，制定安全绩效管理指导性材料。并将SMI上的样例进行分类，如按照服务提

供者的类型，按照服务提供者的规模等进行分类。 

3.3 ICAO在总结各缔约国安全绩效监管工作好的经验的基础上，对各缔约国实施基于安全绩效的

监管的方法和工具给予更具体的指导，共同解决在数据收集、分析和融合等方面存在的问题和困难，

制定安全绩效监管指导性材料。 

— 完 — 
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