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变化管理培训作为有效实施安全举措的手段 

(由多米尼加共和国提交)  

执行摘要 

本文件建议开展变化管理培训，作为实施国际民航组织全球计划和技术项目进程的一部

分，以尽量减少所有可能的安全风险。变化管理培训将有利于协作决策和预防性过渡及熟悉阶

段，并将加强航空技术项目的开发和交付。 

行动：请会议： 
a) 支持本文的内容，敦促各国作为项目规划和交付的核心组成部分实施变化管理培训； 
b) [请国际民航组织机构]起草新的规定和指导，以协助各国开展变化管理能力建设；和 
c)  通过参与和协作决策巩固有助于提高安全性的项目，并使变化管理成为成功的先决条

件。 

1. 引言 

1.1 在任何国家，空中航行系统和航空系统总体上在不断演化发展，以跟上新的趋势、技术和程

序。国际民用航空组织(ICAO)的标准和建议措施是实施构成重大挑战的项目的资源。 

1.2 实施项目的单位往往其工作人员和管理层没有参与程序的规划和组织，但之后为执行分配给

其的任务，他们必须遵循这些程序。他们只了解交付阶段发生的变化，工作人员抵制变化的影响没有

考虑到。 

1.3 任何项目的成功取决于将实施程序或使用新技术的人员的积极参与，因此高层管理人员必须

始终权衡各项变化的所有波及影响。否则，可能会对安全产生影响并可能浪费经济资源。 

                                                      
 1. 西班牙文本由多米尼加共和国提供。 



AN-Conf/13-WP/147 - 2 - 

2. 讨论 

2.1 中高级管理人员关于变化管理的技术培训是成功实施的关键。 

2.2 众所周知，航空技术人员具备适合所从事工作类型的特殊资格，包括应在招聘过程工作岗位

简介中明确的技能。空中交通管制员、飞行员、检查员、航空情报专家、技术主管等的岗位简介在给

其分配项目时必须予以考虑。 

2.3 上述人员工作所在部门的具体特点也很重要，因为任务越相关，安全影响越大，他们就会越

认真遵循程序。 

2.4 本文件的目的是提高航空组织各层次对变化管理培训需求的认识。所有变化都涉及风险，如

果开展工作和使用新程序或设备的人员未参与，则风险可能会增高。 

2.5 一个明显的例子是影响到分类和所提供服务类型的空域格局变化。对于员工、经理甚至用户，

参与项目并处理变化和创新的细节至关重要，以确保风险得到管理。 

2.6 机构中对变化的正常抵制只能通过培训来管理，包括对筹备和管理项目的人员进行培训。他

们需要能够量化每个项目所需的投资，以管控变化管理的各组成部分。这将确保更顺畅实施，不出差

错。 

2.7 大多数机构基于危害识别和风险管理开展工作。但是，这不足以确保所有各方的有效参与。

变化管理允许各方从项目的初始阶段就参与，并分享有关变化和发展的信息。这样，可以在自愿的基

础上而不是通过管理层的命令来废除旧的做法并采纳新的做法。 

3. 结论 

3.1 鉴于国际民航组织全球计划中有大量项目(空中交通流量管理、基于性能的导航、航空系统

组块升级等)，必须不加拖延地对包括项目实施人员和管理层均开展变化管理培训。这将针对人员风险

因素提供更大的保障，并有助于简化实施进程，特别是重视协作决策和预防性过渡及熟悉阶段。 

— 完 — 
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