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委员会B 

议程项目 6： 组织的安全问题 

 6.2： 实施安全管理 

 6.2.2： 安全管理体系 

提升安全管理体系实施效能与SMS审核 

（由中华人民共和国提交） 

执行摘要 

ICAO要求各缔约国对其服务提供者提出建立安全管理体系（SMS）的要求，中国民用航空局

（CAAC）积极履行缔约国义务，建立既符合ICAO要求又符合中国民航实际的SMS。从2008年开

始，CAAC陆续制定并下发了针对机场、航空公司、安保、空管、维修、危险品运输企业的SMS实

施要求，目前正在制定针对航空器设计和/或制造单位、通用航空企业的SMS实施要求。 

为了评估和提升SMS的实际绩效和成熟度，CAAC从2010年开始启动了SMS审核工作，制定了

针对航空公司、机场、空管单位的SMS审核检查单，开发了SMS审核系统和工具，并先后对40多家

航空公司、机场开展了SMS审核工作。经过多年的实践，已经取得了一定的效果。 

行动：请会议同中国分享SMS审核的方法和经验，广泛地收集并解决SMS实施中的问题，一起

建立、改善SMS审核（assessment）方法和标准，推出一套成熟的SMS效能评估（evaluation）方法。 

1. 引言 

1.1 2008 年，国际民航组织（ICAO）对附件进行了新一轮的修订，细化了对各缔约国实施安全

管理系统（SMS）的框架要求，这些要求包括对各缔约国的培训机构、运营人或批准的维修机构、直

升机运营人、负责航空器型号设计或总装的机构、空中交通服务提供者、机场实施 SMS 的框架要求。 
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1.2 按照 ICAO 要求，中国民用航空局（CAAC）积极推进本国各服务提供者的 SMS 建设，建立

既符合 ICAO 要求又符合中国民航实际的 SMS。从 2008 年开始，CAAC 陆续制定并下发了针对机场、

航空公司、安保、空管、维修、危险品运输企业的 SMS 实施要求。上述单位都依据相关规章建立了

SMS。目前，CAAC 正在积极制定针对航空器设计和/或制造单位、通用航空企业的 SMS 实施要求。 

1.3 随着中国各服务提供者 SMS 工作的开展，我们解决了很多 SMS 实施中出现的问题，并建立

了一套相对科学的 SMS 审核方法，能够准确、客观的评估 SMS 的成熟度，SMS 的实施效果达到了预

期的目标。 

2. 讨论 

2.1 2010 年开始，为了科学、客观评估 SMS 的成熟度，提升 SMS 实施效能，CAAC 启动了 SMS

审核工作。SMS 审核的目的除了评估 SMS 的规章符合性外，重点评价 SMS 的实施有效性。 

2.2 SMS 审核按照详细的 SMS 检查单开展，包括文件审核、现场审核、数据分析三个主要阶段。

文件审核主要在现场审核前对 SMS 相关文件体系进行评估；现场审核主要通过记录检查、人员访谈、

相关资料查阅、平台系统/管理工具查看等方式收集各项安全管理工作的实施、效果评价的数据；现场

审核后，审核员对文件审核和现场审核收集的数据进行分析、编写审核报告， 

2.3 SMS 审核检查单的制定遵照了 ICAO 关于 SMS 的建设要求。检查单包括安全政策、安全责

任、任命核心安全管理人员、应急响应、文件管理、危险源识别、风险评价和控制、安全绩效监控与

测量、变更管理、SMS 持续改进、安全培训和教育、安全信息交流等子检查单。每个子检查单分别从

制度程序、职责、人员、工具、落实、控制、效果等系统要素七个维度进行检查。 

2.4 最终的审核结果从 SMS 的组成要素、系统要素的 7 个维度、被审核单位等角度给出量化的审

核分数、等级划分以及 SMS 整体成熟度。并明确描述 SMS 存在的问题，分析原因，给出具体的改进

建议。 

2.5 为了更加客观、全面的评价 SMS 的实施效果，2014 年，CAAC 对 SMS 审核检查单进行了细

化和完善。根据各服务提供者的业务特点，有针对性的增加了飞行品质监控、使用困难报告、飞行区

管理、鸟击管理、外委方管理等子检查单，子检查单达到 21 个。此后，CAAC 持续对审核检查单进行

了改进和完善。 

2.6 2014 年，为了提高 SMS 审核工作的便捷性和加强审核数据统计，CAAC 研究开发了 SMS 审

核工具系统。该系统由服务器和现场审核工具两部分组成：服务器的主要功能包括审核检查单维护、

审核任务管理、审核员管理、审核数据统计分析等；现场审核工具的主要功能包括现场审核数据收集

和结果记录、审核进度管理等。 

2.7 截至 2018 年 7 月份，CAAC 先后对包括航空公司、机场在内的 40 多家单位开展了 SMS 审核

工作。通过审核，评估了各服务提供者 SMS 的建设、实施水平和成熟度，以及存在的问题和不足，为

推进 SMS 建设、提升 SMS 效能发挥了重要作用。被审核的服务提供者在随后的安全管理工作中，安

全投入、安全管理工作质量、安全绩效都取得了明显的改善。 
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2.8 2018 年，安全管理系统国际协作小组（SMICG）对其建立的 SMS 评估方法进行了修订。

CAAC 派员参加了 SMICG SMS 评估方法的研讨，并对该评估方法提出了改进、完善的建议。后续，

CAAC 将积极参与 ICAO 的安全管理专家组（SMP）和 SMICG 会议，并逐步将中国 SMS 的实践经验

和审核方法与其他国家分享。 

— 完 — 


