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NOTA DE ESTUDIO

DECIMOTERCERA CONFERENCIA DE NAVEGACION AEREA
Montreal, Canada, 9 al 19 de octubre de 2018
COMITEB
Cuestion 6 del
orden del dia: Cuestiones de seguridad operacional de la Organizacion

6.2:  Aplicacion de la gestion de la seguridad operacional
6.2.2:  Sistemas de gestion de la seguridad operacional

MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA EN LA IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE
LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS)

(Nota presentada por la Republica Popular de China)

RESUMEN

Habida cuenta de que la OACI requiere que los Estados contratantes exijan a sus proveedores de servicios
gue establezcan un sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS), la Administracion de Aviacion
Civil de China (CAAC) ha cumplido activamente sus obligaciones como Estado contratante, y ha
establecido un SMS que cumple los requisitos de la OACI y se ajusta a la realidad de la industria de la
aviacion civil en China. Desde 2008, la CAAC ha publicado una serie de requisitos relativos a la
implementacion de SMS para aeropuertos, lineas aéreas, entidades de seguridad de la aviacion,
dependencias de control del transito aéreo, empresas de mantenimiento y empresas de transporte de
mercancias peligrosas, y actualmente esta elaborando requisitos relativos a la implementacion de SMS
para disefiadores y/o fabricantes de aeronaves y empresas de la aviacién general.

Con el fin de evaluar y mejorar el rendimiento real y la madurez de los SMS, la CAAC inici6, en 2010, la
evaluacion de los SMS, y para ello elabor6 una lista de verificacion para la evaluacion de SMS para las
lineas aéreas, los aeropuertos y las entidades ATC, asi como un sistema y herramientas para la evaluacién
de los SMS. La CAAC evalud los SMS de mas de cuarenta lineas aéreas y aeropuertos. Durante estos
afios de experiencia se han alcanzado ciertos resultados.

Medidas propuestas a la Conferencia: Se invita a la Conferencia a compartir con China los métodos y la
experiencia en materia de SMS, recopilar amplia informacion y abordar los problemas que surgen en la
implementacion de los SMS, establecer y mejorar conjuntamente los métodos y normas para la evaluacion
de los SMS y elaborar un conjunto de métodos maduros para evaluar el rendimiento de los SMS.

1. INTRODUCCION

11 En 2008, la OACI efectud una nueva serie de enmiendas de Anexos, en la que se detallan
requisitos generales para que los Estados contratantes implementen un sistema de gestion de la seguridad
operacional (SMS), que incluye requisitos generales relativos a la implementacion de SMS para las
organizaciones de instruccién, los explotadores o los organismos de mantenimiento reconocidos, los

! La version en chino fue proporcionada por China.
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explotadores de helicdpteros, los disefiadores de tipo de aeronave o las empresas encargadas del montaje
final, los proveedores de servicios de transito aéreo y los aerédromos.

1.2 De conformidad con los requisitos de la OACI, la Administracion de Aviacion Civil de
China (CAAC) ha promovido activamente la creacion de SMS por parte de los proveedores de servicios
en China, y ha establecido un SMS que cumple los requisitos de la OACI y se ajusta a la realidad de la
industria de la aviacion civil en China. Desde 2008, la CAAC ha publicado una serie de requisitos
relativos a la implementacion de SMS para aeropuertos, lineas aéreas, entidades de seguridad de la
aviacion, dependencias de control del transito aéreo (ATC), empresas de mantenimiento y empresas de
transporte de mercancias peligrosas, y actualmente estd elaborando requisitos relativos a la
implementacion de SMS para disefiadores y/o fabricantes de aeronaves y empresas de la aviacion general.

1.3 Dado que nuestros proveedores de servicios en China realizan labores en el campo de los
SMS, hemos logrado resolver muchos problemas relacionados con la implementacion de SMS y hemos
establecido un conjunto de métodos de evaluacion de SMS relativamente cientifico, que nos permite
evaluar con precision y objetividad el grado de madurez de los SMS, y determinar si se alcanzaron los
objetivos previstos en cuanto a su implementacion.

2. ANALISIS

2.1 Desde 2010, con el fin de evaluar cientifica y objetivamente la madurez de los SMS y
mejorar la eficiencia en su implementacion, la CAAC ha iniciado un proceso de evaluacion de SMS, cuyo
objetivo es determinar la eficacia de la implementacion de los SMS, ademas del cumplimiento de la
normativa.

2.2 La evaluacion de los SMS se lleva a cabo de acuerdo con una lista de verificacion SMS
detallada, que incluye tres fases principales: evaluacion de registros, evaluacion in situ y analisis de datos.
La evaluacion de registros se lleva a cabo principalmente antes de la evaluacion in situ y tiene por objeto
evaluar el sistema de registros relacionado con los SMS; durante la evaluacién in situ principalmente se
recopilan datos relativos a la implementacién y se evallan los resultados mediante verificacion de
registros, entrevistas con el personal, consultas de textos pertinentes y verificacion del sistema de
plataforma/herramienta de gestion. Después de la evaluacién in situ, el evaluador analiza los datos
recopilados a partir de la evaluacién de registros y la evaluacion in situ y los archivos y prepara los
correspondientes informes de evaluacion de SMS.

2.3 La elaboracion de la lista de verificacion para la evaluacion de SMS cumple con los
requisitos de la OACI en materia de SMS. Las listas de verificacién incluyen sublistas que tratan sobre la
politica de seguridad operacional, la responsabilidad de la seguridad operacional, la designacién del
personal clave de gestion de la seguridad operacional, la respuesta ante emergencias, la gestion de
registros, la identificacion de fuentes de peligro, la evaluacion y control de riesgos, la supervision y
medicion del rendimiento de la seguridad operacional, la gestién de cambios, las mejoras constantes de
los SMS, la capacitaciéon y formacion en seguridad operacional y el intercambio de informacion sobre
seguridad operacional. Cada una de estas listas se utiliza para llevar a cabo el examen desde las siete
perspectivas siguientes: sistemas y procedimientos, responsabilidad, personal, herramientas,
implementacion, control y resultados.

2.4 Los resultados de la evaluacion final proporcionan una valoracion cuantificada en forma
de puntuacion, clasificacion y grado de madurez general de los SMS basandose en los aspectos de los
componentes del SMS, las siete perspectivas de los componentes del sistema y de la entidad evaluada, y
una clara descripcion de los problemas existentes en el ambito de los SMS, asi como un analisis de las
causas y sugerencias detalladas para su mejoramiento.
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2.5 Con el fin de evaluar los resultados de la implementacion de SMS de manera méas
objetiva y completa, en 2014 la CAAC perfecciond la lista de verificacion de la evaluacion de los SMS
haciéndola mas detallada, y afiadié sublistas dedicadas al control de calidad de los vuelos, los informes
sobre las dificultades de los usuarios, la gestion de las zonas de movimiento, la gestion de los choques
con aves y la gestion de los fideicomisarios, entre otras cosas, basandose en las caracteristicas
empresariales de los proveedores de servicios, elaborandose un total de veintiun sublistas. Después de ello,
la CAAC ha seguido perfeccionando las listas de verificacion de la evaluacion.

2.6 En 2014, con el fin de mejorar la accesibilidad de la evaluacion de los SMS y mejorar los
datos estadisticas de los datos recopilados a través de las evaluaciones, la CAAC investigo y desarroll6 un
sistema de herramientas para la evaluacion de los SMS. El sistema consiste en un servidor y herramientas
de evaluacion in situ: las principales funciones del servidor incluyen: la evaluacion del mantenimiento de
las listas de verificacion, la evaluacion de la gestion de las tareas, la gestion del evaluador y la evaluacion
de los datos estadisticos y su analisis; las principales funciones de la evaluacion in situ incluyen: la
recopilacion de datos de la evaluacién in situ, el registro de los resultados y la gestion del avance en las
evaluaciones.

2.7 En julio de 2018, la CAAC llevo a cabo una serie de evaluaciones de los SMS en mas de
cuarenta entidades, incluidas las lineas aéreas y los aeropuertos. Durante las mismas, la CAAC evalud la
creacion, implementacion y madurez de los SMS por parte de los proveedores de servicios, asi como los
problemas y los puntos débiles existentes en ellos, desempefiando asi una funcién importante en
promover la creacion de los SMS y su mayor eficiencia. Como resultado, los proveedores de servicios
evaluados han mejorado notablemente la informacion sobre seguridad operacional, la calidad del trabajo
de gestion de la seguridad operacional y el rendimiento de la seguridad operacional en su ulterior de
gestion en este ambito.

2.8 En 2018, el Grupo internacional de colaboracion sobre el sistema de gestion de la
seguridad operacional (SMICG) modificé sus métodos de evaluacion de los SMS. La CAAC envib
representantes para que participaran en el debate sobre los métodos de evaluacion de los SMS del SMICG,
y durante estas deliberaciones los representantes de China propusieron sugerencias para mejorar dichos
métodos. Después de esta experiencia, la CAAC tiene previsto participar activamente en las reuniones del
Grupo de expertos sobre gestién de la seguridad operacional (SMP) de la OACI y del SMICG, y
compartir gradualmente con otros paises la experiencia practica de China y los métodos de evaluacion de
SMS que ha implementado.

—FIN —



