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Asistencia a las Victimas
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y sus Familiares
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ICAO

Framework
Marco Normativo OACI

- Circ. 285 (2001) "Guidance on Assistance to
Aviation Victims and their Families".

Circ. 285 (2001) “Orientacion sobre Asistencia a las
victimas de Aviacion y a sus Familiares”. '

Document No. 9998: ICAO Policy on Assistance
to Victims of Aviation Accidents and their
Families

- Documento N° 9998 “Politica de la OACI sobhre

Asistencia a las Victimas de Accidentes de Aviacion y
sus Familiares”.

Document No. 9973: "Assistance Manual for
Civil Aviation Victims and their Families

- Documento N° 9973: “Manual de Asistencia a las
Victimas de Aviacion Civil y sus Familias”.
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Regulatory framework
in Argentina

Marco normativo en Argentina

- Precedent: National Response Plan to the Air Emergency -
(ANAC - Res. 505/2015)

- Antecedente: Plan Nacional de Respuesta a la Emergencia Aérea —
(ANAC — Res. 505 /2015)

- Precedent: NE 257: Assistance to victims of aeronautical
accidents and AIG authority support to their families - 39th -
ICAO Assembly - 2016

- Antecedente: NE 257: Asistencia a victimas de accidente aeronautico y

apoyo a sus familiares por parte de la autoridad AIG — 39° Asamblea
OACI - 2016.

- Resolution 149 JIAAC - september 2016 - "Protocol for
Assistance to the Victims of Civil Aviation Accidents and their
Relatives".

+ Resolucion 149 JIAAC — septiembre 2016 — "Protocolo de Asistencia
a las Victimas de Accidentes de Aviacion civil y sus Familiares”.
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JIAAC ROLE
Rol de Ia JIAAC

Provide victims of accidents and / or their
relatives with valid information on the
progress of the investigation, the final
conclusions and recommendations made

Facilitar a las victimas de accidentes y/o sus
familiares, informacion valida sobre el avance
de la investigacion, las conclusiones finales
y recomendaciones formuladas.
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Procedure

Procedimiento

.
ﬁ.‘b*q‘.

-

+ Fieldwork: first contact
- Trabajo de campo: primer contacto

LN
%ae ANAC

- Definition of focal points
« Definicion de Puntos focales

- Coordination with other organisms
- Coordinacion con otros organismaos.

- Provisional Report advance one

year on from the event
- Anticipo del Informe Provisional al cumplirse 1 ario

- Safety Report Advance

- Anticipo del Informe de Seguridad
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First experience in Argentina
LV-OBW Aircraft Accident — 07/02/17

Primera experiencia en Argentina
Accidente aeronave LV-OBW — 07/02/17
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Featured cases

Casos destacados

« LV-OBW

- 3 families assisted / 3 familias asistidas
s LV-MCV

- 3 families assisted / 3 familias asistidas

» Intervention in 15 accidents / Intervencion en 15 accidentes
- 31 Familias assisted ! 31 familias asistidas

Cases abroad
Casos en el extranjero;

- Helicopter accident (N350LH), New York - 1 Argentine victim
- Accidente helicoptero (N350LH), Nueva York — 1 victima argentina.

- 972 flight accident, Cubana de Aviacion, La Habana - 2 argentine
victims

« Accidente vuelo 972, Cubana de Aviacion, La Habana — 2 victimas
argentinas.
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Links with the
International
Federation of Victims
of Air Accidents and
Families (FIVAAF)

Vinculo con la Federacion
Internacional de Victimas de
Accidentes Aéreos y Familias

In the 3rd JIAAC Conference a milestone was reached in
regional accident investigation when the discussion table was
opened to victims and affected families. It was with the
participation of FIVAAF head Pilar Vera Palmés, along with
representatives of the aeronautical industry, authorities and
organizations

En la 3° Jornada JIAAC se concreto un hito para la investigacion de accidentes de la
region, al incluirse en la misma mesa de discusion la voz de la victimas y familias

afectadas. Fue con la participacion de la titular de FIVAAF Pilar Vera Palmés, junto a
representantes de la industria aerondutica, autoridades y organismas,



Pilar Vera
FIVAAF

l IThe objective is to assist the victims, to
use the experience gained for common
good and to detect system failures in
order to correct them I '

"El objetivo es asistir a las victimas, dirigir la experiencia
obtenida hacia el bien comun y poder detectar las fallas del
sistema para corregirlas”
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