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前言 

国际民用航空组织（ICAO）致力于帮助各国和航空运营人，确保人口贩运者不会不当使用航空运输方便他

们的犯罪活动。ICAO同样致力于确保航空业这一经济部门不受从事人口贩运的个人或组织的侵害。 

人口贩运存在于世界各地的各个行业，航空业也不例外。本通告聚焦于提供清晰的步骤以防止航空运营人

供应链中的人口贩运，支持相关的国家和国际法律的实施。这也体现了ICAO在根除人口贩运、促进全面和富有

成效的就业及体面劳动方面的承诺，正如联合国“2030年可持续发展议程”所述。我们强烈鼓励各国和民用航

空当局，通过向航空运营人及其他航空运输及与航空运输相关的利害攸关方提供本指南，共同推动实现这一目

标。 

作为联合国民用航空专门机构，ICAO感谢联合国人权事务高级专员办事处在实现这一目标过程中所提供的

专业知识。 

国际民用航空组织秘书长 

胡安·卡洛斯·萨拉萨尔 
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人口贩运是一项严重的罪行和侵犯人权的行为。我们希望这些指南能够帮助各国和航空运营人采取步骤防

止航空运营人供应链中发生人口贩运，提供衡量人权义务履行情况的基准，同时确保其符合联合国“工商企业

与人权指导原则”。 

我对国际民用航空组织（ICAO）表示感谢，感谢我们长期以来的合作，促成制定这些指南，同时也开发了

此前用于应对航空业人口贩运的工具。我还要感谢打击供应链人口贩运问题特设工作组的投入和奉献。 

 

联合国人权事务高级专员办事处 

人权事务高级专员 

福尔克尔·蒂尔克（签名） 

 

______________________
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第 1 章 

引言 

1.1  背景 

1.1.1  人口贩运是指将个人置于或使其处于被剥削的境地以谋取经济利益的过程。贩运是一种利润丰厚的

全球性犯罪活动，可能在某个国家发生，也可能涉及跨境运输。贩运男、女和儿童的目的多种多样：包括类似

奴隶制的做法；在工厂、农场和私人家庭强迫劳动；摘取器官；性剥削；和强迫婚姻。人口贩运影响各行各业

和各个国家，不论地理位置或经济发展水平如何。 

1.1.2  航空是人口贩运分子使用的交通方式之一。各国和航空运营人（即从事或拟从事航空器运营的个人、

组织或企业，如航空公司）应确保人口贩运分子不滥用航空部门剥夺他人自由。鉴于航空业在打击人口贩运方

面的重要作用，联合国人权事务高级专员办事处（OHCHR）和国际民用航空组织（ICAO）联合制定了《客舱

机组关于人口贩运识别和响应培训指南》（Cir 352号通告）和《飞行机组和客舱机组关于报告人口贩运的指南》

（Cir 357号通告）。这些指南主要侧重于机组人员在机上识别潜在人口贩运案件并将其报告给相关主管部门的

职责。 

1.1.3  然而，人口贩运问题并不限于通过航空运输潜在受害者。在航空运营人供应链中，包括产品和服务

的制造和提供过程中，也可能发生强迫劳动及其他劳动剥削行为。例如航空运营人供应商可能包括机上餐饮服

务、行李处理、机组制服生产、航空器建筑材料、或机上食品饮料的原料种植与生产。各国及其管辖范围内的

航空运营人应采取明确措施，防止供应链中存在人口贩运行为，从而预防此类犯罪。 

1.2  目的 

1.2.1  国际民用航空组织与联合国人权事务高级专员办事处合作制定了本通告，旨在协助各国和航空运营

人防止航空运营人供应链中的人口贩运，通过提供明确步骤，确保在供应链管理中做到尽责和透明。 

1.2.2  通告强调，供应链尽责和自愿承诺公平劳动实践（包括负责任的招聘及航空业组织遵守现有法律）

是防止人口贩运的重要措施。几乎各个行业和世界各地的供应链中都存在人口贩运问题。应对这一问题需要政

府内部协调，并提升航空运营人对其责任的认识，从事此类活动可能带来的财务和声誉影响以及法律责任。为

促进供应链管理并防止人口贩运，航空运营人应制定相关政策和程序，开展宣传活动和培训项目。国家和航空

运营人的共同努力有助于建立开放的沟通渠道，定期进行分析并获取新产生的信息。 
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1.2.3  有效实施这些指南是一个循序渐进的过程，需在各国政府、航空运营人及其供应商之间开展合作。

可能影响实施效果的因素包括国家监管能力的成熟度以及航空运营人的规模和业务复杂性。 

1.3  范围 

1.3.1  本通告所列内容和方法是管理航空运营人供应链问题以防止人口贩运的可接受手段之一，但并非唯

一手段。航空运营人应就具体要求咨询其所属国家，并在适用情况下遵守国家法律和规章。 

1.3.2  尽管本通告主要适用于航空运营人，但人口贩运涉及多个利害攸关方。本通告中提出的概念和流程

只是航空领域打击人口贩运整体过程的一部分1。目前，供应链尽责的期待正在扩展，现有及即将出台的强制性

法规对供应链的定义范围广泛，甚至包括商品层面。因此，航空运营人等组织还应考虑其在航空器制造、机上

食品供应，以及所有业务活动中所使用的各种设备和材料制造过程中与人口贩运风险的联系。包括机场运营人

在内的航空业利害攸关方，应以此指南为基础，制定各自的政策与程序。 

1.3.3  本通告内容经由协商达成共识的过程制定，期间征求了联合国人权事务高级专员办事处、各国专家、

航空运营人、打击人口贩运非营利组织和供应链管理领域专家的意见。随后，文件经过广泛的同行评审，收集

和考虑了航空业界专家的意见。国际民用航空组织与联合国人权事务高级专员办事处感谢ICAO打击供应链贩运

问题特设工作组（AHWG-TSP）做出的贡献。 

1.4  应对航空运营人供应链中人口贩运问题的重要性 

1.4.1  根据国际人权法，各国有义务保护个人免受其领土和/或管辖范围内第三方（包括商业企业）实施的

人权侵害。各国应明确要求在其领土和/或管辖范围内的所有企业（包括航空运营人）在整个运营过程中尊重人

权。企业应开展尽责，以识别、预防、减轻负面人权影响，且说明如何应对负面人权影响2。尽责应包括评估实

际和潜在的人权影响，整合调查结论并就结论采取行动，跟踪响应措施并通报影响处理情况。尽责范围应涵盖

企业活动及通过商业关系关联的其他活动。 

1.4.2  各国应指导和支持航空运营人采取有效措施识别、预防、减轻和说明如何应对运营过程中或产品、

服务及整个供应链中存在的人口贩运风险，包括强迫或强制劳动风险，这些措施是维持航空业正常运行所必需

的。航空运营人日常运行依赖供应商提供多种产品和服务，但可能无意中与实施人口贩运或通过欺诈、不道德

及其他剥削手段招募工人的供应商建立合作。 

  

                                                        

1 来源：《关于打击航空业中人口贩运的全面战略手册》（Doc 10171 号文件）。 

2 当某项行为剥夺或减少个人享有人权的能力时，会产生“负面人权影响”。 

https://www.icao.int/Security/FAL/ANNEX9/Documents/10171_cons_en.pdf


 国际民航组织第 362 号通告  3 

 

1.4.3  航空运营人应直接采取行动并提供补救措施来进行供应链尽责，应覆盖供应链各层级，包括核

查直接供应商与间接供应商（即航空运营人供应商的供应商）。航空公司最高层管理人员应明确支持相关

举措。 

1.4.4  为防止供应链中的人口贩运，航空运营人应采取措施评估和减少具体供应链人口贩运相关风险，提

供补救措施，监管工作成效，提高员工认识并开展培训。 

1.4.5  航空运营人供应链中的人口贩运风险取决于多个因素，包括行业类型、商品或服务种类、供应

链复杂程度、地域分布及劳动力构成等。航空运营人应定期开展风险评估，识别需要进一步分析的供应链

环节。虽然时不时各航空公司风险评估可能存在差异，但分析应始终聚焦供应链内部风险因素。第3章将提供

风险因素示例。 

1.4.6  选择和监测供应商的流程能够带来多重益处，包括保障劳工权利、促进包容性经济增长、增强

供应链韧性、道德的商业做法及积极的企业声誉。最终该流程能够预防航空运营人供应链中的人口贩运和

剥削行为。 

1.5  关键术语和概念定义 

1.5.1  人口贩运 

“人口贩运”指为剥削目的而通过暴力威胁或使用暴力手段，或通过其他形式的胁迫，通过诱拐、欺诈、

欺骗、滥用权力或滥用脆弱境况，或通过授受酬金或利益取得对另一人有控制权的某人的同意等手段招募、运

送、转移、窝藏或接收人员。剥削应至少包括利用他人卖淫进行剥削或其他形式的性剥削、强迫劳动或服务、

奴役或类似奴役的做法、劳役或切除器官。该定义源自《联合国打击跨国有组织犯罪公约关于预防禁止和惩治

贩运人口特别是妇女和儿童行为的补充议定书》（《巴勒莫议定书》），但一些国家可能使用不同术语指代人

口贩运行为，例如现代奴役、强迫劳动和类似奴役做法。无论各国家地区采用何种表述方式，本通告中“人口

贩运”术语的使用涵盖《巴勒莫议定书》中所定义的行为。 

1.5.2  供应链管理 

供应链是指将产品或服务从初始供应商传递至最终客户所涉及的组织、人员、活动、信息及资源构成的系

统。供应链管理包括满足客户需求的规划与管理采购和购买、生产转换及所有物流管理活动，包括与供应商、

中间商、第三方服务提供商及客户的协调合作。 
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1.5.3  人权尽责（保护、尊重和补救） 

根据《联合国工商企业与人权指导原则》，尽责是指合理审慎的组织为履行其保护义务、尊重人权及补救

自身活动所造成负面人权影响的责任，或补救可能通过商业关系与其运营、产品或服务直接关联的负面人权影

响，而需持续实施的管理流程。 

1.5.4  公平招聘 

公平招聘指在法律框架内，遵循国际劳工标准，尊重人权且无歧视地保护工人免遭虐待的招聘行为。 

 

______________________
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第 2 章 

标准 

2.1  国际标准 

2.1.1  正如《联合国工商企业与人权指导原则》中所述，国家依据国际人权法有义务防止在其领土和/或管

辖范围内包括工商企业在内的第三方发生实施侵犯人权行为。 

2.1.2  国际框架包含多种人权公约、劳工权利公约和打击人口贩运公约。同时，国际框架还包括一些建议

原则。这些公约和原则直接面向企业，尤其是《联合国工商企业与人权指导原则》中的保护、尊重和补救框架

（参见2.3）。截至发布时，相关指南、公约及原则包括但不限于以下内容： 

a) 人权公约： 

1) 《公民权利和政治权利国际公约》 

2) 《儿童权利公约》 

3) 《禁奴公约》 

b) 劳工权利公约： 

1) 国际劳工组织（ILO）《私营职业介绍机构公约》 

2) 国际劳工组织《禁止和立即行动消除最恶劣形式的童工劳动公约》 

3) 国际劳工组织《强迫劳动公约》 

4) 国际劳工组织《<强迫劳动公约>的2014年议定书》 

5) 《废除强迫劳动公约》 

c) 建议原则： 

1) 《联合国建议采用的人权与贩运人口问题原则和准则》 

2) 《联合国工商企业与人权指导原则》 

3) 《国际劳工组织关于工作中基本原则和权利宣言》 

4) 国际劳工组织《关于公平招聘的一般性原则和实施指南以及招聘费用和相关成本的定义》 

https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/slavery-convention
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312326
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C182
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029
http://www.ilo.ch/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:P029
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C105
https://www.un-ilibrary.org/content/books/9789210547499
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/publications/general-principles-and-operational-guidelines-fair-recruitment-and
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2.2  地区标准 

2.2.1  多个地区性机构以国际人权公约为立法基础。地区性条约不仅加强了国际法在相应区域的适用，还

根据特定地区的特点调整国际文书的使用。例如，《欧洲委员会打击人口贩运公约》与《欧洲人权公约》及欧

洲人权法院制度紧密关联。 

2.2.2  本节列出现有的地区标准，以防止侵犯和践踏人权行为，包括人口贩运。由于截至本指南发布时，

部分区域尚未制定相关标准，因此本节未提及这些区域。 

2.2.3  欧洲委员会、欧洲联盟、美洲国家组织、非洲联盟、东南亚国家联盟以及欧洲安全与合作组织民主

制度和人权办公室等多个地区组织，均已表示支持工商企业与人权尽责框架，并基于《联合国工商企业与人权

指导原则》采纳了企业社会责任战略。截至本指南发布时，区域性机制包括但不限于： 

a) 《非洲人权和民族权宪章》 

b) 《欧洲联盟基本权利宪章》 

c) 美洲人权系统 

d) 东南亚国家联盟 

e) 欧安组织民主制度和人权办公室 

f) 《经合组织负责任商业行为尽责管理指南》 

2.3  保护、尊重和补救框架 

2.3.1  各国和工商企业在实施“保护、尊重和补救框架”方面具有互补作用，二者通过制定规则和流程，

根据《联合国工商企业与人权指导原则》共同推进落实。 

2.3.2  “保护、尊重和补救框架”规定了国家（监管方）的义务和企业（航空运营人）的责任。国家有义

务在商业运营背景下保护人权，需通过制定标准和规则，确保企业依规运营，旨在预防、调查、惩处侵犯人权

行为，并为受害者提供补救途径。 

  

https://au.int/en/treaties/african-charter-human-and-peoples-rights
https://eur-lex.europa.eu/eli/treaty/char_2012/oj/eng
https://www.oas.org/en/IACHR/jsForm/?File=/en/iachr/mandate/basic_documentthep
https://asean.org/
https://www.osce.org/odihr
https://mneguidelines.oecd.org/due-diligence-guidance-for-responsible-business-conduct.htm
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表 2-1  保护、尊重和补救框架 

框架方面 具体内容 

保护 国家有责任保护人权，包括为企业（包括航空运营人）制定明确的政策设立规范。 

尊重 企业有责任尊重人权，通过制定政策和程序来识别其运营对人权的负面影响并加以应

对。同时，企业应持续尽责，以识别、预防和减轻对人权的不利影响。 

补救 应为受到人权负面影响的人员提供补救措施。国家应采取一切必要措施，确保因工商

企业活动导致的人权负面影响受害者能够获得有效补救。此类补救措施可包括司法和

非司法机制。企业应建立或参与有效的申诉机制。 

 

2.3.3  为落实“保护、尊重和补救框架”，可以采取以下措施：制定防止人口贩运及其他形式剥削的相关

政策；制定专门针对航空业的行为准则；采用审计规程开展实质性评估。还可借鉴其他行业的成功实践，例如

开发行业通用标签，做出包含评估、审计和报告等内容的自愿承诺。 

 

______________________
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第 3 章 

航空运营人政策和程序 

3.1  国家民用航空当局的作用 

各国民航当局（CAAs）应要求航空运营人为其员工制定政策、程序、培训和指导，提高对对供应链和价

值链中人口贩运问题的认识。还应该制定适当的应对措施。各国民航当局应以本通告内容为基础，开展针对管

理和采购团队、运营领域及其他航空从业人员的培训项目。作为国家机构，民航当局应遵守所有国家法律法规，

包括打击人口贩运的相关刑事立法和透明度法规。 

3.2  航空运营人政策 

3.2.1  各航空运营人应制定一套专门的政策、程序和报告规程，以应对其供应链和价值链相关的义务和风

险。相关政策应体现航空运营人在这一领域的关键作用，并确保传达其对本指南及其他相关道德标准的承诺，

同时明确合规要求所需的具体行动指南，包括如何提出投诉和反映问题，以及航空运营人将采取的补救措施。

这些政策应公开发布，并确保供应商及其下级供应链知悉。应要求供应商遵守此类政策，并确保在其自身供应

链中贯彻实施。航空运营人应通过信息共享、分发到相关部门、定期沟通及培训等方式，在其组织内部及供应

链中落实这些政策，并定期评估风险和缓释措施，相应更新相关政策。 

3.2.2  供应链和价值链管理的具体政策，可能会与航空运人方更广泛的环境、社会和治理（ESG）政策重

叠，包括行为准则（及供应商行为准则）、人权政策、保障政策及ESG政策。如已有相关政策，航空运营人应

审查其内容，确保这些政策与其确保道德的供应链及价值链的义务相一致。 

3.2.3  航空业可能被用于其他组织供应链和价值链相关的不道德行为。作为人贩子使用的主要运输方

式之一，航空从业人员可能会遇到受害者或犯罪分子。航空运营人的政策应包含适当的保障和缓释措施以

应对这些风险，具体参考《客舱机组关于人口贩运识别和响应培训指南》（Cir 352号通告）和《飞行机组

和客舱机组关于报告人口贩运的指南》（Cir 357号通告）中的建议措施，并将相关内容纳入培训计划（参

见第4章）。 

3.2.4  这些政策应强调透明度要求，确保航空运营人处理人口贩运问题的原则可公开获取，并对可能影响

行业其他环节的风险采取适当处理措施。成功实施这些政策必然包含风险应对和缓解的实际案例，这将推动该

领域透明度、合规性和标准的提升。 
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3.2.5  适当情况下，政策应认识到与执法机构等公共部门开展合作与协作的必要性。 

3.2.6  供应商行为准则 

航空运营人应制定供应商行为准则，明确其供应链中各供应商需遵守的标准。行为准则旨在确保供应商及

其下级供应商在商业道德、人权保护、劳工标准、健康安全、环境保护及供应链韧性等方面秉持相同价值观。

准则应包括打击人口贩运问题相关内容，并定期向供应商更新以确保其获取最新版本。航空运营人应在合同中

要求供应商遵守行为准则，同时建立合规监督机制。航空运营人应公开发布供应商行为准则（例如发布在企业

官网上）。 

3.3  航空运营人程序 

3.3.1  航空运营人应理解并规划其供应链的全部内容，包括行业类型和地理范围。这不限于一级供应链，

应尽可能延伸至间接为航空运营人提供服务的实体的供应链和价值链。航空运营人应建立系统，确保定期更新

这些信息。 

3.3.2  航空运营人应确保供应商知晓其反人口贩运政策、原则以及监督和确保合规的流程。航空运营人应

要求供应商遵守供应商行为准则，将此作为服务合同的前提条件。航空运营人不应仅依赖合同条款确保合规，

任何合同承诺都应辅以进一步的监测措施（例如审计），并定期更新。全面了解供应链能够让航空运营人进行

全面的供应链风险评估，并确定资源配置的最佳方案以加强供应链监控，预防人口贩运。 

3.3.3  供应链监控可采取多种形式。某些情况下，通过案头评估（由航空运营人或第三方机构执行）收集

供应商信息并审查公开数据，航空运营人能够获得有关人口贩运风险因素的指示。如果由第三方进行评估，重

要的是确保所依据的信息是最新的且第三方机构信誉良好。某些情况下，相较于案头评估和现场考察（提前通

知或突击检查），更进一步的审计可能更为合适。 

3.3.4  航空运营人应确保具备开展风险评估的充足资源，执行团队获得充分支持、自主权、信息和培

训。评估应考虑相关风险因素，并明确记录风险评估依据。可采用热力图（即通过颜色来表示数据集中的

数值，用于识别热点、风险区域或趋势），并在风险因素明显的领域进行针对性审计。确定风险需考虑的

因素例如： 

a) 国家风险因素（例如：国家是否遵守国际标准？法治是否有效，是否有充分的补救措施和劳动

执法手段？是否存在政治或安全不稳定？法律是否要求供应商就人口贩运问题采取行动并报

告？）； 
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b) 国际劳工组织（ILO）国家概况包括的童工和强迫劳动的指标； 

c) 涉及国家或地区社会政治形势的风险因素，包括工会作用和集体谈判工人代表以及员工代表

权； 

d) 供应链的长度、稳定性、透明度和复杂性，包括外包安排提供的服务； 

e) 包含高风险产业的供应链，例如旅游、清洁、安保、制服、餐饮和机上产品，以及这些产业集

中的地区； 

f) 其他公司、机构和主管部门提供的趋势、风险和热点信息，包括冲突、腐败和有组织犯罪指标； 

g) 工作条件风险因素，包括临时工、非正式工、季节工或代理机构劳工的指标以及缺乏透明度的

招聘流程； 

h) 凸显健康和安全问题的劳动条件，包括超时工作和休息不足； 

i) 移民和其他弱势工人风险因素（例如大量移民工人、寻求庇护者或难民身份人员的存在，身份

合法性不规范，以及由于社会或个人原因，限制工人更换雇主、在东道国境内流动或未经雇主

许可离开东道国）； 

j) 重大招聘和债务风险因素，包括但不限于： 

1) 是否按时发放工人薪资？ 

2) 工人薪资是否低于当地最低工资标准？ 

3) 是否克扣工资偿还工人债务？ 

4) 是否有明确证据表明雇主支付招聘费用？ 

5) 是否存在欺骗性或其他虐待性或欺诈性招聘手段，包括收取招聘费及相关成本？ 

6) 招聘过程或雇佣期间是否扣留工人身份证件和/或居留证件？ 

7) 供应商是否隐瞒劳动力信息或缺乏透明度？ 

3.3.5  航空运营人制定明确计划是有助益的，在适当的情况下，出现问题时可进行补救。计划可包括对供

应商的指导和建议，或根据具体情况制定更直接的改进计划。更严重的情况可能涉及暂停或终止与供应商的合

作，或向执法部门报告。 
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3.4  申诉机制 

3.4.1  申诉机制为员工和社区提供了反映问题、投诉和表达关切的渠道。健全、透明且注重性别平等的申

诉机制是应对全球供应链中人口贩运、歧视和不平等问题的重要工具。如果发现人口贩运问题，应由特定团

队（通常隶属于合规部门或由航空运营人指定的其他集中管理实体）进行调查，研究采取适当措施，并核实

已采取行动以确保受害者获得必要的支持和信息。该团队应具备完全独立性，自主处理相关问题。任何调查

及后续行动应充分考虑文化和地域因素、风险及敏感性，并参考政府和民间社会为人口贩运受害者提供的相关

支持机制。 

3.4.2  首先，负责团队评估指控或关切事项，以确保掌握充分信息，从而在发现剥削行为时能够掌握情况

并予以补救。在此阶段，须收集支持指控的任何证据，优先采用独立第三方进行取证。如果评估结果表明存在

违法行为或情况紧急，应立即通知相关主管部门。航空运营人应立即采取措施，根据员工个人情况纠正问题，

包括与地方当局及当地专业组织协作提供援助。航空运营人应确定并记录调查结果的通报方式，同时注意保护

受害者的需要。补救程序应符合包括国际劳工和人权等在内的适用法律法规，并向现场全体员工进行传达。 

3.4.3  如果调查发现航空运营人供应链中存在人口贩运问题，应研究针对涉事供应商的最佳处理方式，同

时考量问题的原因、严重性及航空运营人现有的补救政策。供应商应承诺纠正违规行为并防止再次发生。整改

措施还应考虑什么是对受影响员工的最好结果。航空运营人应定期评估和审查所有识别、预防和处理人口贩运

问题的流程和政策，包括补救流程。 

3.4.4  航空运营人应保存记录供应商同意遵守的行为准则，以及供应商和其他利害攸关方培训计划的内容。

对于供应链中每一起涉及人口贩运的事件，航空运营人应记录所有补救措施和步骤。此外，航空运营人应考虑

在业内分享相关信息（包括与其他航空运营人共享），以识别常见问题并监测趋势。 

3.5  供应链韧性 

一些国家实施的进口禁令、自然灾害、武装冲突或其他干扰因素可能会影响供应链韧性。在应对此类影响

并寻找替代供应链时，航空运营人在选择过程中应始终关注人口贩运风险。即使在短期内选择继续使用同一供

应商（以避免业务中断），航空运营人仍应全面评估依赖未采取充分措施防范人口贩运的供应商所存在的风险。

同时，航空运营人应制定长期计划，解决供应链问题或寻找替代来源。 

 

______________________
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第 4 章 

认识和培训 

4.1  认识 

4.1.1  大多数人往往只专注于自身职责范围内的工作，通常没有受到鼓励或训练去揭露本职工作以外的可

疑行为，比如人口贩运相关迹象。因此，提高航空从业人员对人口贩运的认识十分重要。 

4.1.2  当许多人没有意识到人口贩运行为时，或者没有积极采取行动举报可疑情况时，人口贩运会继续猖

獗。通常是因为不知道举报渠道与方法，或自认为不具备举报资格。例如，机场清洁人员可能认为安保人员会

注意和处理可疑人员，因而选择保留自己的疑虑；采购人员可能希望控制成本，从而不会去质疑供应商用工条

件或雇佣方式；旅客通常想着尽快到达目的地，担心举报可能带来麻烦或延误行程。提高认识的重点在于帮助

人们了解可能遇到人口贩运和人口贩运的情形和方式，同时帮助消除对可疑行为采取行动的顾虑。 

4.1.3  在航空领域，各个群体都需要提高认识，例如机组成员、票务柜台工作人员、登机口工作人员、

其他机场员工、采购人员、设施管理人员、民航局检查员、地面交通运营人、餐饮服务人员、燃油供应商、

特许经营商和旅客等。此外，各组织机构（含航空运营人及机场运营人等）应开展常态化、持续性的宣传

活动和公众教育计划，确保新员工掌握相关知识，并根据需要不断完善宣传内容、政策和流程以保持最佳

成效。这些举措不仅涉及更广泛的与人口贩运相关的合规问题，还与航空运营人在供应链方面的具体行动

相辅相成。 

4.1.4  针对不同群体，提高认识的方式也有所不同。例如，机场旅客或机上旅客，应使其了解哪些人群易

受贩运侵害，以及受害者和犯罪者的可能的行为模式。正如教育旅客识别并报告安保隐患一样，他们也应了解

哪些情况可能存在人口贩运风险，以及举报渠道和方式。对于机场工作人员，例如航空运营人地勤，宣传教育

需要更为深入，因为他们每天接触成千上万名旅客，更有可能遇到人口贩运。相比匆匆而过的旅客，这些员工

需明确应对和报告可疑情况的岗位职责，因其职业要求他们比匆匆而过的旅客更加积极主动。对于在工作中接

触供应商（如餐饮业、清洁服务等）的人员，这些供应商可能直接或间接涉及人口贩运，应聚焦增强他们对于

有关劳动剥削的人口贩运的认识。这种剥削可能出现在各类工作环境中，包括那些在价值链层级或地理位置上

看似遥远的用工环节。应当通过引人关注的方式，向员工阐明外包招聘等常见的商业做法如何加剧人口贩运风

险，使其认识到这些风险与自身在价值链中所处位置的关联。此外，提高认识的重点还应放在使员工了解其具

体职责，包括识别、发现可疑活动并采取适当行动。培养员工在发现可疑行为时，能够依法采取恰当行动的意

识，消除应对可疑行为不属于自身职责范围的观念，这是提高认识和培训工作的关键目标。 
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4.2  培训 

4.2.1  总则 

在提高认识后，培训工作应着重帮助员工确定在面对怀疑或担忧时如何适当应对。这不仅仅是简单地报告

可疑情况，还应包括根据其角色和岗位采取适当行动，例如调查潜在人口贩运关联的步骤、降低风险的方法、

补救措施以及防止类似问题再次发生的措施。这些培训内容应根据员工的具体职责和在组织层级中的位置进行

针对性设计。员工应接受持续定期的培训，学习如何更有效、可持续地应对复杂且难以改变的问题。 

4.2.2  培训内容 

4.2.2.1  培训内容应首先夯实基础，使员工了解人口贩运的形式及其在不同行业、地区、人口群体中的多

种表现。培训应帮助员工理解人口贩运的构成，并掌握如何对疑似人口贩运采取适当措施。 

4.2.2.2  培训还应逐步涵盖供应链问责制和打击人口贩运工作的具体最佳实践，针对员工类型及其在组织

中可行使的权限进行调整。例如，对于航空运营人而言，机组成员的职责与负责招聘餐饮供应商和清洁服务的

人员职责有所不同。在机场外为航空运营人采购其他服务和产品的员工，需接受与其采购所在国家及行业相关

的培训。 

4.2.2.3  培训计划应结合员工职业生命周期进行设计。新岗位员工的培训需求不同于长期任职人员，后者

可能需要进修课程或技能提升培训，以增强其反贩运工作的效能与主动性。同样，课程内容需兼顾通用知识和

岗位专项技能，并符合成人学习理论的原则。 

4.2.2.4  管理人员的课程通常包括但不限于： 

a) 评估劳动贩运和性贩运风险的方法； 

b) 如何确定风险优先级； 

c) 如何制定本组织及供应商企业的变革管理方案； 

d) 如何收集与风险相关的数据和情报； 

e) 如何评估和改正组织中的反贩运工作； 

f) 如何公开报告与特定供应链相关的人口贩运风险； 

g) 如何与相关领域专家有效合作； 

h) 如何与同行合作，共同推动变革；和 

i) 在发现侵害行为后开展补救措施。 
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除了上述示例之外，应在培训初期鼓励员工表达个人培训需求。 

4.2.2.5  培训形式应多样化，以满足不同的学习风格并覆盖更多人群。例如，全员培训可采用异步虚拟教

学模式，便于员工灵活安排学习时间并降低成本。对于特定岗位的员工，能力建设研讨班则更为合适。例如，

在对采购经理进行供应商合作培训时，最好采用由变革管理和领域专家指导的现场实训形式。 

4.2.2.6  航空运营人在开发有效培训计划时应考虑以下因素及最佳实践，包括但不限于： 

a) 确保符合国际、国家及地方（如适用）对人口贩运的定义； 

b) 采用注重创伤知情和受害者中心的语言和视觉表达，维护潜在受害者的权利、尊严、自主权

和自决权； 

c) 强调导致易受人口贩运侵害的下游风险因素，避免常见误解和夸大渲染，结合性剥削与劳动

剥削场景提供基于行为特征的指示，帮助员工保持警觉； 

d) 提供岗位特定案例或示例，让学员在情境中运用所学知识、技能和应对态度； 

e) 考虑结合反歧视、敏感性和客户体验等培训课程，根据当地实际情况制定培训内容、建立合

作关系，制定报告政策和程序（如附件9 —《简化手续》中所述），并针对援助岗位人员定

制沟通方式。 

4.2.3  供应商培训 

航空运营人在确定如何识别、缓解和预防其运营及供应和价值链中的人口贩运时，应向供应商明确传达其

要求。航空运营人应制定清晰、一致且严格的要求，激励供应商预防和应对人口贩运。 

4.2.4  其他利害攸关方培训 

4.2.4.1  各国民航当局（CAAs）通过多重渠道与航空运营人及业内其他组织保持互动，并对其在不同问题

中的角色与责任认知具有影响力。包括监察员在内的民用航空局人员应接受认识提升和能力建设培训，以凭借

其独特地位推动各方变革。 

4.2.4.2  在机场等公共场所，面向流动旅客开展的宣传活动，也能强化每日接触这些信息的员工的相关意

识。 

4.2.4.3  航空业具有多元文化特征。因此，培训项目应提供多种语言和形式，便于实施。各组织还应主动

寻求与其他行业机构、私营部门协会、民间团体、工会及幸存者主导组织的合作，借鉴和利用其培训与能力建

设成果。全球各行业的利益攸关方都面临打击人口贩运的挑战，彼此可以相互学习。 
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4.3  持续提升认识和开展培训 

建立动态培训计划对于及时跟进人口贩运手段演变和改变打击措施至关重要。复训有助于员工牢记如何以

及为何从自身角度关注人口贩运问题。虚拟培训尤其有助于覆盖更多员工，让员工自主掌握进度，提升技能和

知识。应鼓励员工深入探索并提升专业能力，积极在本单位或更广范围内承担反人口贩运工作的领导职位。 

 

— 完 — 
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