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Día 02 – Órden del día

09: 30 H — 09: 45 H REGISTRO 09: 30 H — 09: 45 H

09: 45 H — 11: 00 H Procesos, personas y herramientas
Contribución multifactorial para un redimensionamiento óptimo

09: 45 H — 11: 00 H

11: 00 H — 12: 30 H Políticas y prácticas en materia de recursos humanos
Desarrollo profesional, reconversión, formación y desarrollo de competencias

11: 00 H — 12: 30 H

12: 30-13: 30 H ALMUERZO 12: 30-13: 30 H

13: 30-14: 30 H Preguntas y problemas previsibles al redimensionar puestos de trabajo 13: 30-14: 30 H

14: 30 H — 17: 00 H Gestión de los recursos humanos
Ejercicio — Equivalente de Puesto a Tiempo Completo (cuantificación y aspectos
cualitativos) 

14: 30 H — 17: 00 H

17: 00 H — 17: 30 H CIERRE DEL DÍA 2 17: 00 H — 17: 30 H



25

Día 02 del orden del día

09: 45 H — 11: 00 H Procesos, personas y herramientas
Contribución multifactorial para una resistencia óptima

09: 45 H — 11: 00 H
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Procesos 

o Cada área de negocio representa un proceso: sistema interno de calidad

o Los procesos se organizan en niveles (nivel de 2 a 3)

o Están diseñados de principio a fin (desde las entradas hasta las salidas) 

o Los procesos suelen ir acompañados de los documentos justificativos

o Cada proceso tiene un responsable, implica a una o varias unidades de negocio y
finalmente a partes externas a la organización

o El proceso puede tener determinados plazos

o El proceso puede tener una referencia a herramientas

Ejercicio de redimensionamiento de los recursos humanos
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Partes interesadas 
inmediatas Proceso centralEntradas Salidas

Partes interesadas
Inmediatas
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Personas

o El personal son seres humanos sensibles

o Profesional y personal

o Competencias técnicas y aptitudes interpersonales

o Gestión de una determinada carrera profesional (punto de entrada —
desarrollo, mantenimiento, cese progresivo — jubilación) 

o Rotación/Absentismo

o Compromiso/involucración/satisfacción laboral

PERSON
AS
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Herramientas

o Herramientas técnicas

o Herramientas de información y comunicación

o Herramientas cualitativas de motivación
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Herramientas
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Herramientas
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Herramientas
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Herramientas
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Procesos 
Cada área de negocio representa un proceso — sistema interno de calidad —
Los procesos se organizan en niveles (nivel 2 a 3) — están diseñados de principio a fin
Los procesos suelen ir acompañados de los documentos justificativos
Cada proceso tiene un responsable e implica a una determinada unidad de negocio
El proceso puede tener plazos

Ejercicio de redimensionamiento de los recursos humanos

Personas 

El personal es seres humanos sensibles
Profesional y personal
Competencias técnicas y aptitudes interpersonales
Gestión de una determinada carrera profesional (punto de entrada — desarrollo, mantenimiento, cese progresivo —
jubilación) 
Rotación/Absentismo
Compromiso/involucración/satisfacción laboral
Hacer frente a un nuevo paradigma relativo a la gestión de los recursos humanos (!)

Herramientas 

Herramientas técnicas
Herramientas de información y comunicación
Herramientas cualitativas de motivación
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11: 00 H — 12: 30 H Políticas y prácticas en materia de recursos humanos
Desarrollo profesional, reconversión, formación y desarrollo de competencias

11: 00 H — 12: 30 H
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Las personas: ¿Qué hay de
nuevo?

o Nuevas formas de trabajar (por ejemplo, teletrabajo)

o Nuevas herramientas para trabajar (por ejemplo, digitalización, inteligencia artificial)

o Nueva demanda de los profesionales (por ejemplo, flexibilidad en tiempo y en espacio)

o Conciliación de la vida familiar y profesional (por ejemplo, intereses sociales, familiares
o personales)

o Salud mental y seguridad psicológica (por ejemplo, equilibrio, sensación de seguridad) 

o Gestión de competencias (por ejemplo, qué sé, qué puedo resolver)

PERSONAS
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Las personas: ¿Qué hay de
nuevo?

• Nuevas formas de trabajar (por ejemplo, teletrabajo)

• Nuevas herramientas para trabajar (por ejemplo, 
digitalización, inteligencia artificial)

• Nueva demanda de los profesionales (por ejemplo, 
flexibilidad en tiempo y en espacio)

• Conciliación de la vida familiar y profesional (por ejemplo, 
intereses sociales, familiares o personales)

• Salud mental y seguridad psicológica (por ejemplo, 
equilibrio, sensación de seguridad) 

• Gestión de competencias (por ejemplo, qué sé, qué 
puedo resolver)

PERSONAS

Desarrollo profesional 

¿Qué quieren los profesionales en términos
de carrera profesional?
- Impacto en el tipo y duración de los

contratos
- Varias trayectorias en la misma carrera

A

Formación y desarrollo

Gestión por competencias
- Centrarse en las competencias distintivas
- Falta de vinculación permanente con una 

determinada unidad de negocio
- La formación tiende a ser más corta, más 

interactiva, más digital y más basada en 
casos

C

Reconversión 

¿Cómo abordar la innovación y el cambio de las 
necesidades organizativas?
- HHRR abierto a la rotación interna/externa
- Abierto al cambio 

B
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12: 30-13: 30 H ALMUERZO 12: 30-13: 30 H
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13: 30-14: 30 H Preguntas y problemas previstos al resistir a tiempo completo 13: 30-14: 30 H
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¿Qué problemas tengo que prever? 

Ejercicio 01:
Enumere los temas
problemáticos que cree que 
puede anticipar en el 
ejercicio de 
redimensionamiento?
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14: 30 H — 17: 00 H Gestión de los recursos humanos
Ejercicio — ETC (cuantificación y aspectos cualitativos) 

14: 30 H — 17: 00 H



Nueva recursos
humanos

necesarios

Procesos 
Carga de 

trabajo

Plantilla

1 600 horas

Cálculo de la 
capacidad de 

recursos
humanos

Ejercicio de redimensionamiento de los recursos humanos



Procesos 

Ejercicio de redimensionamiento de los recursos humanos —
paso 01  

Al iniciar el ejercicio de redimensionamiento, ya sabría:

- las áreas de negocio de la organización que deben descontinuar, 
mantenerse y/o incrementarse;

- los distintos procesos que apoyan a cada ámbito de actividad

- unidad de negocio que sería responsable de cada proceso



Carga de 
trabajo

Ejercicio de redimensionamiento de los recursos humanos —
paso 02  

Definición de la carga de trabajo:

- definir la carga de trabajo para cada proceso en 
los próximos 3/4 años

- la carga de trabajo representa las principales
actividades que la unidad llevará a cabo cada
año.

- por actividad, la persona responsable de la 
unidad y su personal estimarán el tiempo
necesario para llevar a cabo sus funciones
anuales.

❖ La carga de trabajo
se definirá con las 
personas 
responsables de la 
unidad y su
personal.



Carga de 
trabajo

Ejercicio de redimensionamiento de los recursos humanos —
paso 03  

Unidad de personal de referencia:

- la mano de obra debe medirse en EFT (recurso
equivalente a tiempo completo)

- EFT = recurso equivalente a tiempo completo

- 1 EFT = 1 600 horas 

- se consideran 40 horas de trabajo semanales

1 600 horas

Glosario: equivalente en tiempo completo (ETC) — Statistics Explained (europa.eu).

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Full-time_equivalent_(FTE)


Ejercicio de redimensionamiento de los recursos humanos —
paso 04  

Cálculo de personal:

- temporizadores a tiempo parcial

- abandonos de larga duración (por ejemplo, 
médicos, estudios, reubicación, ENCS —
expertos nacionales en comisión de servicios)

- baja por enfermedad (media normal de 
absentidos)

- formación (aplicada a algunos casos como fuera
de la carga de trabajo)

- servicios cruzados a otras unidades (aplicados a 
algunos casos como fuera de la carga de trabajo)  

Cálculo de la 
capacidad de 

recursos
humanos



Nueva recursos
humanos

necesarios

Ejercicio de redimensionamiento de los recursos humanos –
paso 05 

Estar listo para:

- escuchar: ser capaz de escuchar otros
argumentos y mostrar comprensión

- negociar: los recursos son valiosos y en la 
mayoría de los casos no están disponibles

- pensar diferente: a veces, una buena
asociación es más valiosa que un recurso
exclusivo
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17: 00 H — 17: 30 H CIERRE s DÍA 2 17: 00 H — 17: 30 H



50Conclusiones del día 02

A
B
C
D
E
F
G
H

Un ejercicio de redimensionamiento de los recursos humanos no puede comenzar sin un buen
entendimiento de la organización

Un buen diseño de los procesos e identificación de prioridades en los ámbitos de actividad son las 
bases del plan de evaluación de la carga de trabajo. 

En consonancia con la evaluación de la carga de trabajo, tendremos que considerar todos los
ámbitos de recursos humanos. 

Deben tomarse en consideración las expectativas futuras de los nuevos profesionales (nuevo 
paradigma HR)

Todo ejercicio debe implicar al personal, en particular en la evaluación de la carga de trabajo. 

La carga de trabajo debe traducirse en actividades, tiempos y medios solo entonces se obtendrá
los números de recursos humanos

Vincular los números resultantes con las contingencias de gestión de recursos humanos — cálculo
del tiempo

Esperar lo inesperado — el ejercicio a veces tiene que revisarse en caso de que aparezcan nuevos
factores: nuevas necesidades del mercado, nuevas competencias organizativas, pandemias, etc.


