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Oficina Regional Sudamericana 15-may-26
18° Taller/Reunion Multilateral AIM de la Region SAM
para la transicion del AIS al AIM (SAM/AIM/18)
(Ciudad de Panama, Panama, 18 al 22 de mayo de 2026)

Cuestion 6 del
Orden del Dia: Evaluacion de competencias y capacitacion del personal AIS/AIM (Doc 8126),
incluyendo CBTA y desarrollo del talento para la transicion AIS—>AIM—SWIM

EVALUACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL AIS/AIM
CON ENFOQUE BASADOS EN COMPETENCIAS

(Presentada por Secretaria)

RESUMEN
Esta Nota de Estudio presenta los linecamientos de la OACI relacionados con la formacion y
evaluacion basada en competencias (CBTA) aplicada al personal AIS/AIM, incluyendo los
documentos de referencia, los procesos de implementacién y su relacion con la transicion
del AIS al AIM y el Sistema de Gestion de la Calidad.

Referencias:
e Anexo 15 — Servicios de Informacion Aerondutica
e Doc 10066 — PANS-AIM
e Doc 9868 — PANS-TRG
e Doc 9991 — Manual de Formacion AIS/AIM (2023)
e Doc 8126 — Manual AIS
e Doc 9839 — Manual QMS/AIM
Objetivos estratégicos A - Todos los vuelos son seguros y protegidos
de la OACI: D - Ningun Pais se Queda Atras
1. Introducciéon
1.1 La OACI establece que el personal AIS/AIM debe ser competente para desempefiar sus

funciones, lo cual implica la implementacion de programas de formacion y evaluacion basados en
competencias (CBTA).

1.2 Este enfoque responde a la necesidad de asegurar la calidad, integridad y trazabilidad de
los datos aeronauticos, especialmente en el contexto de la transicion hacia un entorno digital AIM.

1.3 El Anexo 15y el Doc 8126 requieren que todo el personal AIS posea las competencias
necesarias y sea evaluado de manera inicial y periddica.

1.4 En el contexto AIS/AIM, una competencia se define como la combinacion de
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para desempefiar funciones de manera segura, eficiente
y conforme a los requisitos regulatorios.
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1.5 El personal debe demostrar estas competencias en areas como la gestion de datos
aeronauticos, aseguramiento de la calidad, produccion y difusion de informacion (AIP, NOTAM, datos
digitales) y uso de sistemas AIM y herramientas tecnologicas.

2. Discusion
a) Marco OACI para CBTA en AIS/AIM

2.1 La metodologia CBTA esta basada en el marco definido en el Doc 9868 (PANS TRG), el
cual proporciona principios y procedimientos para el disefio de programas de formacion basados en
competencias.

2.2 El Doc 9991 complementa este marco proporcionando orientacidén especifica para el
personal AIS/AIM, incluyendo el desarrollo, implementacion y evaluacion de programas de formacion
adaptados a los entornos operacionales de los Estados.

2.3 Asimismo, el Doc 10066 (PANS-AIM) incorpora requisitos relativos a la gestion del
entrenamiento como parte del sistema AIM y del aseguramiento de la calidad de los datos aeronauticos.

b) Procesos de implementacion del CBTA

2.4 El Doc 9991 establece un proceso estructurado para la implementacion del CBTA basado
en el modelo ADDIE, que incluye las siguientes etapas:
2.5
i. Analisis
» Identificacion de funciones y tareas AIS/AIM
» Definicion de competencias requeridas
» Evaluacion de brechas

ii. Disefio
» Definicion de objetivos de aprendizaje
» Establecimiento de criterios y estandares de desempefio

iii. Desarrollo
» Elaboracion de programas de formacion
» Desarrollo de materiales didacticos y herramientas de evaluacion

iv. Implementacion

Ejecucion de la formacion en sus diferentes fases:
inicial,

operativa,

especializada,

recurrente

VVVYYVY

v. Evaluacion
» Evaluacion del desempefio del personal
» Validacién y mantenimiento de competencias

2.6 Este enfoque es orientado a resultados y adaptado a las necesidades especificas de cada
organizacion AIS/AIM
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¢) Evalaucion de competencias

2.7 El modelo CBTA establece que la evaluacion debe basarse en el desempefio observable,
utilizar criterios medibles y aplicarse de manera continua (inicial y periodica).

2.8 Asimismo, los procesos deben incluir el registro de resultados, identificacion de
desviaciones y acciones correctivas, asegurando que el personal AIS/AIM demuestre periddicamente sus
competencias para mantener la seguridad operacional.

d) Relacion con el Sistema de Gestion de Calidad (QMS/AIM)

2.9 La formacion y evaluacion basada en competencias estd directamente vinculada con el
QMS/AIM, ya que asegura la calidad de los procesos, la integridad de los datos aeronauticos y la mejora
continua de la organizacion.

2.10 En este sentido, el QMS debe incluir procesos para la gestion de competencias, capacitacion
continua y evaluacion del desempefio del personal.

e) Conclusion

2.11 La formacién y evaluacion basada en competencias para el personal AIS/AIM:
» constituye un requisito fundamental de la OACI;
» es esencial para garantizar la seguridad y eficiencia de la navegacion aérea;
» representa un habilitador clave para la transicion hacia el AIM digital.

2.12 La aplicacion de los lineamientos establecidos en el Doc 9991, Doc 9868 y Doc 10066
permitira a los Estados implementar sistemas de capacitacion eficaces, medibles y sostenibles.

2.13 En el Apéndice A se presenta unas consideraciones para la evaluacion de competencias del
personal AIS/AIM.

2.14 En el Apéndice B se presenta una plantilla para tomar nota de la implementacién de
formacion con enfoque basados en competencias y evaluacion de competencia del personal de acuerdo con
los requerimientos del Anexo 15, del Doc 10066 - PANS-AIM, del Doc 8126, Doc 9868 (PANS TRG), y
el Doc 9991 de la OACL

3. Accion requerida
3.1. Se invita a la Reunién a:

a) tomar nota de la informacidn presentada en esta Nota de Estudio;

b) promover la implementacion del enfoque CBTA en los Estados de las Regiones
NAM/CAR/SAM;

c) alentar la revision y actualizacion de los programas de formacion AIS/AIM;

d) integrar la gestion de competencias dentro del QMS/AIM; y

e) considerar otras acciones para fortalecer la capacitacion y desarrollo del personal
AIS/AIM en las regiones NAM/CAR/SAM.
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APENDICE A

MODELO DE COMPETENCIAS AIM PARA LAS REGIONES NAM/CAR/SAM (BASADO EN

A.1 Introduccion

CBTA - OAC))

El presente modelo de competencias AIM se basa en el marco de la OACI establecido en el Doc 9991
(Manual de Formacion AIS/AIM) y el Doc 9868 (PANS-TRG), adaptado para su aplicacion en los

Estados

de la Region SAM.

El modelo define las competencias necesarias para el personal AIS/AIM, considerando la transicion hacia
un entorno digital basado en datos, la implementacion del QMS/AIM vy los requerimientos del Anexo 15.

A.2 Estructura del Modelo de Competencias

Las competencias se agrupan en las siguientes categorias:

1.
2.

Competencias técnicas AIS/AIM

Competencias de gestion de la informacion y datos

Competencias de calidad (QMS/AIM)

Competencias operacionales (NOTAM, AIP, etc.)

Competencias transversales

A.3 Matriz de Competencias AIM (Modelo de Referencia SAM)

Elementos observables

Cédigo||Competencia Descripcion (ejemplos)
- Verifica consistencia de

AIM- | Gestion de datos Ap?icar. Procesos para r.ecopilaci.(')n,. 3 datos- N

L validacion, almacenamiento y distribucion |- Aplica requisitos de
01 aeronauticos , . .
de datos aeronauticos integridad

- Usa bases de datos AIM
- Publica en ciclo
AIRAC

AIM- |Produccion y gestion  ||Elaborar y mantener la Publicacion de - Garantiza consistencia

02 del AIP Informacion Aeronautica (AIP y e-AIP) entre productos

- Gestiona enmiendas y
suplementos
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AIM-
03

Gestion del NOTAM

Procesar, validar y emitir NOTAM
conforme a SARPs

- Emite NOTAM
correctos y oportunos
- Aplica criterios de
codificacion

- Coordina con
dependencias ATS

AIM-
04

Gestion de datos
digitales (AIM)

Implementar datasets digitales (AIXM,
eTOD, etc.)

- Maneja modelos de
datos

- Asegura
interoperabilidad

- Gestiona datasets
digitales

AIM-
05

Aseguramiento de la
calidad (QMS/AIM)

Aplicar procesos de calidad en AIM

- Aplica procedimientos
documentados

- Registra no
conformidades

- Implementa acciones
correctivas

AIM-
06

Gestion de informacion
en entorno digital

Operar sistemas AIM (e-AlIP, bases de
datos, automatizacion)

- Utiliza sistemas AIM
- Garantiza trazabilidad
- Maneja flujos de
informacion digital

AIM-
07

Seguridad y gestion de
riesgos

Identificar riesgos asociados a la
informacion aeronautica

- Evalua impacto de
errores

- Aplica mitigaciones
- Reporta incidentes

AIM-
08

Comunicacion y
coordinacion

Coordinar con usuarios y entidades (ATS,
MET, operadores)

- Comunica informacion
critica

- Coordina cambios
operacionales

- Gestiona consultas

AIM-
09

Cumplimiento
normativo

Aplicar SARPs OACI y normativa nacional

- Cumple Anexo 15
- Aplica PANS-AIM
- Mantiene
documentaciéon
actualizada
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AIM-
10

Competencias digitales
y tecnoldgicas

Uso de herramientas tecnoldgicas y
sistemas interoperables

- Maneja sistemas
automatizados

- Comprende SWIM
(nivel basico)

- Utiliza herramientas
TIC

AIM-
11

Resolucion de
problemas

Analizar y resolver situaciones
operacionales

- Identifica desviaciones
- Aplica soluciones
efectivas

- Toma decisiones
oportunas

AIM-
12

Etica y responsabilidad

Asegurar integridad y confiabilidad de la
informacion

- Maneja datos criticos
con responsabilidad

- Cumple procedimientos
- Actlia con
profesionalismo

A.4 Niveles de Desempeiio (Referencia)

Cada competencia puede evaluarse en niveles progresivos:

Nivel 1 — Basico: conocimiento tedrico y supervisado

Nivel 2 — Operacional: desempefio autdnomo en tareas asignadas

Nivel 3 — Avanzado: toma de decisiones y resolucion de situaciones complejas

Nivel 4 — Experto: liderazgo técnico y mejora de procesos

A.5 Evidencias y Evaluacion

Las competencias deben evaluarse mediante:

observacion directa del desempefio

simulaciones operacionales

evaluaciones tedricas/practicas

El proceso de evaluacion debe:

ser documentado

formar parte del QMS

revision de productos (AIP, NOTAM, datasets)
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e incluir evaluacion inicial y periddica

A.6 Consideraciones para la Implementacion Regional

Los Estados de la Region SAM deberian:
e adaptar este modelo a su estructura organizacional
e definir perfiles por puesto (AIS, AIM, NOF, supervisores)
e integrar la gestion de competencias en el QMS/AIM

e alinear el modelo con la transiciéon AIS — AIM y SWIM

A.7 Conclusion del Apéndice

El presente modelo de competencias AIM proporciona una base armonizada para la Region SAM,
facilitando:

e la implementacion del enfoque CBTA
e lamejora de la calidad de los servicios AIS/AIM

e la transicion hacia un entorno digital AIM
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APENDICE B

Seguimiento a la formacion de personal técnico AIS/AIM con enfoque basados en competencias y
evaluacion de competencia del personal, en la Region SAM

N° | Estados JEl programa de JEste programa JTiene JEste
formacion de técnicos del considera los procedimiento | procedimiento
AIS/AIM esta preparado | requerimientos del | de evaluacion | de evaluacion
con un enfoque basado en Anexo 15, del de considera los
competencia? PANS-AIM, del competencia | requerimientos
Doc 8126, del Doc | del personal del Anexo 15,
9868 y del Doc AIS/AIM del PANS-
9991 de la OACI? basado en AIM, del Doc
competencia? | 8126, del Doc
9868 y del Doc
9991 de la
oACI?
1 | Argentina
2 | Brazil
3 | Bolivia
4 | Chile
5 | Colombia
6 | Ecuador
7 | Guyana
8 | Panama
9 | Paraguay
10 | Peru
11 | Suriname
12 | Uruguay
13 | Venezuela
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