	[image: Une image contenant Police, logo, symbole, Graphique  Description générée automatiquement]Bureau régional OACI ESAF
Enquête sur la disponibilité des données OPMET 
	Réf. : Projet 2025-ESAF/1967




	



ORGANISATION DE L’AVIATION CIVILE INTERNATIONALE
Bureau régional Afrique orientale et australe (ESAF)
ENQUÊTE SUR LA DISPONIBILITÉ DES DONNÉES OPMET — PROJET ESAF
PARTIE A —  Administration / Gestion

	Destinataire : Autorité de l’aviation civile (AAC) ou administration nationale de réglementation compétente
La présente section évalue le cadre réglementaire national, l’état de la fourniture des données OPMET, l’infrastructure, la transition vers l’OPMET numérique, les ressources humaines, la cybersécurité et la gestion de la qualité.



Réf. : PROJET OPMET ESAF 2025-ESAF/1967 | Veuillez remplir toutes les sections. Indiquer « S.O. » le cas échéant.

	1.   Renseignements généraux



	État / Organisation
	Cliquer pour saisir…

	Institution (AAC / ANSP / autorité météorologique)
	Cliquer pour saisir…

	Service responsable des services MET/OPMET
	Cliquer pour saisir…

	Point focal — nom et fonction
	Cliquer pour saisir…

	Adresse électronique et numéro de téléphone
	Cliquer pour saisir…

	Date de remplissage (JJ/MM/AAAA)
	Cliquer pour sélectionner une date



	2.   Cadre réglementaire national
Conformité MET/OPMET à l’Annexe 3 de l’OACI à la Convention relative à l’aviation civile internationale



	Réf.
	Question
	Réponse
	Observations

	2.1
	Existe-t-il un mandat juridique formel pour la fourniture des données OPMET ?
	☐ Oui      ☐ Non
	

	2.2
	Les rôles et responsabilités relatifs à la fourniture des données OPMET sont-ils clairement définis entre les autorités compétentes ?
	☐ Oui      ☐ Non
	

	2.3
	Existe-t-il une politique ou un cadre réglementaire national en matière d’OPMET ?
	☐ Oui      ☐ Non
	

	2.4
	Les dispositions de l’Annexe 3 de l’OACI ont-elles été mises en œuvre ?
	☐ Pleinement    ☐ Partiellement    ☐ Non
	

	2.5a
	Les éditions pertinentes des documents techniques de l’OACI et de l’OMM sont-elles disponibles et à jour ?
	☐ Pleinement    ☐ Partiellement    ☐ Non
	

	2.5b
	La réglementation nationale a-t-elle été modifiée pour intégrer les dispositions de l’Amendement 82 relatif à l’IWXXM ?
	☐ Oui      ☐ Non
	

	2.6
	Votre Administration participe-t-elle à la coordination régionale OPMET (p. ex. AMBEX) ?
	☐ Oui      ☐ Non
	

	2.7
	Quel est le niveau de coordination entre les autorités MET, AIS, CNS et ATM ?
	☐ Excellent    ☐ Bon    ☐ Moyen    ☐ Médiocre
	

	2.8
	Existe-t-il un mécanisme national de coordination formel (comité ou groupe de travail) pour les questions OPMET ?
	☐ Oui      ☐ Non
	



	Cliquer ici pour saisir des commentaires additionnels, le cas échéant…




	3.   État de la fourniture et de la diffusion des données OPMET



	3.1   Type de centre :      ☐ NOC      ☐ BCC      ☐ RODB      ☐ IROG / ROC

	3.2   Tous les aérodromes de votre État sont-ils reliés au centre OPMET national (NOC) ?      ☐ Oui      ☐ Non





3.3   Produits OPMET actuellement fournis
Échelle de conformité :   FC — Pleinement conforme (disponibilité ≥ 97 %)     PC — Partiellement conforme (50 % ≤ disponibilité < 97 %)     NC — Non conforme (disponibilité < 50 %)
	Produit OPMET
	Format (TAC / IWXXM)
	Conformité
	Observations

	METAR
	☐ TAC      ☐ IWXXM      ☐ Les deux
	☐ FC      ☐ PC      ☐ NC
	

	SPECI
	☐ TAC      ☐ IWXXM      ☐ Les deux
	☐ FC      ☐ PC      ☐ NC
	

	TAF
	☐ TAC      ☐ IWXXM      ☐ Les deux
	☐ FC      ☐ PC      ☐ NC
	

	SIGMET
	☐ TAC      ☐ IWXXM      ☐ Les deux
	☐ FC      ☐ PC      ☐ NC
	

	AIRMET
	☐ TAC      ☐ IWXXM      ☐ Les deux
	☐ FC      ☐ PC      ☐ NC
	

	GAMET
	☐ TAC      ☐ IWXXM      ☐ Les deux
	☐ FC      ☐ PC      ☐ NC
	

	VOLMET
	☐ TAC      ☐ IWXXM      ☐ Les deux
	☐ FC      ☐ PC      ☐ NC
	

	Autre (préciser)
	☐ TAC      ☐ IWXXM      ☐ Les deux
	☐ FC      ☐ PC      ☐ NC
	



	Cliquer ici pour saisir des commentaires additionnels, le cas échéant…



3.4   État opérationnel de l’infrastructure et des services
	Composant
	1 — Pleinement opérationnel
	2 — Partiellement opérationnel
	3 — Non opérationnel

	Services d’observation d’aérodrome

	Équipement de collecte de données 
AWS ☐ / AWOS ☐ / Station manuelle ☐ / Autre (préciser) ☐
	☐
	☐
	☐

	Système de traitement des données OPMET 
AWOS ☐ Autre système (préciser)
	☐
	☐
	☐

	Services de prévision

	Système de réception / visualisation des données
Sources de données : SADIS FTP ☐ / SADIS API ☐ / WIFS FTP ☐ / WIFS API ☐ / MSG / MTG ☐ / Autre (préciser) ☐
	☐
	☐
	☐

	Infrastructure de diffusion des données

	AMHS ☐ / FTBP ☐ / Internet ☐ / Courriel / GSM ☐
	☐
	☐
	☐



	Cliquer ici pour saisir des commentaires additionnels, le cas échéant…



	4.   Transition vers l’OPMET numérique (IWXXM)



4.1   État de mise en œuvre de l’IWXXM
	Comment évaluez-vous l’état de mise en œuvre de l’IWXXM dans votre État ?     ☐ Non commencée      ☐ Planifiée      ☐ En cours      ☐ Mise en œuvre

	Votre Administration a-t-elle élaboré un plan de migration pour la transition du TAC vers l’IWXXM ?     ☐ Oui      ☐ Non      ☐ En cours

	Votre Administration a-t-elle déployé des systèmes capables de générer et/ou de traiter des messages IWXXM ?     ☐ Oui      ☐ Non      ☐ Planifié      ☐ En cours

	Le personnel concerné a-t-il reçu une formation sur l’IWXXM ?     ☐ Oui      ☐ Non      ☐ Planifié      ☐ En cours



	Cliquer ici pour saisir des commentaires additionnels, le cas échéant…



4.2   État de préparation au SWIM
	Votre Administration a-t-elle mis en œuvre ou officiellement planifié le SWIM ?     ☐ Oui      ☐ Non

	Comment évaluez-vous le niveau global de préparation de votre Administration au SWIM ?     ☐ Élevé      ☐ Moyen      ☐ Faible



	Cliquer ici pour saisir des commentaires additionnels, le cas échéant…




	5.   Ressources humaines et formation



	5.1   L’effectif actuel est-il suffisant pour assurer la fourniture adéquate et continue des services MET, y compris les données OPMET ?     ☐ Oui      ☐ Non

	5.2   Le personnel est-il suffisamment formé et qualifié pour assurer la fourniture des données OPMET conformément aux exigences de l’OACI ?     ☐ Oui      ☐ Non

	5.3   Existe-t-il un programme de formation formel pour le personnel chargé de la diffusion des informations OPMET ?     ☐ Oui      ☐ Non



	Cliquer ici pour saisir des commentaires additionnels, le cas échéant…




	6.   Cybersécurité



	6.1   Votre Administration a-t-elle connu des incidents de cybersécurité affectant la fourniture des services aéronautiques ?     ☐ OUI      ☐ NON

	6.2   Votre Administration a-t-elle élaboré et mis en œuvre une politique de cybersécurité pour les services aéronautiques ?     ☐ OUI      ☐ NON

	6.3   Des systèmes de secours sont-ils en place et opérationnels pour l’infrastructure liée à l’OPMET ?     ☐ OUI      ☐ NON

	6.4   Une capacité de reprise après sinistre a-t-elle été élaborée et testée périodiquement ?     ☐ OUI      ☐ NON



	7.   Gestion de la qualité et intégrité des données



	7.1   Votre Administration a-t-elle mis en œuvre des procédures de contrôle de la qualité pour la fourniture des données OPMET ?     ☐ OUI      ☐ NON

	7.2   Le système de gestion de la qualité (SGQ) de votre Administration est-il conforme aux normes de l’OMM et de l’OACI ?     ☐ OUI      ☐ NON

	7.3   Votre organisation dispose-t-elle d’un domaine d’amélioration du SGQ spécifiquement consacré à la fourniture et à la diffusion des données OPMET ?    ☐ OUI      ☐ NON



	Cliquer ici pour saisir des commentaires additionnels, le cas échéant…




	8.   Suivi et gestion de la performance



	8.1   Des indicateurs clés de performance (ICP) ou des accords de niveau de service (ANS) sont-ils définis pour le suivi de la performance des données OPMET ?     ☐ OUI      ☐ NON



	Si OUI, cliquer ici pour saisir et indiquer les ICP et/ou ANS disponibles



	8.2   Des exercices réguliers de suivi de la performance sont-ils menés et les résultats partagés avec les organismes de supervision compétents ?     ☐ OUI      ☐ NON

	Si OUI, veuillez indiquer les principales lacunes de performance observées :     ☐ Disponibilité      ☐ Ponctualité      ☐ Exactitude



	9.   Principaux défis



Classez les défis ci-dessous selon leur niveau de priorité au sein de votre Administration (1 = priorité la plus élevée | 8 = priorité la plus faible) :
	Rang de priorité
	Défi

	
	Limites de l’infrastructure

	
	Problèmes de connectivité et de communication

	
	Formation et capacités techniques insuffisantes

	
	Contraintes de financement et de ressources

	
	Lacunes réglementaires et politiques

	
	Transition vers l’IWXXM

	
	Intégration avec le SWIM

	
	Autre (veuillez préciser dans les commentaires ci-dessous)



	Cliquer ici pour saisir des commentaires…




	10.   Commentaires généraux et recommandations



Veuillez formuler tout commentaire, recommandation ou observation supplémentaire concernant l’amélioration de la fourniture et de la diffusion des données OPMET, conformément à l’Annexe 3 de l’OACI, à court et moyen terme :
	




	



ORGANISATION DE L’AVIATION CIVILE INTERNATIONALE
Bureau régional Afrique orientale et australe (ESAF)
ENQUÊTE SUR LA DISPONIBILITÉ DES DONNÉES OPMET — RÉGION AFI
PARTIE B  —  Fournisseur de services de navigation aérienne (ANSP)

	Destinataire : personnel d’exploitation de l’ANSP, personnel des NOC / BCC et opérateurs de communications
La présente section évalue les équipements de communication de l’ANSP, la performance des circuits SFA, les statistiques de disponibilité des données OPMET, les procédures de secours, l’état de mise en œuvre de l’IWXXM/AMHS et le contrôle de la qualité.



Réf. : PROJET OPMET ESAF 2025-ESAF/1967  |  Veuillez remplir toutes les sections. Indiquer « S.O. » le cas échéant.

	1.   Identification du centre



	Nom de l’ANSP :…………………………………………………..

	1.1   Type de centre de compilation de bulletins :     ☐ NOC      ☐ BCC 



	1.2   Nom et fonction de la personne remplissant le présent questionnaire (recommandé : personne responsable des opérations OPMET et/ou de communications) :



	1.3   Connaissez-vous et comprenez-vous les procédures contenues dans le Manuel AMBEX ?     ☐ OUI      ☐ NON



	Si NON, veuillez expliquer :




	2.   Équipements



	Réf.
	Question
	Réponse

	Commutation de messages

	2.1a
	Votre centre est-il équipé d’un système automatique de commutation de messages météorologiques ?
	☐ OUI      ☐ NON

	2.1b
	Votre centre est-il équipé d’un système automatique de commutation de messages aéronautiques ?
	☐ OUI      ☐ NON

	2.1c
	Si OUI à 2.1b — type de système :
	☐ AFTN      ☐ AFTN/AMHS      ☐ Terminal AFTN/AMHS

	2.1d
	Votre centre est-il équipé d’un terminal SMT (GTS) ?
	☐ OUI      ☐ NON

	Observations météorologiques d’aérodrome

	2.2
	Des stations d’observation météorologique automatique (AWOS) sont-elles installées à l’aérodrome ?
	☐ OUI      ☐ NON

	2.3
	L’équipement à partir duquel les messages OPMET sont transmis est situé à :
(AMS — station météorologique aéronautique ; MWO — centre de veille météorologique ; AMO — bureau météorologique d’aérodrome ; COM — unité de communications)
	☐ AMS      ☐ MWO      ☐ AMO      ☐ Unité de communications

	2.4a
	Le SADIS est-il utilisé pour la diffusion des prévisions ?
	☐ OUI      ☐ NON

	2.4b
	L’API SADIS est-elle utilisée ?
	☐ OUI      ☐ NON



	Commentaires sur les équipements :




	3.   Liaisons SFA et performance des circuits
(Ajouter des lignes au besoin)



3.1   Niveau sous-régional — Liaisons AFTN/AMHS et performance
	Circuit / Route
	Type
	Débit
	Disponibilité moyenne annuelle (%)
	Commentaires

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



3.2   Niveau interrégional — Liaisons AFTN/AMHS et performance
	Circuit / Route
	Type
	Débit
	Disponibilité moyenne annuelle (%)
	Commentaires

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



3.3   Liaisons AFTN/AMHS bilatérales
	Circuit / Route
	Type
	Débit
	Disponibilité moyenne annuelle (%)
	Commentaires

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




	4.   Statistiques annuelles de disponibilité des données OPMET



4.1   Disponibilité des METAR
	Aérodrome
	Indicateur d’emplacement OACI (CCCC)
	Disponibilité (%)
	Commentaires

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



4.2   Disponibilité des TAF
	Aérodrome
	Indicateur d’emplacement OACI (CCCC)
	Disponibilité (%)
	Commentaires

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




	5.   Ressources humaines et formation



	Réf.
	Question
	Réponse

	5.1
	Quel est le nombre d’agents affectés aux opérations OPMET ?
	

	5.2
	Sont-ils en nombre suffisant et adéquatement formés pour assurer le service AMBEX ?
	☒ Oui      ☐ Non

	5.3
	Les opérateurs connaissent-ils le répertoire d’acheminement AFTN/AMHS AFI en vigueur ?
	☐ OUI      ☐ NON

	
	Commentaires :

	

	5.4
	Les opérateurs connaissent-ils les Tableaux MET du FASID AFI ou les informations équivalentes publiées sur le site Web de l’OACI ESAF ?
	☐ OUI      ☐ NON

	
	Commentaires :

	

	5.5
	Les opérateurs disposent-ils d’informations sur le Catalogue des données OPMET disponible auprès des banques de données OPMET régionales de Dakar/Pretoria, et y ont-ils accès ?
	☐ OUI      ☐ NON

	
	Commentaire :

	

	5.6
	Le personnel est-il formé dans les domaines suivants :

	5.6a
	Procédures OPMET ?
	☐ Oui      ☐ Non

	5.6b
	IWXXM ?
	☐ Oui      ☐ Non

	5.6c
	Procédures et systèmes AMHS/AFTN ?
	☐ Oui      ☐ Non

	5.7
	Existe-t-il un programme de formation continue ?
	☐ Oui      ☐ Non



	Cliquer ici pour saisir des commentaires sur les ressources humaines et la formation…




	6.   Procédures de secours et de contingence



	Réf.
	Question
	Réponse / Commentaires

	6.1
	Votre centre dispose-t-il d’un système ou d’une procédure de secours pour l’acheminement des messages en cas de défaillance du système principal ?

Commentaires :
	☐ OUI      ☐ NON

	6.2
	Si OUI — l’équipement de secours est-il installé dans la salle de l’opérateur météorologique ?

Commentaires :
	☐ OUI      ☐ NON

	6.3
	Si NON à 6.2, quel est le délai moyen entre la préparation et la transmission d’un message ?

Commentaires :
	

	6.4
	Si OUI à 6.2, existe-t-il un plan formel d’activation et d’utilisation du système de secours ?

Commentaires :
	☐ OUI      ☐ NON

	6.5
	Si OUI à 6.4, le plan est-il à jour et régulièrement révisé ?

Commentaires :
	☐ OUI      ☐ NON

	6.6
	Ce système de secours est-il connu de tous les opérateurs météorologiques et/ou de communications ?

Commentaires :
	☐ OUI      ☐ NON

	6.7
	Un accès Internet est-il disponible dans la salle de l’opérateur météorologique ou de communications pour la transmission alternative des messages OPMET ?

Commentaires :
	☐ OUI      ☐ NON

	6.8
	Votre Administration dispose-t-elle d’un plan de contingence en cas de défaillance des communications ?

Commentaires :
	☐ OUI      ☐ NON



	7.   Collecte et transmission des messages météorologiques aéronautiques



	Réf.
	Question
	Réponse

	7.1
	Quel est le moyen de transmission des METAR, SPECI et TAF vers le NOC ?
	☐ BLU      ☐ GSM      ☐ Terminal AFTN/AMHS      ☐ Autre (préciser)……………………….

	7.2
	Quel est le moyen de collecte des données OPMET auprès de votre NOC ?
	☐ BLU      ☐ GSM      ☐ Terminal AFTN/AMHS      ☐ Autre (préciser)

	7.3
	Quel est le moyen de collecte des données OPMET auprès de votre BCC ?
	☐ BLU      ☐ GSM      ☐ Terminal AFTN/AMHS     
☐ Liaison AFTN/AMHS     
☐ Autre (préciser)…………



	7.4   Décrivez les difficultés rencontrées dans la collecte et la transmission des messages météorologiques aux niveaux national ou régional :




	8.   Compilation des bulletins météorologiques



	Réf.
	Question
	Réponse

	8.1
	Comment les bulletins sont-ils compilés dans votre centre ?
	☐ Manuellement      ☐ Automatiquement

	8.2
	La compilation des bulletins repose-t-elle sur les exigences du système AMBEX ?
	☐ OUI      ☐ NON      

Sur la base du SADIS ☐ OUI      ☐ NON      

	8.3
	Rencontrez-vous des difficultés dans la compilation des bulletins météorologiques ?
	☐ OUI      ☐ NON

	
	Si OUI à 8.3, veuillez décrire les difficultés ou le calendrier prévu :



	8.4
	Si votre centre n’est pas équipé d’un commutateur de messages — votre État prévoit-il d’en acquérir un ?
	☐ OUI      ☐ NON



	9.   Diffusion des bulletins météorologiques



	Réf.
	Question
	Réponse / Commentaires

	Configuration des messages MET/aéronautiques

	9.1a
	Utilisez-vous des adresses de diffusion collective (PDAI) pour les messages météorologiques/aéronautiques ?

Si OUI, veuillez énumérer toutes les adresses PDAI actuellement utilisées par votre État :



Si NON, veuillez indiquer la ou les principales raisons de la non-utilisation :


	☐ OUI      ☐ NON

	9.1b
	Quels principes ou critères régissent la configuration des destinataires des messages météorologiques aéronautiques au sein de votre État ?
(Veuillez fournir une brève explication et citer les documents de référence applicables)
	N°
	Principe directeur / Critères
	Document(s) de référence

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	




	9.1c
	Recevez-vous des plaintes ou réclamations de centres adjacents ou de compagnies aériennes concernant l’indisponibilité de données aéronautiques/météorologiques ?
	☐ OUI      ☐ NON

	9.1d
	Votre État reçoit-il régulièrement tous les bulletins METAR, SPECI et TAF diffusés via le système AMBEX ?

Si Non, veuillez indiquer les bulletins précis et/ou les régions du répertoire d’acheminement pour lesquels la réception est incomplète ou absente :

	N°
	Type de bulletin (METAR / SPECI / TAF)
	Région AMBEX / Section du répertoire d’acheminement
	Nature de la lacune (Manquant / Intermittent / Retardé)
	Observations

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	


Ajouter des lignes au besoin.
	☐ OUI — Tous les bulletins sont reçus régulièrement et intégralement     
☐ NON — Il existe des lacunes dans la réception

	9.1e
	Utilisez-vous des requêtes (« question/réponse ») pour récupérer les informations météorologiques manquantes ?

Si NON, veuillez en indiquer la raison…………………………………..

	☐ OUI      ☐ NON

	9.1f
	Effectuez-vous des requêtes auprès de la banque de données OPMET régionale ?

Si NON, veuillez en indiquer la raison…………………………………..
	☐ OUI      ☐ NON

	Exploitation des messages météorologiques/aéronautiques

	9.2a
	Au sein de votre État, qui est responsable de la préparation et de la transmission des messages OPMET, y compris l’en-tête et le texte ? (Sélectionner une seule réponse)
☐ Opérateur météorologique — Les messages OPMET sont préparés et transmis entièrement par le personnel météorologique.
☐ Opérateur de communications — Les messages OPMET sont préparés et transmis entièrement par le personnel de communications.
☐ Les deux — La responsabilité est partagée entre le personnel météorologique et le personnel de communications.
☐ Autre — (Veuillez préciser ci-dessous)
………………………………………………………………………….

	9.2b
	Qui est responsable de l’organisation et de la tenue de la liste des adresses des messages OPMET ? 

                                                                      
	

	9.2c
	Quels éléments sont pris en compte pour établir la liste des adresses ?

                                                                     
	

	9.2d
	Existe-t-il des accords bilatéraux pour recevoir des informations OPMET ne figurant pas dans les Tableaux FASID du ANP AFI ?

Commentaires                                                                    
	☐ OUI      ☐ NON

	9.2e
	Si OUI à 9.2d, veuillez indiquer tous les emplacements OACI concernés, en fournissant les détails ci-dessous :
	N°
	Indicateur d’emplacement OACI
	Nom de l’emplacement
	État / FIR
	Observations

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	


Ajouter des lignes au besoin.

	9.2f
	Existe-t-il des accords bilatéraux pour envoyer des informations OPMET ne figurant pas dans les Tableaux FASID du ANP AFI ?

Commentaires                                                                    
	☐ OUI      ☐ NON

	9.2g
	Si OUI à 9.2f, veuillez indiquer tous les emplacements OACI concernés, en fournissant les détails ci-dessous :
	N°
	Indicateur d’emplacement OACI
	Nom de l’emplacement
	État / FIR
	Observations

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	


Ajouter des lignes au besoin

	9.2h
	Quels emplacements OACI sont envoyés aux banques de données OPMET de Dakar/Pretoria ?
Commentaires                                                                    

	9.2i
	Disposez-vous d’une procédure permettant de vérifier que les messages OPMET envoyés ont atteint leurs destinations prévues ?

Commentaires                                                                    
	☐ OUI      ☐ NON

	9.2j
	Des défaillances ont-elles été détectées dans la réception d’informations OPMET qui auraient dû être envoyées ou reçues ?
Commentaires                                                                    
	☐ OUI      ☐ NON

	9.2k
	Avez-vous vérifié si les messages OPMET devant être reçus conformément aux Tableaux FASID du ANP AFI et aux accords bilatéraux sont bien reçus par les destinataires ? 
Commentaires                                                                    
	☐ OUI      ☐ NON

	9.2l
	Avez-vous détecté des défaillances dans la transmission ou la réception des informations OPMET qui ont été envoyées ou qui auraient dû être reçues ? 
Commentaires                                                                    
	☐ OUI      ☐ NON

	9.2k
	Si « Oui » à 9.2k ci-dessus, avez-vous pris des mesures ? 
Commentaires                                                                    
	☐ OUI      ☐ NON



	10.   Statistiques de disponibilité des informations météorologiques



	Réf.
	Question
	Réponse

	10.1
	Préparez-vous des statistiques mensuelles, annuelles et pluriannuelles sur la réception et la transmission des messages météorologiques réguliers et irréguliers ?
	☐ OUI      ☐ NON

	10.2
	Échangez-vous des rapports d’activité avec le NOC, le BCC et le RODB ?
	☐ OUI      ☐ NON



	10.3   Commentaires sur les statistiques et observations :




	11.   Mise en œuvre de l’IWXXM



	Réf.
	Question
	Réponse

	11.1a
	Avez-vous connaissance du Modèle d’échange d’informations météorologiques de l’OACI (IWXXM), devenu norme le 5 novembre 2020 à la suite de l’Amendement 78 de l’Annexe 3 de l’OACI ?
	☐ OUI      ☒ NON

	11.1b
	Si OUI — comprenez-vous pleinement le modèle IWXXM ?
	☐ OUI      ☐ NON

	11.2
	Votre centre est-il capable de produire des données OPMET en format IWXXM natif ?
	☐ OUI      ☐ NON

	11.3
	Votre centre est-il capable de convertir les données OPMET du format TAC vers l’IWXXM 3.0 ?
	☐ OUI      ☐ NON

	11.3
	Si NON — 

	11.3a
	Dans le cas d’un NOC, la conversion de l’OPMET vers l’IWXXM est-elle effectuée par votre BCC/IROG/RODB de rattachement dans le cadre d’un accord bilatéral ?
	☐ OUI      ☐ NON

	11.3b
	Dans le cas d’un BCC, la conversion de l’OPMET vers l’IWXXM est-elle effectuée par votre IROG/RODB de rattachement dans le cadre d’un accord bilatéral ?
	☐ OUI      ☐ NON

	11.3c
	Prévoyez-vous de mettre en œuvre le format IWXXM à court, moyen ou long terme, conformément aux dispositions de l’Annexe 3 ?
	☐ OUI      ☐ NON



	11.4   Commentaires sur la mise en œuvre de l’IWXXM dans votre État :




	12.   Mise en œuvre du FTBP AMHS



	Réf.
	Question
	Réponse

	12.1
	Votre centre a-t-il mis en œuvre un système de commutation AMHS et fonctionne-t-il en mode AMHS complet avec les centres adjacents ?
	☐ OUI      ☐ NON

	12.2
	Votre centre a-t-il mis en œuvre l’AMHS avec la fonctionnalité FTBP ?
	☐ OUI      ☐ NON

	12.3a
	Votre centre a-t-il effectué l’essai d’interopérabilité (IOT) ? 
	☐ OUI      ☐ NON

	12.3b
	Votre centre a-t-il effectué l’essai opérationnel de performance (POT) ?
	☐ OUI      ☐ NON

	12.4
	Votre centre a-t-il effectué des essais d’échange IWXXM ?
	☐ OUI      ☐ NON



	13.   Contrôle de la qualité et de l’intégrité



	13.1   Votre centre applique-t-il des procédures de contrôle de la qualité pour les données OPMET ?     ☐ OUI      ☐ NON

	13.2   Votre centre applique-t-il des procédures de contrôle de l’intégrité ? Si OUI, veuillez indiquer le taux d’erreur connu :     ☐ OUI      ☐ NON



	14.   Points focaux AMBEX



	14.1   Connaissez-vous les points focaux de vos centres adjacents ?     ☐ OUI      ☐ NON

	14.2   Échangez-vous régulièrement avec les points focaux adjacents sur les questions d’échange OPMET ?     ☐ OUI      ☐ NON



	15.   Cybersécurité



	15.1   Votre centre a-t-il connu des incidents de cybersécurité ?     ☐ OUI      ☐ NON

	15.2   Votre centre a-t-il mis en œuvre une politique de cybersécurité ?     ☐ OUI      ☐ NON



	16.   Commentaires généraux et recommandations pour améliorer l’échange OPMET dans un proche avenir



	Cliquer ici pour saisir des commentaires…




	



ORGANISATION DE L’AVIATION CIVILE INTERNATIONALE
Bureau régional Afrique orientale et australe (ESAF)
ENQUÊTE SUR LA DISPONIBILITÉ DES DONNÉES OPMET — RÉGION AFI
PARTIE C  —  Compagnies aériennes

	Destinataire : membres d’équipage de conduite, agents d’opérations et autre personnel des compagnies aériennes
La présente section recueille les retours des compagnies aériennes utilisatrices sur la qualité des services météorologiques aéronautiques fournis, y compris la documentation de vol, la qualité des exposés, l’exactitude des prévisions et la qualité des données OPMET.


Réf. : PROJET OPMET ESAF 2025-ESAF/1967  |  Veuillez remplir toutes les sections. Indiquer « S.O. » le cas échéant.

	1.   Identification



	Nom de la compagnie aérienne
	

	Date de remplissage (JJ/MM/AAAA)
	



Formulaire rempli par :
	Membre d’équipage
	Agent d’opérations
	Autre (préciser)

	☐
	☐
	



Domaine d’activité :
	Domaine
	Oui
	Non

	Aviation commerciale
	☐
	☐

	Aviation générale
	☐
	☐

	Vols humanitaires
	☐
	☐

	Aviation militaire
	☐
	☐

	Autre
	☐
	☐

	Membre de l’IATA ?
	☐
	☐



	2.   Évaluation de la qualité du service



2.1   Accueil au bureau météorologique
	Comment évaluez-vous l’accueil / le comportement du ou des agents météorologiques ?     ☐ Très courtois      ☐ Courtois      ☐ Impoli

	Recevez-vous des exposés météorologiques pré-vol ?     ☐ Très souvent      ☐ Souvent      ☐ Parfois



2.2   Qualité des services météorologiques fournis
Documentation de vol (dossier météorologique pré-vol) :
	Critère
	Toujours / Très souvent
	Parfois
	Rarement / Jamais

	La documentation de vol est-elle disponible dans les délais requis ?
	Toujours / Très souvent ☐
	Parfois ☐
	Rarement / Jamais ☐

	Êtes-vous satisfait de la qualité de la documentation de vol ?
	Très satisfait ☐
	Satisfait ☐
	Non satisfait ☐



Si la documentation de vol n’est pas satisfaisante, veuillez en indiquer la ou les causes :
	☐ Non-conformité
	☐ Éléments illisibles
	☐ Documentation incomplète
	☐ Éléments périmés



Utilisation du téléphone / des informations météorologiques verbales :
	Moyen
	Très souvent
	Souvent
	Parfois
	Jamais

	Téléphone
	☐
	☐
	☐
	☐

	Exposé verbal
	☐
	☐
	☐
	☐



Qualité des prévisions — Évaluez l’exactitude des prévisions pour les phénomènes suivants :
	Phénomène
	Très bon
	Bon
	Médiocre

	Localisation des orages
	☐
	☐
	☐

	Visibilité
	☐
	☐
	☐

	Plafond bas
	☐
	☐
	☐

	Trajectoire des lignes de grains
	☐
	☐
	☐

	Vents forts
	☐
	☐
	☐

	Autre
	☐
	☐
	☐



	Si « Autre » — veuillez préciser :




Évaluation de la qualité des données OPMET (1 = très insatisfaisant → 5 = très satisfaisant) :
	Critère
	1
	2
	3
	4
	5

	Exactitude
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Disponibilité
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Ponctualité
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Couverture géographique
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Clarté et lisibilité (TAC/IWXXM)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Accessibilité (portails, AMHS, SWIM)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



2.3   Améliorations de service envisagées 
	Amélioration
	Très utile
	Utile
	Pas utile

	Alertes de lignes de grains corrélées aux routes de vol
	☐
	☐
	☐

	Localisation des orages dans les régions terminales par rapport aux points de procédure
	☐
	☐
	☐

	Transmission de données MET en vol via CPDLC
	☐
	☐
	☐

	Diffusion de données de région terminale via D-ATIS
	☐
	☐
	☐



	Autres domaines de service météorologique où des améliorations sont souhaitées :




Comment préféreriez-vous recevoir votre documentation météorologique pré-vol ?
☐ Au bureau météorologique      ☐ Par courriel      ☐ Portail en ligne      ☐ Tablette / Ordinateur      ☐ Autre

	Observations supplémentaires :





	



ORGANISATION DE L’AVIATION CIVILE INTERNATIONALE
Bureau régional Afrique orientale et australe (ESAF)
ENQUÊTE SUR LA DISPONIBILITÉ DES DONNÉES OPMET — RÉGION AFI
PARTIE D  —  CNS — Maintenance

	Destinataire : personnel de maintenance CNS responsable des équipements MET, des systèmes AMHS et de l’infrastructure de communication
La présente section évalue la politique de maintenance, l’état opérationnel des équipements, les plans de secours et de contingence, la mise en œuvre de l’IWXXM/AMHS et les ressources humaines de la fonction de maintenance CNS appuyant la fourniture des données OPMET.


Réf. : PROJET OPMET ESAF 2025-ESAF/1967  |  Veuillez remplir toutes les sections. Indiquer « S.O. » le cas échéant.

	1.   Renseignements généraux



	État / Organisation
	Cliquer pour saisir…

	Centre / Aéroport
	Cliquer pour saisir…

	Point focal — nom et fonction (recommandé : personne responsable des équipements OPMET et/ou de communications)
	Cliquer pour saisir…

	Adresse électronique
	Cliquer pour saisir…

	Date de remplissage (JJ/MM/AAAA)
	Cliquer pour sélectionner une date



	2.   État opérationnel des équipements MET



Évaluez l’état opérationnel de chaque catégorie d’équipement MET (1 = médiocre → 5 = très bon) :
	Équipement / Service
	1
	2
	3
	4
	5

	Équipement de la station météorologique d’aérodrome
(y compris les capteurs du parc et de la station)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Station automatique d’observation météorologique d’aérodrome (AWOS)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Moyens de communication
(réseau, AFTN/AMHS, Internet, etc.)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Autres équipements et applications
(y compris les équipements et applications de prévision)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Documentation technique
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Ressources humaines et formation
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Environnement de travail
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



	Commentaires sur l’état des équipements (veuillez indiquer toute défaillance critique) :




	3.   Politique de maintenance des équipements MET



	Réf.
	Question
	Réponse

	3.1a
	L’unité de maintenance CNS a-t-elle mis en œuvre une politique de maintenance visant à soutenir la fourniture efficace des services MET ?
	☐ OUI      ☐ NON

	3.1b
	Si OUI, quel est le niveau de performance de maintenance attribué à :

	
	Équipements AWS
	

	
	Équipements MWO (y compris AWOS)
	

	
	Équipements de communication (SFA, AMHS/AFTN, GTS/WIS)
	

	
	Autres équipements/logiciels
	

	Niveau de performance de la maintenance

	3.2.1
	Le service de maintenance CNS respecte-t-il les niveaux de performance attribués ?
	☐ Oui      ☐ Non

	3.2.2
	Si OUI, décrivez les mesures à prendre pour maintenir ou dépasser durablement le niveau attribué.



	3.2.3
	Si NON, décrivez les mesures correctives nécessaires pour combler l’écart.



	Maintenance préventive et corrective

	3.3.1
	Les procédures de maintenance établies prévoient-elles généralement à la fois des activités de maintenance préventive et corrective ?
	☐ Oui      ☐ Non

	3.3.2
	L’équipe de maintenance est-elle adéquate en nombre, en formation et en qualification ?
	☐ Oui      ☐ Non

	
	Si NON, décrivez les difficultés rencontrées par l’équipe de maintenance dans l’exécution de la maintenance préventive et corrective.



	3.3.4
	Quelle est la fréquence de la maintenance préventive de la station météorologique d’aérodrome ?
	☐ Quotidienne      ☐ Hebdomadaire      ☐ Mensuelle      ☐ Trimestrielle      ☐ Annuelle

	3.3.5
	Les tâches de maintenance préventive sont-elles documentées ?
	☐ Oui      ☐ Non

	3.3.6
	Indiquez la date à laquelle la station météorologique d’aérodrome a fait l’objet de la dernière maintenance préventive.


	3.3.7
	Indiquez le taux de conformité de la maintenance préventive, exprimé en pourcentage (%).


	3.3.8
	Des activités de maintenance préventive ont-elles été omises ?
Si OUI, indiquez-en les raisons…………………..

	☐ Oui      ☐ Non

	3.4
	Indiquez la date du dernier étalonnage des capteurs de piste : ____________ Indiquez la date du dernier étalonnage du baromètre : ____________

	Pièces de rechange et inventaire

	3.5.1
	Les pièces de rechange critiques sont-elles disponibles afin de réduire au minimum le temps moyen de réparation (MTTR) ?
	☐ Disponibles      ☐ Adéquates      ☐ Insuffisantes

	3.5.2
	Un système de gestion des stocks est-il utilisé ?
	☐ Oui      ☐ Non



	3.6   Énumérez les principales raisons techniques à l’origine des données OPMET manquantes de votre État / aérodrome / centre :




	4.   Procédures de secours et plans de contingence



	Réf.
	Question
	Réponse

	4.1
	Votre centre dispose-t-il d’un système ou d’une procédure de secours en cas de défaillance du système principal (commutateur AMHS, liaison, AWOS, etc.) ?
	☐ Oui      ☐ Non

	4.2
	Si OUI — quel est le délai moyen de rétablissement du système en fonctionnement normal ?
	☐ Moins d’une heure      ☐ Plus d’une heure      ☐ Plus d’un jour

	4.3
	En cas de défaillance majeure affectant les services MET — le centre a-t-il élaboré et mis en œuvre un plan de contingence ?

Commentaires :………………………………
	☐ Oui      ☐ Non

	4.3a
	Si OUI — ces plans de contingence sont-ils régulièrement testés ?
Commentaires sur le ou les plans :………………………………
	☐ Oui      ☐ Non

	4.3b
	Si la réponse ci-dessus est NON, votre centre a-t-il l’intention d’élaborer et de mettre en œuvre un plan de contingence afin d’assurer la continuité de la fourniture des services MET ?
	☐ Oui      ☐ Non

	4.4
	Votre centre a-t-il élaboré ou prévu un plan de contingence en coordination avec le NOC et le BCC ?

En l’absence de plan de contingence — le centre prévoit-il d’en élaborer un ? Commentaires :
	☐ OUI      ☐ NON

	4.5
	Un accès Internet est-il disponible dans la salle de l’opérateur météorologique ou de communications pour la transmission alternative des données OPMET ?
	☐ OUI      ☐ NON



	5.   Mise en œuvre de l’IWXXM



	Réf.
	Question
	Réponse

	5.1
	Avez-vous connaissance du Modèle d’échange d’informations météorologiques de l’OACI (IWXXM), devenu norme le 5 novembre 2020 à la suite de l’Amendement 78 de l’Annexe 3 de l’OACI ?
	☐ OUI      ☐ NON

	5.2
	Le personnel de maintenance CNS a-t-il déjà reçu une formation sur la technologie IWXXM ?
	☐ OUI      ☐ NON

	5.3
	Votre centre est-il capable de produire des données OPMET en format IWXXM natif ?
	☐ OUI      ☐ NON

	5.4
	Votre centre est-il capable de convertir les données OPMET du format TAC vers l’IWXXM 3.0 ?
	☐ OUI      ☐ NON



	5.5   Commentaires sur la mise en œuvre de l’IWXXM par votre État :




	6.   Mise en œuvre du FTBP / AMHS



	Réf.
	Question
	Réponse

	6.1
	Votre centre a-t-il mis en œuvre un système de commutation AMHS et fonctionne-t-il en mode AMHS complet avec les centres adjacents ?
	☐ OUI      ☐ NON

	6.2
	Votre centre a-t-il mis en œuvre l’AMHS avec la fonctionnalité FTBP ?
	☐ OUI      ☐ NON

	6.3a
	Votre centre a-t-il effectué l’essai d’interopérabilité (IOT) ?
	☐ OUI      ☐ NON

	6.3b
	Votre centre a-t-il effectué l’essai opérationnel de performance (POT) ?
	☐ OUI      ☐ NON

	6.4
	Votre centre a-t-il effectué des essais d’échange IWXXM ?
	☐ OUI      ☐ NON



	7.   Ressources humaines et formation



	7.1   Quel est le nombre d’agents affectés à la maintenance des équipements MET ?......
Sont-ils en nombre suffisant et adéquatement formés ?     ☐ Oui      ☐ Non

	7.3a  Le personnel est-il formé à la maintenance des équipements MET ?     ☐ Oui      ☐ Non

	7.3b  Le personnel est-il formé à l’IWXXM ?     ☐ Oui      ☐ Non

	7.3c  Le personnel est-il formé à la maintenance des systèmes AMHS/AFTN ?     ☐ Oui      ☐ Non

	7.4   Existe-t-il un programme de formation continue ?     ☐ Oui      ☐ Non



	Cliquer ici pour saisir des commentaires…




	8.   Cybersécurité



	8.1   Votre centre a-t-il connu des incidents de cybersécurité ?     ☐ OUI      ☐ NON

	8.2   Votre centre a-t-il mis en œuvre une politique de cybersécurité ?     ☐ OUI      ☐ NON



	9.   Commentaires généraux et recommandations



	Cliquer ici pour saisir des commentaires…
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