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  ونلأربعاالدورة  - الجمعية العمومية 
  الفنيةاللجنة 

  سلامة الطيران وسياسة الملاحة الجوية  :٢٨البند رقم 
  المصلحة أصحاب وإشراك داءللأالإيكاو قياس 

 يات المتحدة الأمريكيةلاوتايلند والو اليابان سنغافورة وشارك في رعايتها (مقدمة من 
  )(كانسو) ومنظمة خدمات الملاحة الجوية المدنية

  التنفيذي الموجز
قـائم نهج تبنّي أهمية وفوائد شرح بالتفصيل يي ذال، (Doc 9883) الملاحة الجويةمنظومة دليل الأداء العالمي ل الإيكاو نشرت

 العالميـة للملاحـة الخطةالسادسة من  الطبعة يتضمن مشروعو وتحسين العمليات وإدارة التغيير. على الأداء لتلبية المتطلبات 
العمـل علـى لتسـهيل الـنهج القـائم علـى الأداء و الـدول اعتمـاد مـن أجـل  أداء رئيسـي مؤشـر ١٩ (GANP, Doc 9750) الجويـة

مؤشـرات  تنفيـذعلـى لـدعم الـدول إلـى الإرشـادات اللازمـة حاليـاً افتقـار حسين عمليات إدارة الحركة الجوية. ومـع ذلـك، هنـاك ت
الولايــات تايلنــد وسـنغافورة و (يـوروكنترول) و  سـلامة الملاحــة الجويـةة لالأوروبيــالمنظمـة وتقتـرح  الأداء الرئيسـية هـذه ورصــدها.

 وأن يضطلع بهـذا العمـل، مشاركة أصحاب المصلحةبتوجيهية الوثيقة ال مثل هذه تطويرأن يجري واليابان الأمريكية  المتحدة
  .الذي يضم في عضويته هذه الدول إلى جانب يوروكنترول(GIPEG)  العالمي المعني بالأداءالإيكاو فريق خبراء 

    الجمعية العمومية مدعوة إلى: الإجراء:
من الرئيسية الأداء  اتمؤشر  إطاربشأن توجيهية وثيقة إعداد  العالمي المعني بالأداءالإيكاو فريق خبراء أن تطلب إلى   )أ 

 مقدمي خدمات الملاحة الجوية؛جل أ
مشاركة أصحاب المصلحة في وضع إطار ب عتديأن العالمي المعني بالأداء الإيكاو فريق خبراء أن تطلب إلى   )ب 

 مؤشرات الأداء الرئيسية؛
السادسة من  الطبعة استخدام وأوساط صناعة الطيران علىات الإقليمية للتخطيط والتنفيذ مجموعالشجع الدول و أن ت  )ج 

  في تنفيذ إدارة الأداء.ية ق التوجيهائوثال هذه إلى جانب الجوية الخطة العالمية للملاحة
 .الأهدافجميع ترتبط ورقة العمل هذه ب  :الاستراتيجيةالأهداف 

  
 ، وذلكبالأداء العالمي المعنيالإيكاو فريق خبراء سيضطلع بالأنشطة المشار إليها في هذه الورقة   الآثار المالية:

و/أو من  ٢٠٢٢-٢٠٢٠للفترة لدى الإيكاو بالموارد المتاحة في ميزانية البرنامج العادي  رهناً 
  الميزانية.من خارج مساهمات 

  الملاحة الجويةمنظومة دليل الأداء العالمي ل، Doc 9883 وثيقةال  المراجع:
  الخامسة، الطبعة لمية للملاحة الجويةاالخطة الع ،Doc 9750قة يالوث

 للسلامة والملاحة الجوية العالمييكاو الإ تخطيطالصادر عن الجمعية العمومية،  ١٢-٣٩ القرار
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 مقدمةال - ١

وأصحاب المصلحة  التوجيه لمقدمي خدمات الملاحة الجوية دارة الحركة الجويةإداء لأوجود إطار يوفر  ١-١
الأولويات بما يلزم لتحديد الأرضية خدمات المناولة والمطارات و الآخرين في مجال الطيران بما في ذلك شركات الطيران 

 قرارال، بما يتماشى مع الخطة العالمية للملاحة الجويةعالمياً في إطار غمة والأهداف والمؤشرات المتسقة مع الأهداف المتنا
 ار الخطة العالمية للملاحة الجويةفي إطعلى الأداء  قائماً  نهجاً الإيكاو . واستحدثت العموميةالجمعية  الصادر عن ١٢- ٣٩

حزم التحسينات في منظومة في إطار  خدمات الملاحة الجوية ومقدميبذلها الاستثمارات المستقبلية التي لتحديد أولويات 
مقدمي خدمات الملاحة لمساعدة  (Doc 9883) الملاحة الجويةمنظومة دليل الأداء العالمي لوثيقة  الإيكاونشرت كما . الطيران
. المتطلباتفصيل أهمية وفوائد النهج القائم على الأداء لتلبية بالتوهي وثيقة تشرح اعتماد نهج قائم على الأداء، على  الجوية

لة فصَّ اعتماد قياس الأداء، فإنها لا تتضمن منهجيات مُ جل أمن هذه تزود الدول بلمحة عامة الإيكاو وفي حين أن وثائق 
 التنفيذ أو تحديد مشاركة أصحاب المصلحة. علىللمساعدة 

مؤشر  ١٩المقرر أن تعتمدها الجمعية العمومية الخطة العالمية للملاحة الجوية السادسة من  وتتضمن الطبعة ٢-١
إدارة بشأن قياس أداء  وضع بيانات سياساتإلى خبراء و يجريه البدء بتحليل نوعي إلى قاليم مدعوون الدول والأرئيسي. و أداء 

معالجة البيانات وتحليلها. ومن لأكثر نضجاً وجود قدرات نفيذ نهج كمي أكثر تقدماً مع ذلك ت يعقبعلى أن ، الحركة الجوية
، مما إدارة الحركة الجويةوتبادل المعلومات بشأن أدائها في مجال الأقاليم المتوخى أن يؤدي ذلك إلى زيادة مساهمة الدول و 

 الأداء في إطار نهج عالمي.زيد من تعزيز قياس يُ يمكن أن 

مقدمي أن يساعد على رفع مستوى قدرات  إدارة الحركة الجويةومن شأن اعتماد نهج قائم على الأداء في  ٣-١
مقترحة تتعلق إرشادات  (AN-Conf/13)في المؤتمر لثالث عشر للملاحة الجوية واعتمدت نوقشت قد و . خدمات الملاحة الجوية

لمساعدة الدول وذلك ، الدوريعمليات التخطيط والتنفيذ والرصد تفاصيل شرح تهي إرشادات و ، جيداً  إطار أداء محدد تحديداً ب
 .مقدمي خدمات الملاحة الجويةإدارة بيانات على 

ه من أجل وتطوير إطار الأداء استعراض من أجل  العالمي المعني بالأداءالإيكاو فريق خبراء ل تشكَّ وقد  ٤-١
وخبراء أداء  ينوتشغيليسياسيين وفنيين تألف هذا الفريق من خبراء . ويالخطة العالمية للملاحة الجويةلإصدارات المستقبلية من ا

. وتتمثل اختصاصاته في تحديث الاستراتيجية إدارة الحركة الجويةالصناعة وبرامج تحديث قطاع من الدول والمنظمات الدولية و 
الملاحة الجوية على الأصعدة ني، وتعزيز مواءمة خطط فالمحتوى ال، وتحديث الخطة العالمية للملاحة الجويةفي إطار 

مع ، ككل الطيرانتخطيط تخطيط الملاحة الجوية في إطار بالمتعلقة مسائل ال آخذاً في الاعتبار ةوالوطني ةوالإقليمي ةالعالمي
 .(SIPEG) المعني بالأداءصغير الإيكاو الالذي أجراه فريق خبراء الحالي استعراض إطار الأداء  إلىالمرجعية الإشارة 

 ةلمناقشا - ٢

في  سلامة الملاحة الجويةة لالأوروبيالمنظمة المتحدة و ، شرعت سنغافورة والولايات ٢٠١٥ ويوليشهر  في ١-٢
، وهما لخطة العالمية للملاحة الجويةفيما يتعلق بارئيسيين بذل جهد تعاوني لإجراء قياس مرجعي للأداء بشأن مؤشري أداء 

. وشملت للمحطةوقت إضافي في المجال الجوي : KPI08، ووقت إضافيالسير في الممرات قبل الإقلاع : KPI02تحديداً 
المرحلة الأولى من التعاون الثلاثي إجراء البحوث واختبار المنهجيات المناسبة لكل مؤشر من مؤشرات الأداء الرئيسية، وصقل 

، ٢٠١٧ عام سبتمبرشهر نة الإحصائية. واختتُمت المرحلة الأولى في المنهجيات، وإضافة المزيد من الشروط لضمان المتا
لتخطيط وتنفيذ الملاحة  ةالإقليميمجموعة آسيا والمحيط الهادئ، بما في ذلك المحافل الإيكاو في وعُرض العمل في مختلف 

أفضى اهتماماً  اليابانكل من تايلند و  وأبدت. إدارة الحركة الجويةالمعنية بالفرعية تها آسيا والمحيط الهادئ ومجموعفي الجوية 
 .مما جعل رصيد الخبرة لدى المجموعة أكثر ثراءً وتنوعاً إلى المجموعة في وقت لاحق، إلى انضمامهما 

لوضع واختبار وتنفيذ اً أنشأ الفريق نظامفقد ، رئيسيةالالأداء  اتوثيقة إطارية مرجعية لمؤشر ونظراً لعدم وجود  ٢-٢
قياس جهودها في وضع معايير مشتركة ل الخمسةبأعضائها هذه المجموعة تواصل و داء الرئيسية. كل مؤشر من مؤشرات الأ

تحديد العوامل السببية للأداء، وإشراك متعمقة ل، وتحديد المنهجيات وقياس الأداء، وإجراء تحليلات إدارة الحركة الجويةأداء 
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 بشأن وضع إطار للأداء فيتجاربها  فيما بينهاالمجموعة  تبادلتوقد  لمقاييس.اهم التأثير في أصحاب المصلحة الذين يمكن
 .المعني بالأداء الصغيرالإيكاو فريق خبراء  المؤتمر الثالث عشر للملاحة الجوية واجتماع

العديد من أصحاب المصلحة في لاعترافها بمشاركة  نظراً  مشاركة أصحاب المصلحةعلى  المجموعةدت شدَّ و  ٣-٢
من إجراء تحسينات وتعزيز التنسيق من أجل أن منتدى تعاون أصحاب المصلحة سيكون مفيداً بو  الحركة الجويةإدارة دفع أداء 

وقت السير في الممرات قبل الإقلاع  - (KPI02)داء الثاني وعند قياس مؤشر الأ لطيران.منظومة اتعزيز الأداء العام لأجل 
علاوة  ملامسة الأرضبدء جر الطائرة حتى لحظة بدء ارتفاع عجلاتها عن تغرق منذ سالمف بأنه الوقت عرَّ الذي يُ ، إضافي
تحقيق التحسين الأمثل أجل من  مالمجموعة مع إدارة المطارات الخاصة بكل منهأعضاء  عملوقد  ،الحرالسير وقت على 

. كما عملوا مع مشغلي الوقوف اتساحللحد من ازدحام الممرات و  سحبالحركات رفع كفاءة الوقوف و موقع تخصيص ل
السير في الممرات قبل الإقلاع للحد من والحد من وقت إشغال المدارج  بالخانات الزمنية المُخصَّصةمن أجل التقيّد الطائرات 

تصميم من أجل  اتالتخطيط الرئيسي للمطار جرى تشجيع مقدمي خدمات الملاحة الجوية على المشاركة في . كما وقت إضافي
 .تفي الممرا الحر وقت السيرمن للحد  رتبطة بهاوحركات المرور المالممرات 

من جميع أصحاب  زخماً ر تحليلات البيانات، يكتسب قياس الأداء يومع قبول نهج قائم على الأداء وتطو  ٤-٢
 الطائرات والمطارات والمناولين الأرضيين. ولللطيران، بما في ذلك مشغِّ البيئي المصلحة في النظام 

تعاونية، سيكون من الضروري بطريقة معالجة مشاركة أصحاب المصلحة في اتخاذ القرارات سياق وفي  ٥-٢
يتعين اعتبار و قييم وسائل القياس والرصد؛ واقتراح نهج تعاوني لتحليل نتائج الأداء. ؛ وتالجوهريةتحديد مؤشرات الأداء الرئيسية 
من الضروري . و والمترابطة بشدةمن عملية الطيران المتكاملة للغاية  اً جزء مكلهين الأرضين يناولشركات الطيران والمطارات والم

 ظم.أداء كل نظام والصلة بين كل زوج من النُ عالج ظم الذي يالنُ منظومة بنهج الأداء قياس بشأن  التوجيهيةوثيقة الأن تأخذ 

، ات الملاحة الجويةمن أجل مقدمي خدمتنفيذ إطار الأداء، لا سيما سهل توجيهية أن تالوثيقة الومن شأن  ٦-٢
مختلفة تجعل مقاييس ظهور تفادي  ساعد علىتسكما أنها الخاصة لقياس معايير الأداء.  مقاييسهمالذين عادة ما يكون لديهم 

 من الصعب وضع معايير مرجعية.

لوضع ونشر الوثائق التوجيهية  كياننسب أهو  العالمي المعني بالأداءالإيكاو فريق خبراء أن مجموعة ال رىتو  ٧-٢
 الطبعة المدرجة فيتسعة عشر منهجيات مؤشرات الأداء الرئيسية الأول الأمر في الإرشادات طار الأداء. ويمكن أن تشمل لإ

ة لشرح اك أصحاب المصلحة، ودراسات حالبإشر الإرشادات المتعلقة إلى جانب  ،الخطة العالمية للملاحة الجويةالسادسة من 
أداء رئيسية من جميع  الوثيقة التوجيهية لتشمل مؤشراتتطوير وتحليل ما بعد العمليات. ومع مرور الوقت، يمكن  متهمشارك

 .المتعلقة بالسلامة ، بما في ذلك مؤشرات الأداء الرئيسيةDoc 9883 مؤشرات الأداء الرئيسية الإحدى عشرة المذكورة في الوثيقة

 الاستنتاجات - ٣

مقدمي خدمات  خطوة أولى هامة لتحسين قدرة إدارة الحركة الجويةعد اعتماد نهج قائم على الأداء في يُ  ١-٣
يات عملتشرح وثيقة توجيهية لوضع  اً ناسبميصبح الوقت . ومع زيادة التركيز على الإدارة القائمة على الأداء، الحركة الجوية

تنفيذ قياس الأداء بغض  علىلمساعدة الدول الوثيقة ضرورية هذه ه تصبح فيكما ، مناسبدوري التخطيط والتنفيذ والرصد ال
مؤشرات الأداء منهجيات أول الأمر في الوثيقة هذه . وينبغي أن تتضمن لديهاالنظر عن مستوى نضج عمليات إدارة البيانات 

إشراك أصحاب والإرشادات المتعلقة ب، العالمية للملاحة الجويةخطة الالسادسة من  المدرجة في الطبعةتسعة عشر الرئيسية ال
 أداء رئيسية من جميع مؤشرات الأداء الرئيسية الإحدى عشرة المذكورة في الوثيقة مؤشراتدراج لإالمصلحة، وخطة 

Doc 9883 من الطلب لحد ، وذلك لالموجود بالفعل العالمي المعني بالأداءالإيكاو فريق خبراء . ويمكن أن يضطلع بهذا العمل
 .الإيكاوموارد على 

  –ى ــانته –


