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大会 — 第 40 届会议 

技术委员会 

议程项目 30：由技术委员会审议的其它问题 

将事故最终安全调查报告翻译成所有所涉国家的语文 1 

（由空难受害者家属国际联合会提交） 

执行摘要 

第 A39-27 号决议认为，国际民航组织和成员国有必要认识到及时通知民航事故受害者家属并向

受害者家属传递准确信息的重要性。在过去十年的民航事故中，由于语言不通在给家属提供准确的信

息方面存在很大的不足。涉及安全事故的国家，其调查机构，可将最终报告翻译成家属的语文。 

行动：请大会： 
a) 敦促理事会通过对附件 13 第 7 章的一项修订，敦促各国将安全调查的最终报告翻译成受害

者及其家属的本国语文；和 
b) 要求各国在上述修订处理过程中，主动将目前尚未出炉的调查最终报告翻译成受害者及其家

属的原籍语文。 

战略目标： 本工作文件涉及安全战略目标。 

财务影响： 不适用 

参考文件： 附件 13 —《航空器事故和事故征候调查》 
Doc 9973 号文件，《关于援助航空器事故受害者及其家属的手册》 

 
  

                                                      
1 英文和西文版本由空难受害者家属国际联合会提交。 
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1. 引言 

1.1 Doc 9973 号文件《关于援助航空器事故受害者及其家属的手册》第 3.30 段认可有责任在公布

调查结果之前，通过有关调查进展的定期通报和经验证的信息向家属和幸存者提供最新信息。应注意

以多种语文提供信息，以确保翻译准确。 

1.2 我们应注意，附件 13 —《航空器事故和事故征候调查》第 5 章规定，有其国民丧生或受重伤

的国家有权收到最终报告的副本。还建议进行调查的国家至少在第一年期间披露事实性信息，并及时

说明在这方面取得的进展。 

2. 背景 

2.1 第 A39-27 号决议认为，国际民航组织和成员国有必要认识到及时通知民航事故受害者家属

并向受害者家属传递准确信息的重要性。 

2.2 无论事故发生在何处或受害者的国籍如何，民航空事故受害者的家属都需要某些基本的人类

需求和情感。 

2.3 虽然公众的注意力继续集中在国家调查上，但也应更重视民航事故中人的利益方面。 

3. 分析 

3.1 人们认识到空难受害者和家属的主要需求是获得最终报告解释空难事故原因的有关信息。 此
外考虑到公共舆论也关注最终报告。 

3.2 同样重要的是传播安全信息并吸取经验教训。 

 

— 完 — 


