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 برامج الإيكاو للتدريب وبناء القدرات في مجال الطيران  :25البند رقم 

 بناء كفاءات الطيران بالنسبة للمستقبل

 وشارك في تأييدها كل من ناوروسنغافورة مة من مقد  ورقة )
  (ونيجيريا وبالاو والمملكة المتحدة

 التنفيذي الموجز
والحاجة إلى اعتمااد  (NGAP) في مجال الطيرانالعاملين م المتغيرة للجيل القادم من المهنيين ساليب التعلأهذه الورقة  تناقش

التقنية اليوم واستخدامها في خلق فرص وسبل جديدة لتعزياز ستفادة من وهي تبحث زيادة الا .المتعل م تركز على طرائق تعليم
اا م ز علااى المااتعل  التاادريب الخاااص بالكفااا اج فااي مجااال الطيااران. وهااي تشاادد أي اااا علااى تكاماال كاال ماان ا ساااليب التااي ترك 

 ريبية في المستقبل.يم من أجل تلبية الاحتياجاج التدوتقنياج التعل
 إلى ما يلي:الجمعية العمومية مدعوة  :الإجراء
تجهيااز الجياال لز علااى المااتعل م ماان أجاال تعزيااز التاادريب علااى الكفااا ة ترك اا طرائااق تعلاايمبالحاجااة إلااى تبنااي  أن تساال م (أ 

 ؛في مجال الطيران من أجل تلبية احتياجاج الطيران في المستقبلالعاملين القادم من المهنيين 

أدواج التاااادريب التكنولوجيااااة التااااي تاااادعم التاااادريب القااااائم أن تطلااااب ماااان اديكاااااو إعااااداد مباااااد  توجيهيااااة لاختيااااار  (ب 
اااااااتعلااااااايم  الكفاااااااا ة وذلاااااااك باساااااااتخدام طرائاااااااق علاااااااى  "ترينيااااااار المتقااااااادم"ز علاااااااى الماااااااتعلم فاااااااي إطاااااااار برناااااااام  ترك 

TRAINAIR PLUS (TPP) لتابع للإيكاو.ا 
ا هداف 

 :الاستراتيجية
  .بجميع ا هداف الاستراتيجيةترتبط ورقة العمل هذه 

 الآثار
 المالية:

 غير منطبقة

 " الطيران مجال في العاملين المهنيين من القادم الجيل" –  (A39-29)29-39قرار الجمعية العمومية   المراجع:
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 المقدمة -1

من  (NGAP) "في مجال الطيرانالعاملين الجيل القادم من المهنيين "برنام   2009في عام اعتمدج اديكاو  1-1
عة في حركة الطيران المدني الدولي وقد ت اعفج الزيادة المتوق   .أجل معالجة أزمة القوى العاملة في مجال الطيران العالمي

عاملة في صناعة الطيران المدني بسبب الحاجة إلى استبدال العدد الكبير من المهنيين لوالتحدياج التي تواجه تنمية القوى ا
" الجيل القادم من المهنيين العاملين في مجال الطيران"ران. وأشارج العديد من الدول، في ظل رعاية المتقاعدين في مجال الطي

(NGAP) ، المهنيين الشباب في قطاع الطيران والاحتفاظ بهم. في تنفيذ مبادراج متعددة لجذب وتدريب 

 المناقشة -2

ب إلى در  ل تركيز التعليم من الم  التي تحو  م أساليب التدريب ز على المتعل  التي ترك   طرائق التعليمتشمل  2-1
مساراج التعلم الخاصة بهم، وبنا  المعرفة من  علمون استقلاليتهم واستقلالهم عنوأثنا  القيام بذلك، يطور المت .المتعلمين

دوافع المتعلمين والمشاركة م فعالة في تحسين عتبر أساليب التعلم التي تركز على المتعل  المعلوماج الجديدة والخبراج السابقة. وت  
التي  التعليمق ائطة كانج طر في التعلم والمحافظة على المعرفة. وعند استخدام هذه ا ساليب مع مجموعاج ذاج قدراج مختل  

القدراج العالية والمنخف ة.  التي تتطور بمرور الوقج بين المتعلمين ذويم فعالة في تقليل فجوة الكفا اج ز على المتعل  ترك  
وتؤدي أساليب التعليم هذه إلى تأثير إيجابي على العلاقاج الشخصية مع المتعلمين من مختلف البلدان والخلفياج العرقية. 

الذي ولد في أواخر  جيلالمستوى تحفيز المتعلمين مرتفعاا طوال الدوراج. سيما بالنسبة للمتدربين من جيل ا لفية و  ظلو 
م أكثر فعالية في منهجياج التدريب متعل  الز على التي ترك   التعليمق ائرج الدراساج أن طر ، فقد أظهالتسعيناج وأوائل ا لفين
 علم.التقليدية التي يقودها الم  

د التدريب لتزويد الدول بالقدرة على دم  م التدريب ومع  دوراج لمعل   (TPP) "ترينير المتقدم"برنام  ولقد أعد  2-2
طرائق ها اديكاو مع ولقد ساعد ذلك على زيادة عدد حزم التدريب التي تقر   .م في تدريبهمالمتعل  ز على التي ترك   طرائق التعليم

التي تركز على المتعلم التعلم بصورة تعاونية والا طلاع با دوار طرائق التعليم شمل أمثلة م. وتالتي تركز على المتعل  التعليم 
رشاداج غطية تة. ومع ذلك فإن الدوراج التدريبية ذاج ق والمشاركة الموجهر  والتعلم القائم على الف   طرائق محدودة حول دم  وا 

 التي تركز على المتعلم في تكنولوجيا التدريب.التعليم 

ز على المتعلم من أجل التي ترك  طرائق التعليم الاا لر تسخير التكنولوجيا المناسبة دعماا فع  ف  و ويمكن أن ي 2-3
بالتكنولوجيا. ويمكن أن يؤدي استخدام التعلم القائم على  مثقلاا قطاعاا د في حد ذاته لذي يع  التدريب في مجال الطيران، وا

الحاسوب والمواد المتعددة الوسائط وشبكاج الاتصال إلى تحسين خبرة المتعلمين وتوسيع نطاق أنماط خياراج التدريب وتسهيل 
و متزايد، أن يزداد استخدام التكنولوجيا لكي تناسب الجيل الرقمي من القوى نحعلى ومن المتوقع  .التقييم بالنسبة للمتدرب

 الذين تعودوا وتعر وا للتكنولوجيا باعتبارهاوالجيل الذي ولد في أواخر التسعيناج وأوائل ا لفين العاملة من جيل ا لفية 
 الواجهة الرئيسية في الحياة.

تطوير  ةتطوير دوراج التعليم ادلكتروني باستخدام منهجي صقلب حالياا  (TPP) "ترينير المتقدم"برنام  يقوم  2-4
ويتميز التعليم ادلكتروني بمزايا السماح للمتعلمين بالتقدم حسب وتيرة تعلمهم، وتوفير الاتساق في  .الدوراج القائمة على الكفا ة

تاحة  مكانية الوصول عبر المناطق الجغرافية وا   قابلية التوسع.معايير الجودة لتقديم التدريب وا 
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م على نطاقٍ أوسع بنجاح في ز على المتعل  التعليم التي ترك   طرائقويمكن دم  تطبيق أوسع للتكنولوجيا مع  2-5
 ن على ذلك:مثالاالتدريب على الطيران. وفيما يلي 

التعلم المخلوط هو نه  للتدريب يجمع بين التعلم ادلكتروني والتدريب في الفصول الدراسية. وفي  – التعلم المخلوط ( أ
 إلىالتعليم التي تركز على المتعلم مع التعلم ادلكتروني د افة قيمة  طرائقالتعلم المخلوط يمكن دم  مزيد من 

وني على تكملة التدريب القائم على الفصول الدراسية من التعلم. وعلى سبيل المثال يمكن أن تعمل مواد التعليم ادلكتر 
خلال توفير المعلوماج المستندة إلى المعرفة مسبقاا وجلساج الفصول الدراسية المجانية وجهاا لوجه  نشطة التفكير 

ريكية وكلية م. ووجدج الدراساج التي أجرتها وزارة التعليم ا مز على المتعل  تعليم ترك   طرائقالعليا التي تت من 
بالتعلم  ن من فعالية وكفا ة عملية التعلم مقارنةا ط يحس  أن التعلم المختل  ا مريكية وجامعة كولومبيا ا مريكية المعلمين 

ومن ثم ينبغي البحث عن إرشاداج إ افية لتسهيل إقرار  ،ريب في الفصل المدرسيعبر ادنترنج أو التد الكامل
 ز على المتعلم لصالحتعليم ترك   طرائققائمة على المناه  الدراسية والتي تت من الدوراج الدراسية المختلطة ال

 قطاع الطيران.

على عروض رسوماج الوسائط المتعددة  تتيح تقنية الواقع الافترا ي أدا  محاكاة التدريب تشتمل –الواقع الافتراضي  ( ب
عرباج رغوة إطفا  قيادة للطيران والمطار والرادار و كاة والسماج التي تكرر أحداث الحياة الحقيقية. وتشمل هذه المحا

قع الافترا ي باستخدام شاشاج مثبتة افي التكنولوجيا القابلة للتدقيق اعتماد الو  لج التطوراج الحديثة. وسه  الحرائق
المتدربين بتجربة تزويد الحياة ل تشبهمتعددة ا طراف ر هذه التقنية عملية محاكاة تفاعلية حقيقة على الرأس. وتوف  

قل مهاراتهم في بيئة خالية من الفشل. ومن المفيد بشكل خاص محاكاة البيئة التي يصعب تكرارها أو مباشرة لص
دماج  التعليم  طرائقا نشطة المتكررة ذاج الكثافة العالية مثل الرحلاج الجوية المتعددة. ويؤدي ادحساس بالواقعية وا 

 تعليم القائم على الفريق إلى تعزيز تطوير الكفا اج.م مثل الالقائمة على المتعل  

بإيطاليا أن الاستخدام  "أوديني"الدراساج التي أجراها مختبر التفاعل بين ادنسان والحاسوب بجامعة  رجهوأظ 2-6
ارتكاب ا خطا   المناسب للتكنولوجيا في التدريب مثل المحاكاة يحس ن الاحتفاظ بالمعرفة ونقل المعرفة والمشاركة والكفا ة ومنع

ر تحليلاج للبياناج وتشغيلها وتوف   ريب هذه أي اا عة الرقمية للعديد من تقنياج التدوالمرونة والفعالية الذاتية. وتتيح الطبي
م فإنها تعمل م التي تركز على المتعل  يالتعل طرائقمراجعاج أكثر استهدافاا وتعلماا موجهاا. وعندما يتم دم  تقنياج التعليم في 

 رق ووقج الاستجابة والقراراج الفورية والذكا  العاطفي في ظل الظروف المعاكسة.على تحسين دينامياج الف  

سيكون من المفيد لقطاع الطيران توفير فومع تقدم التكنولوجيا أصبح الوصول إليها ميسوراا وبتكلفة معقولة،  2-7
م، مثل التعليم المختلط والواقع التي تركز على المتعل   التعليمطرائق المزيد من ا دواج والمعداج التدريبية التي تتكامل مع 

، أن تنظر في توفير هذه ادرشاداج من أجل المساعدة في "ترينير المتقدم"الافترا ي. ويمكن للإيكاو، من خلال برنام  
 تقبل.ز على المتعلم لبنا  كفا اج الطيران في المسم التي ترك  يالتعل وطرائقاعتماد التكنولوجيا 

 –انتهــى  –


