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KPIs operacionales para la planificacion de vuelos

Puntualidad, predictibilidad y experiencia del pasajero

KPIs que permiten estabilizar la red, proteger conexiones y 
mejorar la confiabilidad operacional.

OTP / D0 / A14 Regularidad Conexiones Rotacion

• Identifican tendencias de retrasos y habilitan acciones 
preventivas antes de la propagación en red.

• Incrementan la previsibilidad para horarios, conexiones, 
ventanas de mantenimiento y rotaciones.

• Mejoran la experiencia del pasajero al elevar puntualidad, 
regularidad y confiabilidad

• Facilitan la evaluación de impactos por meteorología, 
restricciones ATC o cierres de infraestructura.

Uso practico: priorizar vuelos críticos, proteger 
conexiones y redimensionar buffers operacionales.
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KPIs operacionales para la planificacion de vuelos

Flota, capacidad aeroportuaria y costos operacionales

KPIs conectan programacion, uso de activos e infraestructura disponible 
con decisiones de costo.

1
Utilizacion de 
aeronaves

Maximiza productividad de la 
flota y reduce tiempos 
improductivos.

2
Capacidad 
aeroportuaria y 
espacio aereo

Alinea la planificacion con 
restricciones operacionales 
existentes.

3
Costos operacionales

Identifica ineficiencias en 
combustible, rodaje, demoras 
y recursos.

4
Toma de decisiones

Provee datos para ajustes 
tacticos y decisiones 
estrategicas.

KPIs : utilizacion diaria por aeronave, tiempo de rotacion, 
taxi-out/in, combustible por etapa, demora por causa y 
ocupacion de slots.
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KPIs operacionales para la planificacion de vuelos

Demoras ATFM, contingencias y seguridad operacional
KPIs ayudan a evaluar impactos, priorizar mitigaciones y detectar desviaciones recurrentes.

Gestion de demoras ATFM: Cuantificar minutos, 
causas y propagacion para ajustar la 
programacion y la asignacion de capacidad.

Contingencias operacionales: Evaluar 
rapidamente impactos de meteorologia, 
restricciones ATC o cierres de infraestructura.

Seguridad operacional: Identificar desviaciones 
recurrentes que puedan representar riesgos 
para la operacion.

Resiliencia de red: Definir umbrales de alerta y 
planes de recuperacion alineados con el 
impacto esperado.

Resultado esperado: menos sorpresas operacionales, 
respuestas coordinadas y decisiones basadas en 
impacto real.
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KPIs operacionales para la planificacion de vuelos

Eficiencia de trayectoria, sostenibilidad y CDM

Los KPIs integran performance ambiental, eficiencia de rutas y 
colaboracion entre actores.

Medir

Compartir

Coordinar

Optimizar

Indicadores relevantes: eficiencia de rutas, tiempos de espera, consumo de combustible, 
emisiones, cumplimiento de acuerdos CDM y recuperacion post-evento.
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Importancia de los para la Planificación de Vuelos de las Aerolíneas
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En 2025, LATAM cargó aproximadamente 428.903.000 kg de combustible adicional (extra) 

para mitigar las incertidumbres asociadas a las medidas ATFM y los posibles impactos de las 

condiciones meteorológicas.

Datos presentados:

• Para los vuelos con destino a la TMA de São Paulo (TMA-SP), se cargaron 169.036.000 kg de 

combustible adicional, con un promedio de 38 minutos por vuelo.

• Se utilizaron 9.213.000 kg, equivalentes aproximadamente al 5,5% del total de combustible extra 

cargado.

• Se estima que 30.303.000 kg de CO₂ estuvieron asociados al combustible adicional no utilizado.

• A pesar de ello, se registraron 262 vuelos alternados (214 debido a condiciones meteorológicas y 

48 por restricciones ATC).
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Planificación del Vuelo x Vuelo Real

• En 2025 se identificó más de 50.000 vuelos no 

ejecutaron ningún segmento del Point Merge.

• Los datos indican situaciones frecuentes en las que 

aeronaves planificadas para utilizar el Point Merge

recibieron vectores directos para la aproximación final.

• Las ocurrencias se concentran principalmente en los 

siguientes períodos:

• 14:00 – 18:00 UTC

• 18:00 – 23:00 UTC (mayor concentración)

Como obtener?

• Mayor alineación entre la planificación y la operación 

efectivamente ejecutada.

• Incremento de la previsibilidad operacional.

• Mejora de la eficiencia operacional para los controladores 

y los usuarios del espacio aéreo.
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